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DE RESIDUOS SOLIDOS NO MUNICIPALES EN MANTENIMIENTO DE REDES ELECTRICAS
DE ELECTRO PUNO S.A.A- AZANGARO - 2022 RESUMEN La presente tesis fue

realizada en las instalaciones del Servicio Eléctrico de Electro Puno

S.A.A - Distrito de Azangaro, teniendo como objetivo general es Realizar

un diagndstico situacional y proponer un plan de manejo de residuos

sélidos no municipales en mantenimiento de redes eléctricas de Electro

Puno S.A.A - Distrito de Azangaro. El método que se aplicé para esta

investigacion estadisticas descriptiva como las medidas de tendencia central

(moday media), y los resultados obtenidos son los siguientes: La

generacion de los residuos sélidos peligrosos y no peligrosos, siendo en

fusiles 40.5 kg, en balastro 562 kg, en cobre 4551 kg, en carcaza

747 kg, aluminio 4711 kg, en residuos de plasticos se tiene en

difusores 532 kg, en condensadores 279.5 kg, pararrayos 187.5 kg, en

embalajes 104 kg, en descartables 42 kg, en residuos de papel de

429.5 kg, en cartdn 78 kg, en residuos organicos en piel de frutas

92.8 kg, en flores 27.1 kg, en residuos peligrosos ldmparas 155.5 kg,

en dielectrico aceite 1907 litros, todos estos residuos fueron recolectados

en los 12 meses del afio 2022, en conclusidn, en las instalaciones de Electro Puno S. nb
A.A- Distrito de Azangaro, se ha realizado el diagnéstico situacional

sobre la generacion, recoleccion y disposicion final de los residuos
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RESUMEN

La presente tesis fue realizada en las instalaciones del Servicio Eléctrico de Electro Puno
S.A.A - Distrito de Azangaro, teniendo como obijetivo general es Realizar un diagndstico
situacional y proponer un plan de manejo de residuos solidos no municipales en
mantenimiento de redes eléctricas de Electro Puno S.A.A - Distrito de Azangaro. El
método que se aplicod para esta investigacion estadisticas descriptiva como las medidas
de tendencia central (moda y media), y los resultados obtenidos son los siguientes: La
generacién de los residuos sdlidos peligrosos y no peligrosos, siendo en fusiles 40.5 kg,
en balastro 562 kg, en cobre 4551 kg, en carcaza 747 kg, aluminio 4711 kg, en residuos
de plasticos se tiene en difusores 532 kg, en condensadores 279.5 kg, pararrayos 187.5
kg, en embalajes 104 kg, en descartables 42 kg, en residuos de papel de 429.5 kg, en
carton 78 kg, en residuos organicos en piel de frutas 92.8 kg, en flores 27.1 kg, en
residuos peligrosos lamparas 155.5 kg, en dielectrico aceite 1907 litros, todos estos
residuos fueron recolectados en los 12 meses del afo 2022, en conclusion, en las
instalaciones de Electro Puno S.A.A - Distrito de Azangaro, se ha realizado el diagnéstico
situacional sobre la generacion, recoleccion y disposicidn final de los residuos sélidos no
municipales en los trabajos de campo de mantenimiento de redes eléctricas, realizando
estudios de segregacién de los residuos producidos y se plantea la propuesta de plan de
manejo de residuos solidos no municipales, que permitira minimizar los impactos
medioambientales con sostenibilidad, eficacia y eficiencia, desde su generacién del
mismo hasta su disposicion final de todos los trabajos de mantenimiento de redes
eléctricas de Electro Puno S.A.A - Distrito de Azangaro.

Palabras claves: Eléctricas, Manejo, Plan, Residuos, Redes.
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ABSTRACT

This thesis was carried out at the facilities of the Electrical Service of Electro Puno S.A.A -
District of Azangaro, with the general objective of carrying out a situational diagnosis and
proposing a plan for the management of non-municipal solid waste in maintenance of
electrical networks of Electro Puno S.A.A - Azangaro District. The method that was
applied for this research descriptive statistics as central propensity (mode and mean), and
the results obtained are the following: The generation of hazardous and non-hazardous
solid waste, being 40.5 kg in guns, 562 kg in ballast, in 4551 kg copper, 747 kg in casing,
4711 kg aluminum, 532 kg in diffusers in plastic waste, 279.5 kg in capacitors, 187.5 kg
lightning rods, 104 kg in packaging, 42 kg in disposables, 429.5 kg in waste paper , in
cardboard 78 kg, in organic waste in fruit skin 92.8 kg, in flowers 27.1 kg, in hazardous
waste lamps 155.5 kg, in dielectric oil 1907 liters, all this waste was collected in the 12
months of the year 2022, in conclusion, At the facilities of Electro Puno S.A.A - District of
Azangaro, a situational diagnosis has been carried out on the generation, collection and
final disposal of non-municipal solid waste in electrical network maintenance field work,
conducting waste segregation studies produced and the proposal for a non-municipal solid
waste management plan is proposed, which will allow minimizing environmental impacts
with sustainability, effectiveness and efficiency, from its generation to its final disposal of
all maintenance work on Electro Puno's electrical networks S.A.A - District of Azangaro.

Keywords: Electrical, Management, Plan, Waste, Networks.
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INTRODUCCION

En el Peru, la eliminacién inadecuada de los desechos soélidos ha causado graves
problemas ambientales y sociales, ya que a menudo los desechos se arrojan al aire libre,
provocando contaminacion ambiental. Los residuos sélidos generados por el turismo, la
pesca artesanal, el transporte y las poblaciones aledafias siguen siendo un grave
problema, particularmente en la Reserva Nacional de Paracas, afectando 335.000
hectareas de tierra, desierto y costa. (Condori y Mallaupoma, 2021)

El propdsito del presente diagndstico es conocer la situacion actual del manejo de los
residuos generados en mantenimiento de redes por Electro Puno S.A.A. en el Distrito de
Azangaro, estimar la cantidad de residuos generados por aparatos eléctricos y
electrénicos con la participacién de municipios, empresas privadas y ciudadania para
sensibilizar sobre el problema y promover medidas sostenibles.

Frente a esta situacién, la gestion de residuos sélidos no municipales plantea grandes
desafios para las zonas urbanas de todo el mundo. Sin programas eficaces y eficientes
de gestion de residuos sélidos, los residuos generados por diversas actividades
humanas, tanto industriales como domésticas, pueden plantear riesgos para la salud y el
medio ambiente. Comprender la importancia de los residuos generados, la disponibilidad
de recursos y las condiciones ambientales de una sociedad en particular es importante
para desarrollar sistemas apropiados de gestion de residuos. Segun estas normas, la
gestion de residuos sélidos es un proceso que implica la generacion, almacenamiento,
recoleccién, transporte y transporte, tratamiento y disposicion de residuos sélidos de una
manera que cumpla con los principios mas simples desde el punto de vista sanitario,
econdmico y de ingenieria. Se dice que. y conservacion. Estética, diversas
consideraciones ambientales y actitudes nacionales. Todo esto esta respaldado por leyes
y politicas estrictas a nivel gubernamental y de gobierno local, asi como por soluciones

basadas en la ciencia.
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El propésito de este estudio es analizar especificamente la gestion de residuos solidos no
municipales. Para ello se describe un proceso de clasificacion de fuentes de residuos
sélidos no municipales.

Capitulo 1. Plantee la pregunta de investigacion, describa el fundamento y el propésito de
la investigacion.

Capitulo 2: Considere el marco tedrico y el marco normativo, y describa el marco
conceptual y las hipdtesis de investigacion. Capitulo 3: Disefio de métodos de
investigacion, poblaciones y muestras, procedimientos y herramientas de recopilacién de
datos, definicion de variables de investigacién y disefio estadistico.

Capitulo 4: Presenta los resultados estadisticos del estudio y sus respectivas
interpretaciones. Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones,

referencias y apéndices relacionados de este estudio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial los aparatos de las redes eléctricas se han convertido en una parte
integral de la vida cotidiana. Su disponibilidad y uso generalizado permiten mejorar las
condiciones de vida de gran parte de la poblacion mundial. Sin embargo, la forma en que
producimos, consumimos Yy eliminamos los residuos electronicos (en adelante, residuos)
no es sostenible. Como los procesos de recoleccion y reciclaje tardan en adaptarse,
externalidades como el consumo de recursos, las emisiones de gases de efecto
invernadero y las emisiones toxicas del reciclaje informal de residuos crean desafios para
alcanzar los limites sostenibles. Como resultado, muchos paises enfrentan graves riesgos
ambientales y para la salud humana debido a una mala gestién de los residuos del
mantenimiento de la red. Algunos paises con sistemas formales de gestiéon de desechos
electronicos tienen tasas de recoleccion y reciclaje relativamente bajas.

La energia de nuestro pais esta avanzando hacia una matriz energética diversa que no
s6lo garantice la sostenibilidad sino que también facilite politicas para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero. En esta direccién, la opcién de la energia
nuclear eléctrica puede incluirse en la Politica Energética Peruana 2010-2040 del
Ministerio de Energia y Minas. Durante la fase de operacion y mantenimiento, se espera
que los empleados generen residuos sélidos peligrosos durante el mantenimiento.
residuos operativos y domésticos. , sucedera y no hay peligro. En la fase de barbecho se

espera que se generen residuos una vez retirada la infraestructura. (Morén, 2015)
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Electro Puno S.A.A. es una empresa de energia eléctrica que genera, transmite,
distribuye y comercializa electricidad en la region Puno. Como resultado de estas
actividades se generan residuos solidos peligrosos y no peligrosos, los cuales deben ser
dispuestos finalmente de acuerdo a las normas ambientales peruanas. Segun las normas,
Electro Puno S.A.A, desde antes de su escision de Electro Sur Este S.A.A. En sus
operaciones hasta el momento han utilizado materiales eléctricos y otros recursos que
permiten brindar servicios de acuerdo con los estandares regulatorios. Sin embargo,
estos materiales y equipos se deterioran y descomponen debido a fallas operativas o del
sistema, generando desechos sélidos peligrosos y no peligrosos que luego se almacenan

en areas de almacenamiento de Electro Puno S.A.A. (Alarcon et al., 2019)

Electro Puno S.A.A, en el distrito de Azangaro, no cuenta con un plan de manejo de
residuos solidos destinados para la actividad de reciclaje como: Chatarra, vidrio, alambres
metalicos, chatarra de baterias de plomo-acido, madera, soportes de bobinas de madera,
lamparas quemadas, cables metalicos, botellas de aire, papel y carton. También se
identifican y clasifican como residuos peligrosos: columnas de hormigén desechadas,
llantas de deshecho, trapos con trazas de hidrocarburos, baterias de niquel-acido,
lamparas de vapor de sodio y de mercurio, agua, mezclas de aceites usados, cartuchos
de toner, desechos o fragmentos de componentes eléctricos.

1.1. PROBLEMA GENERAL

¢ El diagnodstico situacional permitira elaborar una propuesta de plan de manejo de
residuos soélidos no municipales en mantenimiento de redes eléctricas de Electro Puno

S.A.A - Distrito de Azangaro - 20227.

1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ;COmo sera la situacion actual del manejo de residuos sélidos no municipales en
mantenimiento de redes eléctricas de Electro Puno S.A.A - Distrito de Azangaro -

20227
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e ;Cudl es la cantidad generada de los residuos sdélidos no municipales en
mantenimiento de redes eléctricas de Electro Puno S.A.A - Distrito de Azangaro -
20227

e ;Sera factible realizar una propuesta viable de plan de manejo de residuos solidos no
municipales en mantenimiento de redes eléctricas de Electro Puno S.A.A - Distrito de
Azangaro - 20227

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Valero (2017), su trabajo tiene como objetivo formular el disefio de un Plan de Gestion

Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), sobre CAV automotriz SAS. Los planes de gestion

integrada de residuos estan disefiados para preparar planes integrales de gestién de

residuos o residuos peligrosos emitidos por el Ministerio del Medio Ambiente para ayudar

a las empresas a cumplir con las regulaciones ambientales existentes emitidas por

agencias gubernamentales.

Falcon (2017), esta investigacion presenta un plan de manejo de desechos sodlidos en la
empresa “CURTIEMBRE ALDAS.” La empresa, ubicada en la localidad de Ambato, no
contaba con instalaciones suficientes para almacenar los residuos, por lo que se
observaron las instalaciones de la empresa para determinar un lugar adecuado para su
procesamiento y almacenamiento, y estos residuos fueron transportados a un vertedero,
donde seran reciclados. o devueltos a la basura. Determinar el origen y reducir la

contaminacion ambiental.

Cardenas (2019), en la investigacion realizada por la Empresa Eléctrica Azogues C.A.
Concluimos que siguiendo las actividades especificadas en el PMA, podemos cumplir con
lo establecido en las leyes ambientales vigentes y reducir el impacto negativo de las
actividades corporativas en el medio ambiente, beneficiando no solo al medio ambiente

sino también a las personas.
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1.2.2. A NIVEL NACIONAL

Carpio (2021), realizé su estudio tuvo como resultado se obtuvo las cantidades anuales
de RAEE teniendo en el afo 2019, la mayor cantidad 50 toneladas; Ademas, el gobierno
de la ciudad no realizé caracterizacion final, tratamiento o disposicion final, para su
recoleccion, el 73% de la poblacién no sabia como disponer de los RAEE, el 37,5% los
disponia vendiéndolos vacios oficialmente y el 34% los guarda en casa. . . . En definitiva,
la municipalidad provincial de Arequipa no cuenta con un sistema de gestion de RAEE

sino que solo realiza campanas de recoleccion.

Vargas (2017), buscé identificar y describir la situacion el estado actual de la gestion de
los residuos de aparatos eléctricos y electronicos comercializados en Lima, mas del 50%
de los hogares peruanos cuentan en su hogar con los siguientes electrodomésticos: Por
otro lado, la eliminacion de estos residuos es motivo de gran preocupacién en todo el
mundo debido a su mayor volumen y a la presencia de componentes tanto peligrosos

como reciclables que requieren un tratamiento especial.

Quino (2021), realizé su investigacion sobre la formulacién de planes de minimizacion de
la gestién de residuos de aparatos eléctricos y electronicos para la Direccion Regional de
Salud de Tacna. Los resultados arrojaron el tipo y cantidad de productos eléctricos:
obsolescencia tecnoldgica (1.011 productos, 59,19%), mantenimiento (119 productos,
6,98%), estado de chatarra (308 productos, 18,03%), fin de vida util (270 articulos,
15,80%); Al crear un plan, puedes minimizar esta gestién de residuos.

Castro (2019), tuvo como conclusion en la ciudad de Arequipa, el 36% prefiere eliminar
los RAEE en un vertedero, mientras que el 37% los almacena en casa hasta encontrar un
método de eliminaciéon adecuado. La mayor cantidad de residuos encontrados fueron los
teléfonos moviles, que poco a poco fueron sustituyendo el uso de los teléfonos. Los
RAEE se comercializan a través de asociaciones informales de empresas de reciclaje,
comunmente conocidas como "Cachina", lo que contribuye a la naturaleza informal del

sistema.
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1.2.3. A NIVEL LOCAL

Paco (2019), tuvo como objetivo medir la concentracion de bifenilos policlorados.s PCBs,
en aceites dieléctricos y su disposicion final — regidén Puno, concluyendo que el 98,06%
de los transformadores de distribucién no tenian concentraciones de PCB bifenilos
policlorados en su aceite dieléctrico, mientras que el 1,94% de los transformadores de
distribucion tenian concentraciones de PCB bifenilos policlorados detectadas en su aceite

dieléctrico.

Caljaro (2018), en su estudio tiene como diagnoéstico actual y propuesta del manejo de
residuos sélidos del distrito de Kelluyo. Los resultados obtenidos muestran que la
cantidad promedio de residuos solidos domiciliarios per capita es de 0,086 kg/persona/dia
en el area rural y 0,170 kg/persona/dia en el area urbana. Los datos anteriores ayudaran
a hacer sugerencias para reducir la contaminacién ambiental. Brindamos educacion
ambiental a través de talleres de capacitacion en colaboracidon con las autoridades de

cada centro de la ciudad.

Chogquemamani (2021), tuvo como conclusién, en el distrito de Mafiazo se ha realizado el
diagnésticos de la situacion de la generacion, recoleccion y disposicion final de los
residuos sélidos domiciliarios, realizar estudios sobre las caracteristicas de los residuos
generados y brindar recomendaciones para planes de manejo de residuos solidos no
domiciliarios con el fin de reducir de manera sustentable, efectiva y sustentable. el
impacto sobre el medio ambiente. Eficiencia desde la generacién hasta la disposicion

final.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagndstico situacional y proponer un plan de manejo de residuos soélidos no
municipales en mantenimiento de redes eléctricas de Electro Puno S.A.A - Distrito de

Azangaro.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desarrollar un diagndstico situacional sobre el manejo de residuos sélidos no
municipales en mantenimiento de redes eléctricas de Electro Puno S.A.A - Distrito de
Azangaro.

- Determinar la cantidad generada de residuos solidos no municipales en mantenimiento
de redes eléctricas de Electro Puno S.A.A - Distrito de Azangaro.

- Elaborar una propuesta viable de un plan de manejo de residuos sdélidos no
municipales en mantenimiento de redes eléctricas de Electro Puno S.A.A - Distrito de

Azangaro.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. RESIDUOS SOLIDOS

Segun MINAM, (2017) Las referencias a residuos solidos se refieren a sustancias,
productos o subproductos sélidos que los productores tienen o estan obligados a eliminar
de acuerdo con la normativa nacional, o a los riesgos que representan para el medio
ambiente, la salud y el medio ambiente. Esta definicion incluye los residuos generados
por eventos naturales. Por su composicién quimica: también llamados biodegradables u
organicos (son desechos de seres vivos como animales o plantas, como cascaras de
huevos, cascaras de frutas, restos de comida, etc.). Los residuos solidos inorganicos se
refieren a residuos soélidos de vidrio, metal, plastico y minerales, etc., y se definen porque
no pueden procesarse de forma natural. Peligros potenciales: El peligro puede causar
enfermedad o muerte. Un funcionamiento inadecuado puede poner en peligro el medio
ambiente. Una operacion no peligrosa no causara ningun dafo a las personas. (Vilca,

2016)

2.1.1. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Segun decreto legislativo N° 1278-2016, indica que los residuos se dividen en residuos
peligrosos y no peligrosos después de su tratamiento y en residuos domiciliarios y no
domiciliarios segun la autoridad estatal responsable del tratamiento. De ser necesario, las
disposiciones de esta orden ejecutiva podran establecer nuevas categorias de residuos
con base en la fuente de los residuos u otros criterios. (Ley de Gestion Integral de

Residuos Sdlidos, 2016)
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Asimismo, Decreto Legislativo N°1278 Ley de gestion integral de residuos sdlidos,

establece la siguiente clasificacion de residuos solidos segun su origen:

Tabla 01: Clasificacion de residuos solidos segun origen

FUENTE

DEFINICION

TIPO
SOLIDOS

DE RESIDUOS

Domiciliarios

Comerciales

Limpieza de
espacios publicos

Establecimientos de
atencion de salud

los derivados de actividades
realizadas en el hogar o local
similar.

Son los generados en los
establecimientos comerciales de
bienes y servicios (restaurantes,
supermercados, tiendas, etc, ).

residuos organicos generados
por el servicio de barrido vy
limpieza de parques, veredas,
pistas, plazas y otros espacios
publicos.

Son aquellos residuos producidos
en el transcurso y de estudio
médico (consultorios, hospitales,

Restos de comida, papel,
cartdn, plasticos, madera,
vidrios, latas, metales,
fierro, muebles, etc.

Los restos de comida,
embalajes, baterias, pifa,
vidrio, plasticos, metales,
madera, carton, etc.

Ramas de arboles, hojas
secas, animales muertos,

vidrio, plastico, papel,
polvo, latas, etc.

Algodones usados,
vendajes, empapadores,

fundas de colchones, ropas

clinicas, laboratorios clinicos). de camas, desechables,
etc.
Industriales Son producidos por el trajin de Papel, cartdon, plasticos,
las distintas ramas industriales textiles, cuero, madera,
(mecanicas, energética, quimica, aserrin, vidrio, latas,
pesquera, minera,manufacturera, pinturas, lacas, barnices,
textiles, artes graficas). grasas, hierro, metales,
residuos téxicos y
peligrosos, etc.
Actividades de Son residuos inertes generados Escombros, maderas,
construccion y por construccién (edificios, hierros, ladrillos, hormigén,
puentes, carreteras, represas, etc.
etc.)
Agropecuario Generado por el desarrollo de las Diversos envases de
actividades agricolas y pecuarias. fertilizantes,  plaguicidas,
agroquimicos, etc.
Instalaciones o Generados en infraestructuras de Plantas de tratamiento de
actividades dimensién con el objeto de aguas residuales,
especiales prestar servicios publicos o terminales terrestres,
privados instalaciones navieras y
etc.
Fuente: Otero (1996) & Fuentes (2008)
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2.1.2. COMPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

Es bastante diverso, dependiendo de los habitos que prevalecen en el area de
recoleccién, asi como de la acogida comparativa, tono de interés y cultura, por lo que es
importante entenderlos para descartar los primeros signos de manejo, que incluyen la
Conservacion de materiales que pueden clasificarse por separado. El desarrollo de la
literatura revela la aparicion de nuevos desechos sdlidos, obligando a los desechos
organicos a cederles paso cada cierto tiempo. (MINAM, 2016)

Tabla 02: Composicion de residuos sélidos.

MATERIALES RECICLABLES  TIPOS DE MATERIALES Y USOS

Aluminio Las latas de cerveza y refrescos

Papel:

Papel periédico usado Los peridodicos

Cartén ondulado Empaquetamiento en bruto

Papel de alta calidad Hoja de calculo, Papel de reporte, etc.

Papel mezclado Distintas mezclas de papel limpio, papel periddico y

revistas, etc

Plastico:

PET Botellas de refrescos, de mayonesa, aceite vegetal
y peliculas fotograficas.

PE-HD Botellas de detergente, bidones de leche,
contenedores de agua y aceite de cocina.

PE-BD Recipientes de pelicula fina, rollos de pelicula fina
para envolturas, bolsas de limpieza en seco y otros
materiales de pelicula

PP Bolsas para cereales, cierre de etiquetas para
botellas y contenedores, cajas de materias,
envolturas de pan y queso.

PS Recipiente para componentes electronicos vy
eléctricos, recipiente para comida rapida, cubiertos
de vajillas y platos para microondas, caja de
espuma.

Multilaminados y otros Recipientes multilaminados.

Plasticos mesclados Diferentes combinaciones.
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vidrio Botellas, envases de vidrio blanco, verde y ambar.

Metal fierro Bienes de linea blanca, latas de hojalata y otros
productos.

Residuos jardin Combustible de biomasa Utilizados para separar

compost, etc.

Fraccion organica Utilizado para preparar compost. por el etanol,
metano y otros compuestos organicos.

Residuos de construccion y Metales, suelos, asfalto, hormigdon, madera, cartén

demolicion de yeso y grava

madera Restos de madera usada de proyectos de
construccién, materiales para empaquetamiento,
palets,

Aceite residual Aceite de camiones procesados, automoviles y

aceite quemado de pollerias
neumaticos De camiones y automoviles.

Baterias acidas de plomo Trituradas para aprovechar componentes propios
como acido plastico y plomo.

Fuente: George Tchobanoglous, Gestion Integral de Residuos Sélidos-1994

2.1.3. GESTION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Carranza y Rodriguez (2020), La gestion de residuos sélidos se define como la practica
normativa de planificacién, educacién, operacion, seguimiento, financiamiento,
evaluacion, supervision y control social del manejo de residuos, formando un consenso
social que tiene como objetivo la obtencion de beneficios ambientales y cumplimiento
econdémico a través de una gestion adecuada y respondiendo a las necesidades y
caracteristicas de cada region.

2.1.4. IMPACTOS DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

El manejo inadecuado de los residuos sélidos afecta la salud humana, los ecosistemas y
la calidad de vida. Los problemas de salud de los hombres afectan directamente a los
coleccionistas y segregacionistas formales e informales. Este impacto se produce cuando
los residuos peligrosos no se clasifican en los puntos de recogida y se mezclan con los
residuos domésticos. Algunos efectos indirectos estan relacionados con los bloqueos que

crean, que se convierten en desechos de insectos y roedores cuando se acumulan en
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zanjas y desagles. Es responsable de enfermedades como el dengue, esteatosis,
infecciones parasitarias e infecciones de la piel. Por otro lado, la quema de residuos en
vertederos a cielo abierto puede provocar 34 enfermedades relacionadas con las vias
respiratorias, incluido el cancer.

2.1.5. ASPECTOS DE SALUD Y AMBIENTE

El vinculo directo entre la mala gestion de los desechos sdlidos y la salud ha
documentado que las enfermedades tienen multiples consecuencias, una de las cuales
es la mala gestién de los desechos, que conduce a la pobreza, la desnutricion y la falta
de servicios basicos. Un punto de inflexion importante en este sentido es la mortalidad
infantil, que difiere en Peru de los paises de América Latina y el Caribe. También se
determind la prevalencia de enfermedades infecciosas y parasitarias relacionadas con la
calidad ambiental asociadas con diversas medidas deficientes de manejo de residuos
solidos. (MINAM, 2017)

2.1.6. EFECTOS DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN EL AMBIENTE

El impacto ambiental mas evidente de una mala gestion de residuos es el deterioro
estético de los paisajes urbanos y naturales. La degradacién del paisaje causada por la
basura incontrolada esta aumentando, empeorando nuestro medio ambiente cada dia.
Las etapas iniciales de los desechos sélidos conducen a la liberacion de sustancias
téxicas que pueden amenazar la salud y el medio ambiente, por ejemplo en ecosistemas
donde las fuentes de agua y las aguas subterraneas estan contaminadas debido a una
mala gestién de los desechos. (André y Cerda, 2005), también se puede observar el
deterioro del paisaje y la pérdida de valor. La contaminacién del suelo es causada por
diversas sustancias que se acumulan al aire libre sin ser controladas ni gestionadas, asi
como por la contaminacién del aire por diversas actividades que producen olores nocivos
y humo. Por la salud humana y el medio ambiente. (André y Cerda, 2005)

a) Contaminacion del Agua

La contaminaciéon del agua superficial ocurre cuando arrojamos desechos a rios vy

arroyos. Y el agua subterranea esta contaminada, por ejemplo, por los liquidos
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provenientes de los desechos en descomposicion de los vertederos a cielo abierto que se
filtran al suelo. (Demchak, 2023)

b) Contaminacion del Suelo

Un evidente efecto desagradable es la existencia de vertederos de basura sin medidas de
control (deterioro de la apariencia estética del sitio). A esto se suma la degradacion del
suelo por el vertido de sustancias peligrosas a los vertederos. (Machaca, 2021)

¢) Contaminacion del Aire

Los vertederos abiertos queman y reducen la visibilidad, impactando negativamente el
medio ambiente y provocando contaminacion del aire. Por otro lado, también causa
problemas a la salud humana, como irritacion nasal y ocular, enfermedades pulmonares y
molestias por olores desagradables. (Quintero, 2014)

2.1.7. MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS NO MUNICIPALES

Segun D.L N° 1278-2016, dispone que los generadores, operadores y cualquier persona
involucrada en el manejo de residuos no municipales son responsables de su propia
seguridad, manejo ambiental y de salud y de las areas de degradacion de residuos de
acuerdo con las siguientes normas. Este articulo establece leyes, reglamentos, normas
complementarias y normas técnicas pertinentes. (Ley de Gestiéon Integral de Residuos
Sdlidos, 2016).

Los generadores de residuos del ambito no municipal se encuentran obligados a:

a) Segregar o gestionar selectivamente los residuos generados, determinar sus
propiedades con base en normas técnicas que correspondan a las propiedades de cada
tipo de residuo, y velar por que los residuos peligrosos, no peligrosos y reciclables sean
compatibles entre si.(Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, 2016)

b) Contar con areas, equipos y contenedores adecuados para recolectar y almacenar
adecuadamente los residuos de produccion en condiciones que eviten contaminar el sitio
o poner en peligro la salud y seguridad de los empleados o de terceros. (Ley de Gestion

Integral de Residuos Sdlidos, 2016)
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c) Desarrollar e implementar estrategias y medidas que conduzcan a la utilizacién de
residuos como primera opcion de gestion. (Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos,
2016)

d) Garantizar que los residuos generados sean tratados y eliminados adecuadamente.

e) Realizar registros internos de la produccion y la gestién de residuos dentro de la
instalacion para cumplir con los informes anuales de gestién de residuos. (Ley de Gestion
Integral de Residuos Sélidos, 2016)

f) Reportar a través del SIGERSOL, la Declaracion Anual de Manejo de Residuos Sdlidos.
g) Una vez revisado lo establecido en el documento de gestion ambiental aprobado, se
presentara un plan de gestién de residuos. (Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos,
2016)

h) Presentacién de un manifiesto de gestion de residuos peligrosos.

i) Cumplir con otras obligaciones relacionadas con residuos establecidas en normas
reglamentarias y adicionales en este procedimiento legislativo. (Ley de Gestién Integral
de Residuos Solidos, 2016)

j) Para los generadores de residuos soélidos que no sean generadores de residuos
domésticos y se encuentren ubicados en areas sin infraestructura autorizada y/o gestores
de residuos solidos certificados, el fabricante debera implementar en su documentacion
ambiental un plan de manejo de residuos solidos para asegurar su reciclaje, su adecuado
valor de evaluacion y/o disposicion final. (Ley de Gestidon Integral de Residuos Sdlidos,

2016).
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21.8. GESTION DE RESIDUOS CODIGO DE COLORES PARA EL
ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS.

Tabla 03: Cdodigo de colores para los residuos del ambito no municipal

Tipo de residuo Color

Papel y cartén Azul
Plastico Blanco
Metales Amarillo
Organicos Marrén
Vidrio Plomo

Peligrosos Rojo

No aprovechables Negro

Fuente: NTP 900.058.2019.

Los generadores definiran los tipos de residuos solidos a almacenar de manera
diferenciada, en funcién a su generacion.

2.1.9. MARCO TEORICO NORMATIVO

- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

- Minam Decreto Legislativo N°1278 Ley de Gestion de Residuos Solidos.

- Decreto legislativo N° 1501 que modifica el decreto Legislativo N° 1278.

- Norma Técnica Peruana de Colores NTP 900.058.2019.

2.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.2.1. RESIDUOS NO MUNICIPALES

Segun la Ley de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (2016), sefiala que los residuos del
ambito de gestion no municipal o residuos no municipales, tienen propiedades tanto
peligrosas como no peligrosas y se generan durante el desarrollo de operaciones
mineras, productivas y de servicios. Estos incluyen aquellos que ocurren durante las

integraciones primarias y secundarias de negocios.
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2.2.2. RESIDUOS PELIGROSOS

Segun la Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos (2016), indica que los residuos
sélidos peligrosos son aquellos que por sus propiedades o por el procesamiento al que
estan o seran sometidos, representan un riesgo significativo para la salud o el medio
ambiente por sus propiedades o el procesamiento al que son sometidos.

2.2.3. NO PELIGROSOS

Los residuos no peligrosos se trata de residuos que no tienen determinadas propiedades
peligrosas y, por tanto, es poco probable que causen dafios graves a la salud o al medio
ambiente.(leonardo-redes, 2016)

2.2.4. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Segun D.L N° 1278-2016, se refiere a la planificacion, coordinacion, consulta,
planificacién, ejecucion y evaluacion de las actividades de gestion para la calidad y
adecuado tratamiento de los residuos sodlidos. (Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos, 2016)

2.2.5. PLAN DE MINIMIZACION Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Segun D.L N° 1278-2016, se refiere a documentos de planificacién para generadores de
residuos no municipales que describen los procesos de reduccion y manejo de residuos
sélidos que los generadores deben seguir para asegurar una gestion ambiental y de
salud integral. Para todas las acciones que califican en el Sistema Nacional de
Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA), el plan se integra a la herramienta de gestion
ambiental. (Ley de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos, 2016)

2.2.6. SEGREGACION RESIDUOS

Segun Leanpio (2019), menciona el proceso mediante el cual debemos ser capaces de
separar adecuada y eficientemente los distintos productos de desecho. De esta manera,
trabajaremos juntos activamente para crear una economia mas limpia y sostenible que
minimice los residuos y maximice el uso de materiales mediante la reutilizacion y el

reciclaje.
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2.2.7. SEGREGACION EN LA FUENTE

Segun D.L N° 1278-2016, sefala que los generadores de residuos no municipales deben
entregar los residuos debidamente segregados a empresas de eliminacion de residuos
legalmente autorizadas. (Ley de Gestién Integral de Residuos Sélidos, 2016)

2.2.8. ACEITES DIELECTRICOS

El aceite de Askarel es un aceite dieléctrico utilizado en transformadores de potencia,
distribucion, monofasicos y ftrifasicos. Se trata de un producto sintético elaborado
mezclando seis componentes, bifenilo policlorado (PCB) y triclorobenceno (TCB), en una
proporcion del 40% y 60%, respectivamente. Tiene una alta resistencia quimica y al calor,
no se inflama a temperaturas inferiores a 1200 °C y no es biodegradable.

2.2.9. RECOLECCION

Una vez que su servicio sea aceptado, se realizara. Durante la carga y recogida se
realizan controles para garantizar que los residuos se concilian y se identifican
correctamente. La carga y el acondicionamiento se realizan luego en el interior del
vehiculo.

2.2.10. TRANSPORTE

El transporte de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos, los servicios seran realizados
por personal debidamente capacitado y autorizado para ingresar a las instalaciones del
Cliente. Todo el proceso esta bajo la supervision de expertos en tecnologia ambiental.
2.2.11. DISPOSICION FINAL

Dependiendo del tipo, los residuos se eliminan en una instalacion autorizada para su
contencion, reciclaje o procesamiento.

2.2.12. RELLENO DE SEGURIDAD

Segun D.L N° 1278-2016, menciona que Instalado para la disposicion final de residuos
peligrosos para la salud sanitaria y el medio ambiente segura. (Ley de Gestién Integral de

Residuos Sdlidos, 2016)
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2.3. HIPOTESIS

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La realizacion de un correcto diagndstico situacional va permitir proponer un plan viable

de manejo de residuos sélidos no municipales en mantenimiento de redes eléctricas de

Electro Puno S.A.A - Distrito de Azangaro.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Un diagnéstico situacional actual permite identificar los problemas y plantear una
propuesta de plan de manejo de residuos sélidos no municipales en mantenimiento de
redes eléctricas de Electro Puno S.A.A - Distrito de Azangaro.

e La segregacion de los residuos soélidos no municipales en mantenimiento de las redes
eléctrica de Electro Puno S.A.A - Distrito de Azangaro, es posible conocer la cantidad
de los residuos solidos no municipales en mantenimiento de las redes eléctricas de
Electro Puno S.A.A - Distrito de Azangaro, se pudo conocer la cantidad.

e Si es factible elaborar una propuesta viable de un plan de manejo de residuos sélidos
no municipales, en el mantenimiento de redes eléctricas de Electro Puno S.AA -

Distrito de Azangaro.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El distrito de Azangaro es uno de los 15 distritos del departamento de Azangaro, ubicado

en el departamento de Puno al sur del Peru.

I Azangaro
Tirapata San Juan

~ 7 de Salinas

losé Domingo
Choquehuanca

Figura 01: Localizacion del distrito de Azangaro.

Fuente: Municipalidad Provincial de Azangaro
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1 POBLACION

La poblaciéon de estudio para esta investigacion comprende de acuerdo al propésito de
este estudio, se consideré a toda la poblacion, debido a que es pequefio, fue conformada
por 25 personas que laboran en las distintas areas, quienes estan encargado del
cumplimiento de labores de mantenimiento de redes eléctricas de Electro Puno S.AA -
Azangaro - 2022.

Se aplicé la encuesta a 25 trabajadores de todas las areas encargadas en el
mantenimiento de redes eléctricas de las diferentes areas de Electro Puno S.A.A, del
Distrito de Azangaro.

Tabla 04: Poblacion de estudio

Descripcion Cantidad de personas

supervisor de mantenimiento 1

area operaciones 6

supervisor de contratistas 1
practicamente de operaciones 1
practicante de supervisor de contratistas 1
supervisor comercial 1
supervisor del area de seguridad 1

Encargados de mantenimiento 12

Jefe de SSOMA 1

TOTAL 25

3.3. METODO Y TECNICAS

Este estudio se realizé en diferentes servicios de mantenimiento de redes en diferentes
distritos de Electro Puno S.A.A, distrito de Azangaro durante los meses del estudio. Es
descriptivo y se presenta de manera descriptiva que coincida con la naturaleza de los

objetivos principales.
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La evaluacion se realizé durante mi empleo mediante |la observacion sistematica de la
estructura de actividades y procesos de trabajo del individuo para establecer un
diagnéstico situacional para el manejo de residuos no comunitarios apoyado por el
personal de SSOMA. (Seguridad y Medio Ambiente Ocupacional), es responsable del
manejo de residuos sdlidos. (Hernandez, 2014)

3.3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Es basica: Se denomina investigacion pura, tedrica. Se caracteriza porque se origina en
un marco tedrico y permanece con el objetivo de incrementar los conocimientos
cientificos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir y analizar la generacion
de residuos soélidos no municipales en el mantenimiento de la red eléctrica de Electro
Puno S.A.A en el distrito de Azangaro, por ello se realizé un estudio descriptivo con
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) con base en en. A través de la investigacion
cuantitativa (separacion), observacion y analisis de procesos, llevamos a cabo una
propuesta de plan de mejora de la gestion extramunicipal en el manejo de residuos
solidos. (Hernandez, 2014)

3.3.2. NIVEL DE INVESTIGACION:

Descriptivo: La investigacion se centra en describir y recopilar informacion existente
sobre un tema especifico. Este nivel consiste en caracterizar un fenémeno o circunstancia
analizandolo en un contexto espacio-temporal determinado. Son investigaciones que
pretenden recoger datos sobre el estado actual del fendmeno.

3.3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefo basico es de tipo no experimental de corte transversal, ya que la investigacion
se realizé sin manipular las variables. Los eventos seran observados y analizados tal
como ocurren en su contexto natural. El objetivo es identificar variables y analizar su
ocurrencia e interrelacion en el tiempo, ya que el objetivo es recolectar informacion para
describir la clasificacién de los residuos. Variables en las operaciones de desmonte.

(Hernandez, 2014)
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3.3.4. REALIZAR UN ESTUDIO DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE
EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS NO MUNICIPALES.

Luego de planificar y organizar con el equipo técnico, a cada participante del estudio se le
entregara una copia del estudio y esto se explicara caso por caso. Red eléctrica Electro
Puno S.A.A., Distrito de Azangaro.

Esta investigacion implica observacion, investigacion y andlisis. Esto permitié identificar
los problemas de disposicion de residuos soélidos no municipales derivados del
mantenimiento de la red eléctrica por parte de Electro Puno S.A.A. en el distrito. Escrito
por Azangaro. La Encuesta

Es un método de investigacion descriptivo en términos de variables. Segun la
investigacion realizada, este estudio incluye las técnicas de recopilacién de datos mas
utilizadas para diversos fines. Utilice encuestas para sondear a su poblacion y registrar
sus opiniones, actitudes y comportamientos.

El objetivo de una encuesta es utilizar los resultados obtenidos para saber qué esta
pensando mas gente.

Tipo de encuesta

Encuesta personal: aqui el cuestionario (Anexo 02), Aplica personalmente. A veces, el
entrevistador escribird todas las respuestas, pero otras veces simplemente entregara el
cuestionario y esperara a que el entrevistador lo complete él mismo.

3.3.5. DETERMINACION DE LA CANTIDAD GENERADA EN LA SEGREGACION DE
RESIDUOS SOLIDOS NO MUNICIPALES.

Para explicar la monton generada y inquirir las técnicas de emancipacion de los
desperdicios solidos en absoluto municipales generados en el nutricion de las redes
eléctricas que realiza Electro Puno S.A.A en el arrabal de Azangaro, se hara el recojo de
los desperdicios, llevados al casino de acopio, para organismo segregado y anotado
como aun su pesaje, y alcanzar a la espada de operacion de excel para la su tabulacion

de datos.
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3.3.6. ELABORACION PARA PROPONER UN PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS

SOLIDOS NO MUNICIPALES.

En esta etapa de la investigacion consistié en proponer un plan de manejo de residuos

s6lidos no municipales viable, para la empresa a Electro Puno S.A.A en el distrito de

Azangaro, el diagnostico de situacion, que permite a la investigacion ver e identificar

diversas dificultades, es la herramienta de investigacion mas utilizada y fue elegida para

este trabajo por su sencilla construccion y su confiable interpretacion.

3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 05: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR INSTRUMENT
CONCEPTUAL o)
Independiente Proceso de Efectividad del Grado de Técnica:
X1:. identificacion diagnéstico efectividad del Encuesta
Diagndstico situacional diagnéstico
situacional de situacional Instrumento:
la generacion Cuestionario
de los residuos
solidos no
domiciliarios..
Dependiente Identificacién Eficiencia. Grado de
Y1: para elaborarla En el manejo eficiencia.
Plan de manejo propuesta de de losresiduos En el manejo
de residuos plan de manejo sodlidos no de los residuos
soélidos no de residuos municipales en solidos no
municipales. sélidos no mantenimiento municipales en
municipales. de redes mantenimiento

eléctricas de de redes

Electro Puno eléctricas de

SAA. Electro  Puno

S.AA.

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Se realizaron pruebas estadisticas descriptivas como tendencia central (moda y media)

para investigar los datos de clasificacion de residuos solidos no domésticos obtenidos, los

cuales también fueron procesados mediante el programa estadistico SPSS 25. La moda
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es una estimacion de la frecuencia absoluta mas alta y la moda se representa como "Mo",
los intervalos tienen su propia amplitud.

Donde:

Li: Es el extremo inferior del intervalo modal (intervalo con mayor frecuencia absoluta).

fi. Es la frecuencia absoluta del intervalo modal.

fi-1: Es la frecuencia absoluta del intervalo anterior al modal.

fi+1: Es la frecuencia absoluta del intervalo posterior al modal. fi: Es la amplitud de los
intervalos.

MEDIA Se calcula sumando todos los resultados del etiquetado de categorias con sus
respectivas frecuencias absolutas y dividiendo sus éxitos por el numero total de
antecedentes (Russo, 2003). La designacion de categoria de una tabla de datos asociada

a intervalos es la media de los valores extremos de cada intervalo.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y PROPUESTA DE UN PLAN DE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS NO MUNICIPALES EN MANTENIMIENTO DE REDES
ELECTRICAS DE ELECTRO PUNO S.A.A - DISTRITO DE AZANGARO.
Electro Puno S.A.A. es una empresa publica de energia que se dedica a la generacion,
transmisién, distribucion y comercializacion de energia eléctrica en la regién Puno, y
como resultado de sus operaciones genera y en ultima instancia retira residuos sélidos
peligrosos y no peligrosos. Normatividad ambiental en el Peru.
Durante el mantenimiento de la red eléctrica de Electro Puno S.A.A, no es posible la
adecuada disposicién de los residuos solidos generados en la region, ya que la region
s6lo cuenta con espacios de almacenamiento temporal en contenedores, los cuales luego
son enviados a vertederos incontrolados, algo que no sucedera.
a.- Recoleccion de los residuos soélidos no municipales
Durante la fase operativa se espera que se generen residuos solidos no peligrosos
debido al mantenimiento regular de los componentes del sistema de aprovechamiento,
pero la cantidad generada sera insignificante y sera dispuesta adecuadamente por los
responsables de esta actividad. Si durante las operaciones de limpieza y mantenimiento
se generan desechos contaminados como aceites y solventes, se eliminan como
desechos peligrosos en el EO-RS.
Actividades de recoleccion de residuos solidos generados por el mantenimiento de la red
eléctrica de Electro S.A.A en el distrito de Azangaro en conjunto con trabajadores locales.

El mismo dia de recogida los residuos sélidos se transportan en furgoneta o camion.
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“‘Entendemos que no existe un vertedero aprobado en el distrito de Azangaro. Hay un
vertedero habilitado por el municipio. Por lo tanto, volvemos a hacer un llamado a los
municipios para que realicen los tramites pertinentes y permitan los vertederos sanitarios
teniendo en cuenta la cuestién de los lugares de eliminacion de diversos residuos
separados en origen. ”

b.- almacenamiento,

Al observar el funcionamiento de la RNP, nos dimos cuenta de que los residuos sélidos
generados en el territorio no eran procesados, porque los contenedores solo tenian un
lugar de almacenamiento temporal, que luego era llevado a vertederos no controlados.

No existe ninguna instalacion de almacenamiento de residuos peligrosos cerca del sitio
de construccion. Considere los siguientes factores:

No existen instalaciones de almacenamiento que restrinjan el acceso al responsable de la
instalacion y que tengan una superficie continua, impermeable, estructural vy
quimicamente resistente a los residuos almacenados en ellas. Los residuos peligrosos no
incluyen condiciones ambientales como humedad, temperatura y luz solar.

No cuenta con un almacén equipado con un sistema de control de derrames y una
capacidad de almacenamiento del 125% o mas de la capacidad del almacén. No contiene
elementos para el control de derrames, como baldes y palas de arena, que seran
identificados y utilizados especificamente para el control de derrames.

Contenedores

Todos los contenedores estan en malas condiciones, algunos estan dafados y no seran
reemplazados por contenedores en buenas condiciones.

No todos los contenedores estan claramente marcados con propiedades peligrosas y no
peligrosas. Ademas, no existe ningin niumero de identificacion ni ubicacion del almacén.
Segun DIGESA, los contenedores individuales no se moveran manualmente si el peso
total, incluido el contenido, de los contenedores de almacenamiento de residuos
peligrosos patdgenos no se limpiara y desinfectara con una solucién de hipoclorito: diluida

con hipoclorito al 5% del cc "comercial", Utilizado en diferentes habitaciones y ambientes.
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c.- Transporte.

Existen empresas de servicio de residuos soélidos (EORS) registradas y aprobadas por la
DIGESA,; pero no vendra para siempre

Todo transporte de residuos peligrosos y no peligrosos no cumple con el Decreto
Legislativo n. 1278 Reglamento que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos.

No siempre hubo un responsable directo del manejo de residuos, por lo que no se realizé
el inventario de todas las declaraciones de mercancias transportadas y los
correspondientes formularios de seguridad para el transporte de residuos peligrosos. El
personal que transporta residuos peligrosos y no peligrosos no estd adecuadamente
capacitado en el correcto funcionamiento de los vehiculos y sus equipos y acciones ante
posibles situaciones de emergencia.

El transporte de residuos peligrosos y no peligrosos no se realiza de acuerdo con el plan
de trabajo, el cual determinara la fecha y hora de transporte de estas sustancias. El plan
se desarrollara teniendo en cuenta la cantidad y tipo de sustancias involucradas en el
envio.

d.- tratamiento, reciclaje

La clasificacion de residuos no se realiza correctamente para hacerlos mas utiles. Al
clasificar los residuos sélidos disponibles (botellas de vidrio, botellas de plastico, papel,
tapas de botellas y latas), se les asigna un valor econémico. Por otro lado, los residuos
inutiles se recogen y entregan en destino. Ante esta situacién se pudo observar que todo
el personal de Electro S.A.A del distrito de Azangaro no se encontraba involucrado en la
segregacion de residuos solidos.

e.- Disposicion final de residuos

Los residuos peligrosos se eliminaran utilizando garantia aprobada por DIGESA. Para
este efecto se contrataran servicios EO-RS registrados y autorizados por DIGESA. La

EO-RS, que esta registrada en la DIGESA, elaborara esta ley de gestion de residuos de
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conformidad con el articulo 48 de la ley general de residuos. La disposicién final no se
ajusta plenamente a lo dispuesto en el articulo 51 del citado reglamento.

[1 El aceite quemado, los disolventes y las baterias usadas no se clasifican ni recogen por
completo. [J El aceite de motor usado no se almacena en cilindros marcados en un area
protegida, por lo que no se enviara a una empresa de reciclaje (EO-RS).

Durante la fase operativa, las actividades de mantenimiento en subestaciones y lineas de
transmisién generan desechos solidos que, si se manejan o eliminan de manera
inadecuada, pueden afectar la calidad del suelo. Por las razones anteriores, los impactos
se consideran negativos, de baja importancia, de duracién precisa, inmediatamente
visibles, transitoriamente visibles, transitoriamente reversibles, inmediatamente
recuperables, no sinérgicos, de acumulacién simple, de periodicidad irregular y de
impacto directo. En este sentido, la calificaciéon y evaluacion del impacto tienen cierta
importancia en esta etapa.

4.2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS NO
MUNICIPALES EN MANTENIMIENTO DE REDES ELECTRICAS DE ELECTRO PUNO
S.A.A - DISTRITO DE AZANGARO.

Los resultados que se presentan a continuaciéon son resultados de un estudio para
determinar el nivel de conocimiento ambiental segun cada dimension relevante probando

hipétesis especificas que cumplan con los objetivos planteados.
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1. ¢SABE USTED QUE SON LOS RESIDUOS SOLIDOS?

Figura 02: Sabe usted qué son los residuos sélidos.

En figura 02, se puede observar del 100% de los encuestados el 56% mencionan que no
tienen conocimiento de que son los residuos solidos, y el 44% indica que si sabe que son
los residuos sélidos, la mayoria de los encuestados consideran que los residuos en si es
la basura o desecho para identificar a aquellos materiales sobrantes que aparentemente
no pueden ser usados nuevamente, pero los residuos en si es diferente a la basura
porque los residuos son aquellos materiales que pueden tener valor en si mismos al ser

reutilizados o reciclados.
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2.- ¢SEENCUENTRAN RECIPIENTES PARA DEPOSITAR
LOS RESIDUQS SOLIDOS?

Figura 03: Se encuentran recipientes para depositar los residuos solidos

En la figura 03, se tiene que del 100% de los encuestados mencionan el 60% que si se
encuentran recipientes para depositar los residuos sélidos, y un 40% de los encuestados
indican que no, la mayoria indica que si, pero los que indicaron que no mencionan que
en el trabajo de campo muchas veces no hay recipientes para depositar sus residuos
sélidos generados durante el dia, que mas bien si hay recipientes en la misma empresa

de Electro Puno S.A.A, en las oficinas.
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3.- ¢ES SUFICIENTE EL NUMERO DE RECIPIENTES PARA
RECOLECTAR LOS RESIDUOS SOLIDOS QUE SE PRODUCEN
EN EL PROCESO DE MANTENIMIENTO DE REDES
ELECTRICAS ?

Figura 04: Es suficiente el numero de recipientes para recolectar los residuos soélidos que
se producen en el proceso de mantenimiento de redes eléctricas.

En la figura 04, se tiene que del 100% de los encuestados mencionan el 56% que no se
es suficiente los recipientes para depositar los residuos sdlidos, y un 36% de los
encuestados indican que si, un 8% indica que es regular, la mayoria indica que no, pero
los que indicaron que no mencionan que en el trabajo de campo muchas veces no hay
recipientes para depositar sus residuos soélidos generados durante el dia, hay varios
puntos donde se tiene realizar en mantenimiento de redes eléctricas de Electro Puno

S.A.A - Distrito de Azangaro.
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4.- ¢EN EL MANTENIMIENTO DE REDES ELECTRICAS DE
ELECTRO PUNO S.A.A - DISTRITO DE AZANGARO SE
CLASIFICAN LOS RESIDUOS SOLIDOS?

Figura 05: En el mantenimiento de redes eléctricas de electro Puno S.A.A. en el Distrito
de Azangaro se clasifican los residuos solidos.

En la figura 05, se tiene que del 100% de los encuestados mencionan el 56% que pocas
veces se realiza la clasificacion de los residuos luego de la generacion de los residuos
durante las redes mantenimiento de redes eléctricas de Electro de Puno, un 28% de los
encuestados indican que no, se realizan la clasificacién de los residuos sélidos, un 16%
mencionan que si se realiza el proceso de clasificacion de los residuos, la mayoria de los
encuestados mencionan que los residuos generado en el mantenimiento de redes
eléctricas se recogen en los trabajos de campo, pero solo lleva local pero no se clasifica

en mayoria de veces.
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5.- ¢éQUE HACEN CON LOS RESIDUOS SOLIDOS QUE ALLi
SE PRODUCEN?

Reciclan
12%

Entierran
4%

Regalan
24%

Almacenan
8%

Figura 06: Que hace con los residuos sélidos que alli se producen

En la figura 06, se tiene que del 100% de los encuestados mencionan el 48% botan los
residuos sélidos que se produce en proceso de mantenimiento de redes eléctricas, 24%
lo regalan a los trabajadores de la empresa Electro Puno, en el Distrito de Azangaro, el
12% mencionan que se reciclan, un 8% indica que lo almacenan en la empresa, 4% lo
queman y un 4% lo entierran, la mayoria de los residuos son botados debido a que estas

en mayoria no se realiza la clasificacion
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6.- éPARA Tl ES IMPORTANTE EL MANEJO ADECUADO DE
RESIDUOS SOLIDOS DENTRO DE ELECTRO PUNO S.A.A -
DISTRITO DE AZANGARO?

Tal vez
32%

Figura 07: Para ti es importante el manejo adecuado de los residuos sélidos dentro de
Electro Puno S.A.A en el distrito de Azangaro.

en la figura 07, se puede apreciar que del 100% de los encuestados el 52% mencionan
que si es muy importante el manejo adecuado de los residuos solidos generados en la
empresa Electro Puno S.A.A en el Distrito de Azangaro, un 32% de los encuestados
mencionan que si y un 16% indican que no es importante, la mayoria indica que si es
importante mas aun en los trabajos de campo y es donde mas se genera los residuos
peligrosos y no peligrosos, y se necesita tener un plan de manejo de residuos sélidos y

esto ser dirigido por un especialista.
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7.- ¢éESTAS DISPUESTO A COLABORAR CON EL MANEJO
ADECUADO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS?

Figura 08: Estas dispuesto a colaborar con el manejo adecuado de los residuos sélidos.

En la figura 08, se puede apreciar del 100% de los participantes un 48% mencionan que
talvez podrian colaborar con el manejo adecuado de los residuos sdlidos, un 36% indican
que si estarian dispuestos a participar, y un 16% menciona que no, la mayoria de los
encuestados no estan seguros de participar debido a que anteriormente se habia
intentado pero por falta de especialista no logré realizarse completamente ademas para
ello seria primero importante la implementacion de centros de acopio de los residuos

solidos peligrosos y no peligrosos.
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8.- éTIENE CONOCIMIENTO ACERCA DEL PLAN DE
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS Y
PELIGROSOS?

Figura 09: Tiene conocimiento acerca del plan de manejo de residuos sélidos peligrosos
y peligrosos

En la figura 09, se puede observar del 100% de los encuestados un 44% indican no
tienen conocimiento acerca de un plan de manejo de residuos solidos no peligrosos y
peligrosos, un 32% indica sabe algo, y un 24% menciona que si tiene conocimiento, la
mayoria de los encuestados no tiene conocimiento sobre un plan de manejo de los

residuos, segun indican porque no hay un especialista
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9.- ¢ALGUNA VEZ HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE
EL MANEJO Y DISPOSICION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS?

Figura 10: Alguna vez ha recibido informacion sobre el manejo y disposicién de los
residuos solidos

en la figura 10, se muestra que del 100% de los encuestados 52% indica que tal vez ha
recibido informacion sobre el manejo y disposicion de los residuos sélidos, un 28%
menciona que si, un 20% indica que no, la mayoria de los encuestados indica que muy
raras veces han recibido informacién sobre el tema, recomiendan los trabajadores tener
alguien del area que pueda explicar o dar charlas de 5 minutos de dos a tres veces a la
semana sobre manejo de los residuos sélidos, seria mejor antes de salir a los trabajos de
campo para los trabajos de mantenimiento de las redes eléctricas en el Distrito de

Azangaro.
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10.- ¢ CREE USTED QUE MEDIANTE LA SENSIBILIZACION Y
TALLERES SE PUEDE REDUCIR LA MALA DISPOSICION DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS?

Tal vez
24%

Figura 11: Cree usted que mediante la sensibilizacion y talleres se puede reducir la mala
disposicién de los residuos sélidos.

En la figura 11, se puede observar del 100% de los encuestados el 60% menciona que si
seria bueno realizar las sensibilizaciones y talleres sobre manejo adecuado de los
residuos sélidos para asi minimizar el impacto ambiental, un 24% menciona que tal vez
seria necesario realizar, un 16% de indica que no es seria necesario, pero la mayoria
indica que esto ayudaria seguir educando a los trabajadores en materia de residuos
sélidos para crear conocimientos y habitos sobre la importancia de las buenas practicas

en el manejo y disposicion final de los residuos sdlidos.
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12.- ¢éEN EL MANTENIMIENTO DE REDES ELECTRICAS DE
ELECTRO PUNO S.A.A - DISTRITO DE AZANGARO SE

REGISTRA LA CANTIDAD QUE SE GENERA DE RESIDUOS
SOLIDOS?

Poca veces
52%

Figura 12: En el mantenimiento de redes eléctricas de electro Puno S.A.A en el Distrito de
Azangaro se registra la cantidad que se genera de residuos sdlidos.

En la figura 12, se aprecia que del 100% de los encuestados el 52% indica poca veces se
realiza el registro de la cantidad que se genera los residuos sélidos durante los trabajos
de mantenimiento de redes eléctricas realizadas en el Distrito de Azangaro, un 32%
indica que no se realiza el registro, y un 16% mencionan que si, la mayoria de los
trabajadores han observado que pocas veces se ha hecho la segregacién de los residuos
no municipales, esto porque no hay un personal exclusivo que realice el registro de los

residuos.

52

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

13.-¢é TIENEN CONOCIMIENTO SOBRE LOS RIESGOS A LA
SALUD Y EL AMBIENTE GENERADOS POR LOS PCB?

Tal vez 4
44% /4

Figura 13: Tienen conocimiento sobre los riesgos a la salud y el ambiente generados por
los pcb.

En la figura 13, se aprecia que del 100% de los encuestados el 44% indica tal vez se
realiza conocimiento sobre los riesgos a la salud y el ambiente generados por los pcb,
que se genera los residuos sélidos durante los trabajos de mantenimiento de redes
eléctricas realizadas en el Distrito de Azangaro, un 32% indica que si tienen
conocimiento, y un 24% mencionan que no, la mayoria de los trabajadores han
observado que tal vez se realizado un correcta sensibilizacion del manejo de los residuos
no municipales, esto porque no hay un personal exclusivo que realice de manera

constante talleres, charlas y otros..

53

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

14.- éCUENTAN CON UN ASESOR O DEPARTAMENTO
ENCARGADO DE SALUD Y/O AMBIENTE?

Tal vez
28%

Figura 14: Cuentan con un asesor o departamento encargado de salud y/o ambiente.

En la figura 14, se aprecia que del 100% de los encuestados el 48% indica que si cuentan
con un asesor o departamento encargado de salud y/o ambiente que se genera los
residuos solidos durante los trabajos de mantenimiento de redes eléctricas realizadas en
el Distrito de Azangaro, un 28% indica que tal vez cuentan con un asesor o departamento
encargado de salud y/o ambiente, esto es debido a que el encargado no se que este de

manera permanente solo eventualmente, y un 24% menciona que no.
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4.3. RESULTADOS DE LA GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS NO MUNICIPALES
EN MANTENIMIENTO DE REDES ELECTRICAS DE ELECTRO PUNO S.AA -
DISTRITO DE AZANGARO.

Se evalla la presentacion de resultados mediante datos estadisticos y graficas, segun las

técnicas e instrumentos sefialados, dicha informacién se tomo de la siguiente manera:

CANTIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MES DE ENERO
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Figura 15: Cantidad de residuos sélidos recolectados en el mes de enero.

En la figura 15, se puede observar la cantidad de residuos solidos recolectados en
residuos metalicos se tiene en fusiles 3,5 kg, en balastro 78 kg, en cobre 540 kg, en
carcaza 155 kg, aluminio 130 kg, en residuos de plasticos se tiene en difusores 70 kg, en
condensadores 40 kg, pararrayos 25.5 kg, en embalajes 9 kg, descartables 4,5 kg, en
residuos de papel y cartén se tiene papel de 22.5 kg, en cartén 7 kg, en residuos
organicos en piel de frutas 3 kg, en flores 2.5 kg, en residuos peligrosos lamparas 19,5
kg, en dielectrico aceite 335 litros, todos estos residuos fueron recolectados en el mes de

enero.
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CANTIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MES DE FEBRERO
441
450 400
400
335
350
300
250
200
150
100 100 90
1o 38.5
- 25
50 6.5 l10'5 2 22 9 35 3
0 F [ P - a = = -
= B E R EEEE E B E B g 99
@ = = 3 = o= o o 3 = o =) E = T 2.
o “n ] J = (=] o = g g o 5 (=] =T 'ﬂjl:
> < o o 2] = = L = e = = 5o
w = g = = g o« o o [ - = oy
@ I £ 2 & 2 g a T =<
a = o = f=)
: : :
O
RESIDUOS METALICOS RESIDUOS DE PLASTICOS (KG) RESIDUOS RESIDUOS  RESIDUOS
(KG) DE PAPELY ORGANICOS PELIGROSOS
CARTON (KG) (KG) vy (L)
(k)

Figura 16: Cantidad de residuos sélidos recolectados en el mes de febrero.

En la figura 16 se puede observar la cantidad de residuos solidos recolectados en
residuos metalicos se tiene en fusiles 6,5 kg, en balastro 100 Kg, en cobre 441 kg, en
carcaza 100 kg, aluminio 400 kg, en residuos de plasticos se tiene en difusores 90 kg, en
condensadores 10 kg, pararrayos 38.5 kg, en embalajes 5 kg, en descartables 2 kg, en
residuos de papel y cartdon se tiene papel de 22.5 kg, en cartdon 9 kg, en residuos
organicos en piel de frutas 2.5 kg, en flores 3 kg, en residuos peligrosos lamparas 25 kg,
en dielectrico aceite 335 litros, todos estos residuos fueron recolectados en el mes de

febrero.
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CANTIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MES DE MARZO
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Figura 17: Cantidad de residuos solidos recolectados en el mes de marzo.

En la figura 17, se puede observar la cantidad de residuos sélidos recolectados en
residuos metalicos se tiene en fusiles 5,5 kg, en balastro 36 Kg, en cobre 394 kg, en
carcaza 81 kg, aluminio 370 kg, en residuos de plasticos se tiene en difusores 59 kg, en
condensadores 14 kg, pararrayos 44.5 kg, en embalajes 6 kg, en descartables 3 kg, en
residuos de papel y carton se tiene papel de 44 kg, en cartén 8 kg, en residuos organicos
en piel de frutas 2.5 kg, en flores 2.5 kg, en residuos peligrosos lamparas 7 kg, en

dielectrico aceite 365 litros, todos estos residuos fueron recolectados en el mes de marzo.
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CANTIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MES DE ABRIL
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Figura 18: Cantidad de residuos sélidos recolectados en el mes de abril.

En la figura 18, se puede observar la cantidad de residuos solidos recolectados en
residuos metalicos se tiene en fusiles 3,5 kg, en balastro 37 Kg, en cobre 420 kg, en
carcaza 97 kg, aluminio 530 kg, en residuos de plasticos se tiene en difusores 42 kg, en
condensadores 15.5 kg, pararrayos 37.5 kg, en embalajes 5.5 kg, en descartables 3.5 kg,
en residuos de papel y cartén se tiene papel de 59 kg, en carton 21 kg, en residuos
organicos en piel de frutas 2 kg, en flores 2 kg, en residuos peligrosos lamparas 16 kg, en

dielectrico aceite 75 litros, todos estos residuos fueron recolectados en el mes de abril.
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Figura 19: Cantidad de residuos sdlidos recolectados en el mes de mayo.

En la figura 19, se puede observar la cantidad de residuos solidos recolectados en

residuos metalicos se tiene en fusiles 2 kg, en balastro 125 Kg, en cobre 820 kg, en

carcaza 140 kg, aluminio 770 kg, en residuos de plasticos se tiene en difusores 115 kg,

en condensadores 67 kg, pararrayos 4.5 kg, en embalajes 4 kg, en descartables 2 kg, en

residuos de papel y carton se tiene papel de 2 kg, en cartdén 2 kg, en residuos organicos

en piel de frutas 64.5 kg, en flores 4.5 kg, en residuos peligrosos lamparas 8 kg, en

dielectrico aceite 275 litros, todos estos residuos fueron recolectados en el mes de mayo.
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CANTIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MES DE JUNIO
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Figura 20: Cantidad de residuos sdlidos recolectados en el mes de junio

En la figura 20, se puede observar la cantidad de residuos sdlidos recolectados en
residuos metalicos se tiene en fusiles 1.5 kg, en balastro 25 Kg, en cobre 295 kg, en
carcaza 69 kg, aluminio 430 kg, en residuos de plasticos se tiene en difusores 62 kg, en
condensadores 50 kg, pararrayos 4 kg, en embalajes 3.5 kg, en descartables 1 kg, en
residuos de papel y carton se tiene papel de 54 kg, en carton 10 kg, en residuos
organicos en piel de frutas 2 kg, en flores 2.5 kg, en residuos peligrosos lamparas 7.5 kg,
en dielectrico aceite 25 litros, todos estos residuos fueron recolectados en el mes de

junio.
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CANTIDAD DE RESIDUQS SOLIDOS DEL MES DE JULIO
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Figura 21: Cantidad de residuos sélidos recolectados en el mes de julio

En la figura 21, se puede observar la cantidad de residuos solidos recolectados en
residuos metalicos se tiene en fusiles 1 kg, en balastro 67 Kg, en cobre 485 kg, en
carcaza 31 kg, aluminio 645 kg, en residuos de plasticos se tiene en difusores 22 kg, en
condensadores 10 kg, pararrayos 1 kg, en embalajes 8 kg, en descartables 8 kg, en
residuos de papel 62.5 kg, en cartdén 16 kg, en residuos organicos en piel de frutas 2 kg,
en flores 2 kg, en residuos peligrosos lamparas 17 kg, en dielectrico aceite 25 litros, todos

estos residuos fueron recolectados en el mes de julio.
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CANTIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MES DE AGOSTO
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Figura 22: Cantidad de residuos sdlidos recolectados en el mes de agosto

En la figura 22, se puede observar la cantidad de residuos solidos recolectados en
residuos metalicos se tiene en fusiles 0.5 kg, en balastro 31 Kg, en cobre 268 kg, en
carcaza 30 kg, aluminio 435 kg, en residuos de plasticos se tiene en difusores 30 kg, en
condensadores 13 kg, pararrayos 0.5 kg, en embalajes 10.5 kg, en descartables 5 kg, en
residuos de papel y carton se tiene papel de 63 kg, en cartdn 6 kg, en residuos organicos
en piel de frutas 2.5 kg, en flores 2.5 kg, en residuos peligrosos lamparas 12 kg, en

dielectrico aceite 72 litros, todos estos residuos fueron recolectados en el mes de agosto.
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CANTIDAD DE RESIDUQOS SOLIDOS DEL MES DE SETIEMBRE
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Figura 23: Cantidad de residuos solidos recolectados en el mes de setiembre

En la figura 23, se puede observar la cantidad de residuos sélidos recolectados en
residuos metalicos se tiene en fusiles 1.5 kg, en balastro 23 Kg, en cobre 310 kg, en
carcaza 28 kg, aluminio 485 kg, en residuos de plasticos se tiene en difusores 22 kg, en
condensadores 19 kg, pararrayos 0.5 kg, en embalajes 12 kg, en descartables 2 kg, en
residuos de papel y cartdon se tiene papel de 59 kg, en cartdon 2.5 kg, en residuos
organicos en piel de frutas 3 kg, en flores 2.5 kg, en residuos peligrosos lamparas 9 kg,
en dielectrico aceite 100 litros, todos estos residuos fueron recolectados en el mes de

setiembre.
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CANTIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MES DE OCTUBRE
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Figura 24: Cantidad de residuos solidos recolectados en el mes de octubre.

En la figura 24, se puede observar la cantidad de residuos sdlidos recolectados en
residuos metalicos se tiene en fusiles 2.5 kg, en balastro 23 Kg, en cobre 320 kg, en
carcaza 28 kg, aluminio 367 kg, en residuos de plasticos se tiene en difusores 24 kg, en
condensadores 21 kg, pararrayos 1 kg, en embalajes 14 kg, en descartables 4 kg, en
residuos de papel y carton se tiene papel de 35 kg, en carton 2.7 kg, en residuos
organicos en piel de frutas 4.5 kg, en flores 1.8 kg, en residuos peligrosos lamparas 16
kg, en dielectrico aceite 111 litros, todos estos residuos fueron recolectados en el mes de

octubre.
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CANTIDAD DE RESIDUOQOS SOLIDOS DEL MES DE NOVIEMBRE
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Figura 25: Cantidad de residuos sdlidos recolectados en el mes de noviembre.

En la figura 25, se puede observar la cantidad de residuos solidos recolectados en
residuos metalicos se tiene en fusiles 2.5 kg, en balastro 23 Kg, en cobre 320 kg, en
carcaza 28 kg, aluminio 367 kg, en residuos de plasticos se tiene en difusores 24 kg, en
condensadores 21 kg, pararrayos 1 kg, en embalajes 14 kg, en descartables 4 kg, en
residuos de papel y carton se tiene papel de 35 kg, en carton 2.7 kg, en residuos
organicos en piel de frutas 4.5 kg, en flores 1.8 kg, en residuos peligrosos lamparas 16
kg, en dielectrico aceite 111 litros, todos estos residuos fueron recolectados en el mes de

noviembre.
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CANTIDAD DE RESIDUOQS SOLIDOS DEL MES DE DICIEMBRE
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Figura 26: Cantidad de residuos sélidos recolectados en el mes de diciembre.

En la figura 26, se puede observar la cantidad de residuos solidos recolectados en
residuos metalicos se tiene en fusiles 10 kg, en balastro 23 Kg, en cobre 275 kg, en
carcaza 32 kg, aluminio 299 kg, en residuos de plasticos se tiene en difusores 30 kg, en
condensadores 37 kg, pararrayos 24 kg, en embalajes 14 kg, en descartables 5 kg, en
residuos de papel y cartén se tiene papel de 15 kg, en carton 1.8 kg, en residuos
organicos en piel de frutas 2.7 kg, en flores 1.5 kg, en residuos peligrosos lamparas 14
kg, en dielectrico aceite 125 litros, todos estos residuos fueron recolectados en el mes de
diciembre.

4.4. PROPUESTA VIABLE DE UN PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS NO
MUNICIPALES EN MANTENIMIENTO DE REDES ELECTRICAS DE ELECTRO PUNO

S.A.A - DISTRITO DE AZANGARO.

Objetivo:
- Los residuos se tratan y procesan adecuadamente para evitar contaminar los recursos

naturales y se eliminan de acuerdo con sus caracteristicas.
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- Adoptar métodos para reducir, clasificar y reciclar los residuos sélidos generados.
Seguir las normas vigentes para el manejo de residuos sélidos. Minimizar los riesgos
ambientales y de salud durante su manipulacion, transporte y disposicion final.

Marco legal

Ley N2 28611. Ley general del ambiente

Decreto legislativo N 1501 que modifica el decreto legislativo N.° 1278, que aprueba la

ley de gestidn integral de residuos sélidos

La Politica Nacional de Educacién Ambiental, aprobada mediante Decreto Supremo

N°017-2012-ED.

Programa Municipal de educacion, cultura y ciudadania ambiental (EDUCCA).

Manejo de Residuos Sdélidos;

Durante el proceso de construccién, las principales fuentes de residuos solidos

municipales son los residuos solidos del aeropuerto y las plantas de hormigén.

Capacitacion sobre manejo de residuos:

Los elementos clave para lograr la gestién de residuos sélidos son capacitar a todos los

empleados en practicas seguras de gestidbn de residuos e identificar materiales

reciclables y reciclables para que no se mezclen con otros residuos.

Segregacion de Residuos Sélidos

Dentro de la segregacién de residuos, debemos tener en cuenta que existen varios tipos

de productos y que, atendiendo a su naturaleza, seran tratados de una forma u otra.

Productos reciclables: Son productos que podran ser reutilizados en el futuro, siempre y

cuando hayamos realizado una correcta segregacién de residuos.

Productos biodegradables: Son aquellos productos que se pueden descomponer

siguiendo el proceso légico y natural de la propia naturaleza.

Baterias y productos electrénicos: Es de vital importancia que sepamos separar este

tipo de residuos de otros, ya que su alto grado de contaminacién supone una seria

amenaza para el equilibrio de nuestro entorno.

Contenedores de Residuos Sélidos (Cilindros)
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Deben ser colocados en contenedores debidamente rotulados y segregados de manera
visiblemente distinguible segin NTP 900.058-2019: Manejo de Residuos, Cdédigo de
Colores para Equipos de Almacenamiento de Residuos Sdlidos. Los residuos se pueden

separar por asociacion de color con su contenedor (plastico y/o metal).

NEGRO AZUL
AMARILLO Basura Comun PLOMO Papel BLANCO MARRON ROJO
Metales (No Vidrios & aft%: Plasticos Organicos Peligrosos

aprovechables)

Figura 27: Codigo de Colores para el Aimacenamiento de Residuos Sdlidos

Fuente: INACAL. 2019. Norma Técnica NTP 900.058. Cddigo de Colores para el
Almacenamiento de Residuos Solidos.

Condiciones minimas de almacenamiento intermedio de residuos sélidos:

Se acondicioné un area cubierta para colocar contenedores intermedios para el
almacenamiento temporal de residuos hasta su procesamiento por EO-RS.

- Habitacion cubierta y ventilada para evitar el contacto directo con fenémenos
meteoroldgicos (lluvia, humedad, radiacion solar, etc.)

- Suelo impermeable

- Marcado que indica la clasificacion de los residuos recogidos.

- Cada recipiente debe tener tapa para evitar reaccién con factores climaticos.

- Esta zona estara equipada con un sistema de proteccion contra incendios y extintores

de mayor capacidad.
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Figura 28: Disefio de almacenamiento intermedio de residuos solidos no peligrosos

Transporte de Residuos Soélidos

- Los residuos sdlidos no peligrosos seran transportados por EO-RS autorizados por el
MINAM. Para reducir el riesgo del transporte de residuos sélidos se deben tomar las
siguientes medidas:

- El transporte sera realizado por personal capacitado el cual debera estar equipado con
equipos de seguridad como: guantes, respiradores, calzado de seguridad, uniformes
que eviten el contacto directo de la piel con los residuos.

- Asegurese de que la unidad de transporte esté equipada con botiquines de primeros
auxilios y extintores necesarios en caso de una emergencia. Comprobar que el
personal responsable del transporte de los residuos ha sido capacitado para realizar
sus funciones.

- Limpie su equipo adecuada y regularmente para evitar humos desagradables.

Disposicion Final de Residuos Sélidos

El destino de los residuos sera de acuerdo con el Decreto Legislativo N° 1278 reglamento

que aprueba la Ley de Gestion Integrada de Residuos Sdlidos y su reglamento. (D.S. N°

014-2017-MINAM), el destino de sus residuos no peligrosos sera un relleno sanitario. Los
residuos solidos no peligrosos y reciclables seran recolectados por ECRS (eliminar,

combinar, reorganizar y simplificar), aprobados por la DIGESA y los residuos no
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reciclables deberan enviarse a vertederos. El gobierno municipal es responsable de la
recoleccion general y el transporte de los residuos no reciclables generados por los
trabajadores que viven en Azangaro.

Manejo de Residuos Soélidos Peligrosos

Los residuos peligrosos deberan clasificarse como peligrosos si sus propiedades o la
forma en que se tratan suponen un riesgo importante para la salud o el medio ambiente;
en este sentido, estas sustancias se consideran peligrosas si tienen al menos una de las
siguientes propiedades: piroférica, explosiva, corrosiva, reactiva, toxica, radiactiva o
patogena.

Contenedores de Residuos Peligrosos

Contenedor rojo (residuos contaminados con sustancias quimicas): Se eliminaran
los residuos contaminados con reactivos quimicos, aerosoles, disolventes, pinturas, polvo
de estafio, pilas, cartuchos de tinta, trapos de mantenimiento de maquinas y equipos, etc.

El numero de contenedores de residuos solidos peligrosos es el siguiente:
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Tabla 06: Contenedores Cilindricos de Residuos Peligrosos

Lugar de Zonas Residuos Solidos Peligrosos
Ubicacién
Color Volumen Cantidad
Total

Patio de Comedor Cilindro rojo 200 litros 1
maquinas

Zona Cilindro rojo 200 litros 1

Administrativa

Topico Cilindro rojo 200 litros 1

Talleres Cilindro rojo: 4
Planta de Zona de Cilindros rojos: 200 litros 3
concreto preparaciéon de

concreto
Frentes de Ambas Cilindros Rojos: 200 litros 7
trabajo margenes

Total 17 cilindros

Figura 29: Disefios de Almacén Intermedio de Residuos Peligrosos
En la figura a continuacion se muestran las consideraciones para la incompatibilidad de

almacenamiento de residuos peligrosos.
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Figura 30: Pictograma de Peligrosidad de Residuos Peligrosos

Fuente: INACAL. 2016. NTP 399.010-1. Sefiales de Seguridad

Transporte de Residuos Peligrosos

El contratista contratara un EO — RS debidamente registrado y autorizado para realizar
los servicios prestados al MINAM; en caso contrario debera proporcionar al responsable
de esta tarea la unidad de transporte a la que debera solicitar el permiso correspondiente.
Al transportar residuos se debe cumplir con el Decreto Supremo N.° 021-2008-MTC.
Disposicion Final de Residuos Peligrosos:

Para residuos peligrosos, un vertedero seguro debidamente aprobado por el MINAM sera
responsable de la EO-RS. Instalaciones operativas e infraestructura para disposicion final
en la ciudad de Azangaro.

Manejo Residuos Liquidos y Efluentes

Aguas residuales, es decir Residuos resultantes de la limpieza y mantenimiento de
instalaciones, equipos y servicios de saneamiento. El catering para los trabajadores de la
construccion se contratara en la ciudad de Azangaro, por lo que el restaurante no
generara residuos liquidos ni aguas residuales.

Trampa de Grasa

Una trampa de grasa consiste en un pequefo tanque o caja cubierta con un tubo de

entrada y salida empotrado que comienza cerca del fondo. Su finalidad es interceptar la
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grasa y el jabdn en las aguas residuales. Un separador de grasas es basicamente una

estructura rectangular operada mecanicamente que se utiliza para la flotacion.

Tabla 07: Presupuesto para el programa de manejo de residuos solidos

Descripcién Und. Presupuestado

P.U. (S/.) P.U. (S/.)
Programa de manejo de residuos sélidos S/. 2,251.18
Implementacion de cilindros provisionales
para almacenar residuos und S/. 26.81 S/. 160.86
Construccion de microlleno 3.00m x 3.00m x
1.00m und S/.192.16 S/. 384.32
Construccion de almacen temporal para
residuos peligrosos und S/.321.00 S/. 321.00
Materiales para charlas de manejo de
residuos solidos und S/.277.00 S/.1,385.00
personal de medio ambiente und S/.1,000.00 S/.1,000.00
PRESUPUESTO TOTAL AMBIENTAL S/. 3,251.18
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DISCUSION

En su estudio Caljaro (2018), tuvo en sus conclusiones que un manejo adecuado de
residuos solidos en el area de estudio se propone la implementacion de un relleno
sanitario y su respectivo equipamiento para su adecuada operacion, paralelamente se
efectuara plan de capacitacién y control de personal en coordinacién, con las autoridades
del distrito y centros poblados e instituciones educativas todas estas actividades sera a
través de consultoria, en comparacién con nuestros resultados también en nuestras
conclusiones se ha llegado que es necesario llevar.

Quino (2021), en el articulo 25 del D.S. 009-2019-MINAM dispone que los generadores
de RAEE tienen la obligacion de contar con un plan para un adecuado manejo de RAEE
con el fin de minimizar, segregar y almacenar estos residuos, por ello se elaboré un Plan
de minimizacioén para el manejo de RAEE con el fin de promover la reducciéon mejorar el
manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos. Para que un plan como este
tenga resultados positivos debe existir un compromiso de todas las partes involucradas
en la implementacién y supervision del plan y con ello asegurar una mejora continua,
rigiéndose bajo la legislacion vigente del pais.

En su estudio Carpio (2021), utilizd la encuesta y la entrevista, donde se explica la
percepcion de la poblacién y el manejo de RAEE por parte de la municipalidad. Como
resultado se obtuvo las cantidades anuales de RAEE teniendo en el afio 2019 la mayor
cantidad con 50 toneladas; ademas la municipalidad no realizaba la caracterizacion, ni
tratamiento ni disposicion final, tan solo lo entregaba a una EPS de terciarizacion bajo
convenio. Y para la percepcion, el 73% de la poblacién no sabe desechar los RAEE, el

37.5% su disposicion era a través de la venta informal y el 34% lo almacena en sus
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hogares. En conclusién, la municipalidad provincial de Arequipa no posee un sistema de
manejo de RAEE, solo contaba con campafias de recoleccion.

Paco (2019), las concentraciones de los PCBs en muestras tomadas en forma al azar en
aceites contenidos en los transformadores eléctricos; concluyendo que el 98,06 % de los
transformadores eléctricos de distribucion se encuentran libre de concentraciones de
policlorobifenilos PCBs en sus aceites dieléctricos, el 1,94 % de los transformadores
eléctricos de distribucion se evidencian presencia de concentraciones de policlorobifenilos
PCBs en sus aceites dieléctricos, asi mismo se propone la disposicion final de los
transformadores eléctricos de distribucion con contenido de concentraciones de
policlorobifenilos PCBs en los aceites dieléctricos mediante la aplicacion del “Plan
nacional de implementacion del convenio de Estocolmo sobre los contaminantes
organicos persistentes 2007”

Los pobladores del area de estudio sobre la disposicidén que tienen para manejar la
basura que producen en sus hogares y poder preservar el medio ambiente, donde la zona
rural tiene el 93.5% que indica que si esta 65 0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% Si, porque
contamina el medio ambiente. Si, porque beneficiaria a la comunidad Si, porque causa
enfermedades NO 61.6% 19.0% 13.0% 6.5% 53.8% 34.6% 9.6% 1.9% RURAL URBANO
dispuestos a manejar la basura que generan para poder preservar el medio ambiente,
mientras que solo el 26.5% no estd de acuerdo. Para las familias del sector urbano
observamos que el 92.3% indican que si estan dispuestos a manejar la basura que
generan para poder preservar el medio ambiente, mientras que solo el 7.7% no esta de
acuerdo.

Segun Caljaro (2018), los resultados obtenidos indican que la produccién per capita de
residuos solidos domiciliarios es 0.086 kg/hab/dia en la zona rural y 0.170 kg/hab/dia en
la zona urbana; los mencionados datos permite dar una propuesta para disminuir la
contaminacion ambiental; lo cual planteamos: la educacién ambiental a través de talleres
de capacitacién en coordinacién con las autoridades de cada centro poblado, colegios,

organizaciones sociales y otros para concientizar a la poblacién; la inmediata
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implementacién y equipamiento de relleno sanitario y caracterizar los residuos solidos
para tener un manejo adecuado de residuos solidos, para dichos disefios se usaron datos

del INEI.
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CONCLUSIONES

Primera: Al realizar el analisis el manejo de los residuos sélidos en mantenimiento de
redes eléctricas de Electro Puno S.A.A - Distrito de Azangaro, se llegé a la conclusion
hay un mal acondicionamiento de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos, estos sin
segregar ni almacenar siguiendo criterios técnicos apropiados segun a sus caracteristicas
fisicas-quimicas y tipo; los que afectan a 3 componentes ambientales: flora, fauna y
suelo. El impacto negativo que genera este problema tiene como consecuencia muertes,
enfermedades y el deterioro, frente a esta situacion, se propone crear mayores espacios
de acopio temporal dentro de Electro Puno S.A.A - Distrito de Azangaro y realizar
campafas de concientizacién sobre la segregacion de los residuos sélidos a todos los
trabajadores de la Empresa Concesionaria de Distribucidon de Energia Eléctrica en el
Distrito de Azangaro.

Segunda: Se realiz el diagndstico situacional sobre el manejo actual de residuos sélidos
no municipales de Electro Puno S.A.A - Distrito de Azangaro, en donde no hay una
ejecucion correcta del programa de manejo de residuos solidos, por otra parte todos los
trabajadores sobre todo los que realizan el mantenimiento de redes eléctricas de Electro
Puno S.A.A, no estan debidamente capacitados e involucrados en el manejo de residuos
sélidos, no tiene conciencia respecto al manejo de residuos sélidos de no municipales,
que se generan sobre todo en los trabajos de campo y en la misma empresa de Electro
Puno S.A.A, por eso la contaminacién e incremento de los residuos sélidos en las vias de
acceso, fuentes de agua, suelo, flora y fauna, en todas lugares donde se realiza los

trabajos de mantenimiento de redes eléctricas en el Distrito de Azangaro.
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Tercera: En la recoleccion de los residuos solidos peligrosos y no peligrosos, durante la
ejecucion de los trabajos de mantenimiento de redes eléctricas de Electro Puno S.AA -
Distrito de Azangaro, se tiene los siguientes: residuos metalicos se tiene un total en
fusiles 40.5 kg, en balastro 562 Kg, en cobre 4551 kg, en carcaza 747 kg, aluminio 4711
kg, en residuos de plasticos se tiene en difusores 532 kg, en condensadores 279.5 kg,
pararrayos 187.5 kg, en embalajes 104 kg, en descartables 42 kg, en residuos de papel
de 429.5 kg, en cartén 78 kg, en residuos organicos en piel de frutas 92.8 kg, en flores
27.1 kg, en residuos peligrosos lamparas 155.5 kg, en dielectrico aceite 1907 litros, todos
estos residuos fueron recolectados en los 12 meses del afio 2022.

Cuarta: A través del diagndstico situacional realizado, se elaboro la propuesta de plan de
manejo de residuos solidos no municipales en mantenimiento de redes eléctricas de
Electro Puno S.A.A - Distrito de Azangaro - 2022, el grado de incidencia es regular; por lo
que si aun continua el incumplimiento de las medidas de solucion propuestas al Jefe de
Servicio, el grado de incidencia alcanzaria el nivel alto o total segun los factores
atenuantes y agravantes, el mismo que servira como instrumento de un plan integrado del
manejo de residuos solidos no municipales, sobre todo es importante una correcta
separacion los residuos que pueden ser aprovechables y no aprovechables. Al momento
de clasificar los residuos soélidos aprovechables (botellas de vidrio, botellas de plastico,
papeles, tapitas y latas) se les asigna un valor econémico. Esto permitira una base para
los futuros trabajos sobre todo de campo donde se realiza en mantenimiento de redes
eléctricas, en donde se estan solicitando en los otros centros poblados del Distrito de

Azangaro.
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RECOMENDACIONES
Primera: Advertir a la Gerencia de Operaciones y Gerencia Comercial que cualquier
imposicion de multa por parte del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA), sera de responsabilidad del Generador, es decir sobre las actividades de
mantenimiento y operacion que realice el Supervisor del Servicio Eléctrico de Azangaro,
en las Redes de Media Tensién, Baja Tension y Acometidas.
Segunda: La Gerencia de Administracion podria rehabilitar los ambientes de material
noble con la finalidad de utilizarlos en lo siguiente: o Almacén de suministros y materiales
eléctricos o Almacén de residuos solidos no peligrosos o Almacén de residuos peligrosos
exclusivo para RAEE.
Tercera: La Gerencia de Operaciones debe ordenar al Jefe del Servicio Eléctrico del
Distrito de Azangaro, el cumplimiento de las siguientes medidas propuestas para el
levantamiento de las infracciones ambientales detectadas y asi evitar la posible aplicacion
de una multa en dicho servicio o almacenar los residuos peligrosos en el almacén
destinado para este tipo de residuos y aquellos no peligrosos habilitar un almacén para
dicho fin.
Cuarta: En atencién a la precision realizada del Decreto Legislativo N° 1278, Ley de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos, queda claro que las conductas advertidas de la
primera supervision en campo y segunda de verificacion, obedecera a una infraccion
ambiental contenida en los literales a) y b) del Articulo 55° de la Ley Gestidn Integral de
Residuos Solidos, en el cual establece la obligacion de segregar los residuos sélidos
generados, asi como contar con areas, instalaciones y contenedores apropiados para el

acopio y almacenamiento adecuado de los residuos.
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Anexo 02: Cuestionario
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

NUMERO DE ENCUESTA:

ENCUESTADOR:

ENCUESTADO: SEXO EDAD
FECHA: DIA MES ANO

LUGAR:

PREGUNTAS:
Aspecto: Manejo de Residuos solidos

1. ¢ Sabe usted qué son los residuos solidos?:
O si
[J No

2.- ¢ Se encuentran recipientes para depositar los residuos sélidos?
O si
(J No
3.- ¢ Es suficiente el numero de recipientes para recolectar los residuos sélidos que se

producen en el proceso de mantenimiento de redes eléctricas ?

O si
(J No
[(J Regular

4.- ;En el mantenimiento de redes eléctricas de Electro Puno S.A.A - Distrito de

Azangaro se clasifican los residuos so6lidos?
O si
[J No

[0 Pocas veces

5.- ¢ Qué hacen con los residuos solidos que alli se producen?

o

Botan ()

b. Almacenan ()

13

Regalan ()
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d. Queman ()

e. Entierran ()

—h

Reciclan ()
6.- ¢ Para ti es importante el manejo adecuado de residuos solidos dentro de Electro Puno

S.A.A - Distrito de Azangaro ?

O si
(J No
[J Tal vez

7.- ¢ Estas dispuesto a colaborar con el manejo adecuado de los residuos soélidos?

O si
[J No
[J Tal vez

8.- ¢ Tiene conocimiento acerca del “Plan de Manejo de Residuos Sélidos no Peligrosos

y peligrosos?

O si
(J No
O Algo

9.- ¢Alguna vez ha recibido informacion sobre el manejo y disposicion de los residuos
solidos?:

O s

O No

[J Talvez
10.- ¢ Cree usted que mediante la sensibilizacién vy talleres se puede reducir la mala

disposicion de los residuos sélidos?

O si
[J No
[J Tal vez
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11.- En el siguiente cuadro marque con una “X” en donde usted considera que se

clasifica los siguientes materiales en residuos peligrosos y no peligrosos.

Residuos soélidos Peligrosos No peligrosos

Los postes de concreto en desuso.

Los neumaticos en desecho.

Los trapos con restos de

hidrocarburos.

Los trapos con restos de

hidrocarburos.

vidrios

conductores metalicos

Las lamparas de vapor de sodioy vapor

de mercurio

madera,

carretes de madera—parihuelas

Los residuos de aceite usados y

mezclados con agua.

luminarias quemadas

Los cartuchos de toéner.
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cables metalicos

Los residuos o chatarra de montaje

eléctrico.

cilindros vacios

papel

carton

Plastico

Transformadores

Fusiles

pararrayos

12.- (En el mantenimiento de redes eléctricas de Electro Puno S.A.A - Distrito de

Azangaro se registra la cantidad que se genera de residuos sélidos?
O S
0 No

[J Poca veces

13.- ¢, Tienen conocimiento sobre los riesgos a la salud y el ambiente generados por los

PCB?
O S
0 No
0 Talvez

14.- ; Cuentan con un asesor o departamento encargado de salud y/o ambiente?

0 Si
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[J No
[J Talvez

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Manual de
Presantacion de
Provecto de
Investigacion e Informea
Final

COD.DE
DOG.:

MAN COD.

OF:

VEF!]SAC!N: PAGINA:

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v nombres del experto: CASTILLO SUAQUITA FREDY APARICIO

1.2 Grado académico: MAGISTER SCIENTIAE EN INFORMATICA

1.3 Thulo de la Investigacién: DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y PROPUESTA DE PLAN DE
MANEJIO DE RESIDUOS SOLIDOS NO MUNICTPALES EN MANTENIMIENTO DE REDES

ELECTRICAS DE ELECTRO PUND S.A A - AZANGARO 2022

14  Denominacion del instrumento: Cucstionario

CRITER!OS__CI']AIJTJ\T“'W Drelicienie Regubar Bueno Muy Buene Excebenie
INDICADORES CUANTITATIVOS
[ 1 2 3 1
1. CLARIDAD Esid formulado con lenguaje X
apropiado,
2. OBJETIVIDAD Estd expresude en conductas
ohservables medihles.
X
3.ACTUALIDAD Adecuado al aleance de la
ciencia y teenologia.
e i B ; X
4. ORGANTIZACTON Lxiste una organizacidn légica
R R - X
S SUFICIENCIA Comprende los aspactos de
cantidad y calidad
ST X
6. INTENCIONALIDAD Adecuadn para valorar aspectos
del estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en uspectos o
Tedticos-Cientilicos y del tema
de estudio.
: e e e X
8, COHERENCIA Entre los indices, indicadmes,
dimensiones y vartables
9. METODOLOGIA La estategia  responde  al X
propésite del estudio.
10. CONVENIENCTA Genera nuevas pautas en la
investigacion v construccian de
teorias.
. 2 121
SUB TOTAL
31
TOTAL
REVISADD POR: APRCBADOPOR: FEGHA DE APROBAGION:
VRS Vepe

Frohibida su reproduccién sin autorizacion del Direcior de la Unidad de Calidad y Acreditacion
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= & VERSION: I
Preyecto de MAN COD. 1.0 2
Investigaciin e Informe OF.: Ul
Final
VALORACION
Deficiente { ) Regular( ) Bueno { ) Muy Bueno ( X) Excelente { )
0-% Y-16 7-24 2532 3340

Lugar y fecha: Puno 21 junio del 2022,

Firma del experto

Nombre: Mse FREDY APARICIO CASTILLO SUAQUITA

DNI: 01323080
REVISADO POR: APRCBADOPOR: FEGHA DE APROBAGION:
V°B* VB

Frohibida su reproduccién sin autorizacion del Direcior de la Unidad de Calidad y Acreditacion
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Figura 32: Segregacion de los residuos sdlidos de Pararrayos
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Figura 33: Pesaje de los residuos solidos de Pararrayos
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Figura 35: Segregacion de los residuos soélidos de luminarias de 150 Wy 70 W
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Figura 36: Pesaje de los residuos sdlidos de luminarias de 150 Wy 70 W.
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Figura 37: Verificacion de los contenedores de los residuos sélid

oS
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Figura 38: Encuesta aplicada a los trabajadores de redes de mantenimiento
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Figura 39: Encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de electro Puno S.A A del

Distrito de Azangaro
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Figura 40: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de campo.
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Anexo 05: Base de datos

P01| P02 | P03 |P04|P05|P06| P07 |P0O8| P09| P10|P11|P12 P13|P14

Nﬂ

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

Figura 41: Base de datos de la encuesta aplicada a los trabajadores de Electro Puno

S.A.A del Distrito de Azangaro
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