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SUMAYA COSETT VILCA RIQUELME DELITOS DE ROBO E INSEGURIDAD EMOCIONAL DE

LOS TRANSEÚNTES EN EL CERCADO DE JULIACA-2023 RESUMEN La investigación

tuvo como objetivo identificar los delitos de robo que generan inseguridad

emocional en los transeúntes en el cercado de Juliaca-2023. Es una

investigación de tipo básica, nivel explicativo, diseño asociación de las

variables, respaldado con el método deductivo, la población estuvo

constituida por 85 víctimas de robo, igual cifra de muestra no

probabilística, la técnica que se aplicó la encuesta, instrumento el

cuestionario, el procesamiento de datos se realizó con el Programa SPSS.

Obteniendo como resultado, los delitos de robo generan violencia con

consecuencia de muerte, debido que el 49% indica que han visto

asesinatos con arma de fuego al momento de asalto, el 32% golpe con

objeto contuso en la cabeza, y el 19% arma punzo cortante/arma blanca.

Asimismo, el 73% tienen el nivel de miedo ALTO, en los robos e

inseguridad emocional, mientras tanto, 18% nivel BAJO, y el 9% nivel

MEDIO, del total de los encuestados. En conclusión, el valor estadístico

Rho de Spearman de 0,-744** confirman una correlación negativa entre las

variables de delitos de robo, y nivel de miedo, vale decir los delitos

de robo genera inseguridad emocional la cual desde todo punto de vista

es negativo para sociedad en conjunto sobre todo en los transeúntes del

cercado de la ciudad Palabras clave: Delito, emocional, inseguridad, robo,
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RESUMEN

La investigación tuvo como objetivo identificar los delitos de robo que generan

inseguridad emocional en los transeúntes en el cercado de Juliaca-2023. Es una

investigación de tipo básica, nivel explicativo, diseño asociación de las variables,

respaldado con el método deductivo, la población estuvo constituida por 85 víctimas

de robo, igual cifra de muestra no probabilística, la técnica que se aplicó la encuesta,

instrumento el cuestionario, el procesamiento de datos se realizó con el Programa

SPSS. Obteniendo como resultado, los delitos de robo generan violencia con

consecuencia de muerte, debido que el 49% indica que han visto asesinatos con arma

de fuego al momento de asalto, el 32% golpe con objeto contuso en la cabeza, y el

19% arma punzo cortante/arma blanca. Asimismo, el 73% tienen el nivel de miedo

ALTO, en los robos e inseguridad emocional, mientras tanto, 18% nivel BAJO, y el 9%

nivel MEDIO, del total de los encuestados. En conclusión, el valor estadístico Rho de

Spearman de 0,-744** confirman una correlación negativa entre las variables de delitos

de robo, y nivel de miedo, vale decir los delitos de robo genera inseguridad emocional

la cual desde todo punto de vista es negativo para sociedad en conjunto sobre todo en

los transeúntes del cercado de la ciudad

Palabras clave: Delito, Emocional, Inseguridad, Robo, Transeúnte.
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ABSTRACT

The objective of the investigation was to identify the robbery crimes that generate

emotional insecurity in passers-by in the Juliaca-2023 fence. It is a basic type of

research, explanatory level, association design of the variables, supported by the

deductive method, the population was made up of 85 robbery victims, the same

number of non-probabilistic sample, the technique that the survey was applied, the

questionnaire instrument, data processing was carried out with the SPSS Program. As

a result, robbery crimes generate violence with a consequence of death, because 49%

indicate that they have seen murders with a firearm at the time of the assault, 32% hit

with a blunt object to the head, and 19% with a weapon. cutting knife/stab weapon.

Likewise, 73% have a HIGH level of fear, regarding theft and emotional insecurity,

meanwhile, 18% have a LOW level, and 9% have a MEDIUM level, of the total of those

surveyed. In conclusion, Spearman's Rho statistical value of 0.-744** confirms a

negative correlation between the variables of robbery crimes and level of fear, that is,

robbery crimes generate emotional insecurity which from every point of view is

negative for society as a whole, especially for passers-by in the city fence.
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INTRODUCCIÓN

Hoy en día, las principales preocupaciones de muchas personas en su vida cotidiana

son los temas de violencia, delincuencia y seguridad, no sólo en Perú sino en todo el

continente latinoamericano. Se trata de temas complejos en los que intervienen

elementos psicológicos, culturales, políticos, económicos, institucionales y

físico-espaciales. En consecuencia, pueden ser examinados desde diversos ángulos,

incluyendo los relacionados con el derecho, la criminología y, por supuesto, la

geografía

La revisión bibliográfica afirma que existen dos tipos de inseguridad: "objetiva" y

"subjetiva". La inseguridad "objetiva" está relacionada con las mediciones que pueden

realizarse utilizando las estadísticas oficiales de incidencia delictiva, mientras que la

inseguridad "subjetiva" está relacionada con las estimaciones de la vulnerabilidad a la

victimización que están influidas por las circunstancias personales, la experiencia de

robo al paso. Estos elementos contribuyen a crear una sensación de inseguridad, que

puede repercutir en la calidad de vida de una persona al causarle tensión y

preocupación.

La delincuencia y robo callejera como actos motivados por el beneficio económico,

como hurtos y robos de poca monta, que suelen tener lugar en zonas públicas y

pueden conllevar amenazas de violencia, palizas o lesiones a las víctimas.

11



CAPÍTULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES, Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACIÓN

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto internacional los delitos de robo siguen sometiendo al miedo constante a

las personas que transita por las calles y avenidas de los distintos países del mundo, en

simultáneo ha generado gran preocupación social debido a que cada vez es más

peligroso en su forma de accionar en contra los transeúntes.

El 51% de las personas ha sufrido robo mediante acciones violentas, el 32% robo en

cuentas bancarias o al momento de retirar el dinero en efectivo y con bastante ferocidad

en diversos lugares del mundo. (Rohall, 2022)

En el Perú, sigue la amenaza por los delincuentes como consecuencia de ello, sigue

siendo un problema vigente en diversas ciudades, y las urbanizaciones periféricas de

diversas zonas, la misma es corroborada por el Sistema de Denuncias Policiales

(SIDPOL), dónde registraron 497 mil 581 denuncias por comisión de delitos de robo en

el 2022, que representa el 15,1%. (INEI, 2023)

Igualmente, en el cercado de Juliaca, viene ocurriendo robos al paso como los robos a

celular, las carteras, dinero en efectivo, vehículos motorizados y no motorizados, por

otros algunos transeúntes que son agredidos física y psicológicamente en los casos que

se resiste al robo, inclusive podría ser asesinados. Según el Instituto Nacional de

Estadística e Informática (2023) en la ciudad de Juliaca se registraron altos índices de

actos delincuenciales con 6.7 %, en el mes de septiembre de 2022 a febrero de 2023,
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también los resultados revelan la percepción de inseguridad ha aumentado a un 91.3 %,

del mismo modo la desconfianza hacia la Policía Nacional del Perú

La ciudad de Juliaca concentra la mayor cantidad de población, actividad económica,

migración venezolanos que se han asentado en esta ciudad que incuban nuevas

modalidades delictivas y sometiendo al miedo de ser robados a los que transitan por las

calles y avenidas de la ciudad, por ello, se ha convertido en uno de los problemas

sociales muy frecuentes que generan l inseguridad en las personas.

Luego de haber descrito la problemática el presente estudio pretende encontrar los

índices de los delitos de robo y el nivel de miedo que poseen los transeúntes de cercado

de Juliaca, por tal razón, hoy día, es inquietante indagar la seguridad ciudadana, debido

que la integridad física de cada persona está en plena riesgo de sufrir algún tipo de

robo, y ser agredidos por parte de los delincuentes.

1.1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

1.1.1. Problema general

¿De qué manera los delitos de robo generan inseguridad emocional en los transeúntes

en el Cercado de Juliaca-2023?

1.1.2. Problemas específicos

a) ¿De qué manera los delitos de robo generan violencia física en los transeúntes en el

cercado de Juliaca-2023?

b) ¿De qué manera los delitos de robo generan violencia con consecuencia de muerte

en los transeúntes en el cercado de Juliaca-2023?

c) ¿De qué manera los delitos de robo generan violencia psicológica en los transeúntes

en el cercado de Juliaca-2023?

1.1.3. Justificación

Valor teórico. – Fácticamente el estudio describe la teoría relacionados delito de robo

debido que afecta a los ciudadanos de diversas edades a pesar de los cuidados de las

víctimas han sido fácilmente vulnerados o el miedo constante que viven debido en

cualquier momento podrían ser víctimas
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Práctica. – La investigación se ha focalizado en la ciudad de Juliaca, por los actos de

robo que imperan hasta la actualidad, y el nivel de miedo que tienen los transeúntes del

cercado, que podría ocasionar hechos lamentables si no se controla oportunamente

dicho flagelo.

Relevancia Social. – Los datos encontrados en el tiempo de investigación permitirá

que la población en general esté enterado de actos de robos y nivel de miedo de los

transeúntes, que se constituye como instrumento útil para la prevención ante los

posibles robos, y la amenaza con consecuencia de muerte de parte de los delincuentes.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes internacionales

Para tener sustento de los antecedentes se ha recorrido a las anteriores investigaciones

encontrando así a

Prieto (2021) su investigación trata sobre. La videovigilancia como recurso

preventivo-situacional en la reducción de delitos en comercios, desarrollado por la

Universidad de Sevilla de España, con el objetivo de ubicar la videovigilancia como un

instrumento perteneciente a una de las técnicas de la Prevención Situacional, la cual

responde al grupo de las estrategias que logran incrementar el riesgo cuando el

delincuente comete el hecho delictivo y pueda ser detenido según clasificación de

técnicas, usaron método descriptivo, tipo de estudio teórico, como muestra de estudio

revisión documental, y como instrumento fichas bibliográfica, en sus resultados indica

toda persona que habita en comunidad interactúa con otras encontrándose expuestas a

un peligro permanente que les “acecha”, y que responde a una serie de circunstancias

como son la inseguridad ciudadana y de miedo al delito, y concluyó las acciones

delictivas afecta negativamente originándose miedo e inseguridad en calles de la ciudad,

pese a la existencia de un organismo público que la competen en los últimos cuarenta

años.

Mena (2021) quien realizó la investigación titulada: Análisis del hurto y su impacto a la

convivencia y seguridad ciudadana en la localidad de Kennedy, desarrollado por la
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Universidad Militar Nueva Granada de Colombia, con el objetivo de realizar un análisis

cualitativo y documental frente al hurto en sus diferentes modalidades en la ciudad de

Bogotá, tipo de investigación aplicada, muestra revisión documental en sus resultados

señala se ha experimentado cambios sociales como consecuencia de los hurtos

callejeros durante la pandemia covid-19, y los transeúntes han sido las víctimas o más

vulnerables al riesgo de ser víctimas de robo, y concluye la captura de los delincuentes

como la investigación de los delitos son posibles gracias a la intervención policial, sin

embargo existe planes ineficaces para disuadir, reducir y desalentar el delito

En la misma situación, Ayala & Guarnizo (2018) con su investigación titulada. El hurto y

su consumación en Colombia, desarrollado por la Universidad ICESI de Colombia, con

el objetivo de interpretar el hurto en Colombia, tipo de investigación explicativa

documental, como muestra los expedientes de robo, con ello obtuvo el resultado el

sujeto activo de la conducta sustraer los bienes de la custodia de su propietario,

poseedor o tenedor con ánimo de lucro, sin el consentimiento del propietario, poseedor

o tenedor, y concluye el tribunal tiene la responsabilidad de decidir si una acción

concreta pone en peligro un bien jurídico protegido, y la jurisprudencia cumplen esta

condición, por ello el propósito es combatir el robo, un delito en el que el interés público

es importancia determinar en cada caso

Reyes (2021) con su investigación titulada: Inseguridad urbana, participación ciudadana

y cuidado vecinal: la búsqueda por protección en los barrios, con el objetivo describir la

inseguridad urbana, participación ciudadana y cuidado vecinal, tipo de investigación

cualitativo, como muestra la participación ciudadana (5) a base de ello, obtuvo el

siguiente resultado es factible en un entorno en el que el llamamiento del Estado a la

participación ciudadana, que moviliza a los residentes, da forma al barrio y a la

comunidad, y concluye en el Barrio de Santiago, propone que el sentimiento de

desprotección que experimentan los sujetos moviliza prácticas que adquieren la textura

del cuidado que les permite lidiar con la incertidumbre que produce el peligro

15



1.2.2. Antecedentes nacionales

Continua los antecedentes nacionales, entre ellos:

Amaya (2022) en su tesis denominada La necesidad de incorporar el agravante de robo

agravado cometido en vehículos menores para garantizar la seguridad ciudadana Lima,

con el objetivo de demostrar que existe la necesidad de incorporar el agravante de robo

agravado cometido en vehículos menores en el Código Penal para garantizar la

seguridad ciudadana Lima, tipo de estudio básico, diseño no experimental descriptivo,

cualitativo, como fuente de información iniciando desde personas que fueron víctimas en

los ilícitos de robo agravado, abogados litigantes en materia penal, emplearón la técnica

de entrevista, con el instrumento la guía de entrevista, en sus resultados precisan que

existe la necesidad de incorporar el agravante de robo agravado cometido en vehículos

menores en el Código Penal para garantizar la seguridad ciudadana, debido a que estos

ilícitos de robo agravado con uso de vehículos menores es de carácter pluriofensivo,

atenta contra la vida, la integridad física y psicológica de las víctimas, va más allá de las

pérdidas económicas al patrimonio, y concluye las Instituciones Jurídicas conformado

por la Policía Nacional del Perú, el Ministerio público y Poder Judicial deben sumar

esfuerzos y realizar una correcta investigación a fin de identificar plenamente a los

presuntos delincuentes y sancionarlos con penas de cárcel efectiva.

Casimiro (2020) con su investigación titulada: Percepción de inseguridad: relación

entre el miedo al delito y el riesgo percibido en estudiantes universitarios de Lima

Metropolitana, desarrollado por la Universidad San Ignacio de Loyola, con el objetivo de

analizar la correlación entre el miedo al delito y el riesgo percibido en una muestra de

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, su investigación fue correlacional y

transversal, la muestra estuvo conformada por 232 hombres y mujeres estudiantes

universitarios con residencia, en sus resultados mostraron una relación moderada y

significativa entre las variables de estudio (r= entre .152 y .319) de la misma forma son

las mujeres quienes experimentan mayores puntuaciones de miedo al delito, y concluye
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implican agresividad o lesiones a la integridad personal de parte de los delincuentes ha

acrecentado en diversos lugares de la ciudad de Lima.

De la misma manera, Paredes & Pintado (2020) con su investigación titulada.

Evidencias de validez y confiabilidad de la escala de miedo al delito en universitarios,

desarrollado por la UCV, con el objetivo determinar las evidencias de validez y

confiabilidad de la Escala de Miedo al Delito adecuado por Reyes y Molina del año 2017,

con tipo de muestra no probabilística de 263 estudiantes entre las edades de 18 a 26

años, en sus resultados, la V de Aiken ≥ 0.80 con un intervalo de confianza al 95% y un

límite inferior ≥ 0.58, y concluye dentro del análisis de la confiabilidad del delito 0,90;

probabilidad del delito 0,70; control del delito 0,75 y consecuencias del delito 0,74, de

valor.

Pairazamán, L. L. (2018) su investigación trata de. Eficacia de los programas de

rehabilitación y su relación con la reincidencia y habitualidad en el hurto y robo agravado

cometidos por el adolescente infractor, desarrollado por la UCV, con el objetivo de

analizar cuál es la eficacia de los programas de rehabilitación y su relación con la

reincidencia y habitualidad en el hurto y robo agravado cometidos por el adolescente

infractor, tipo de estudio básica, tipo de muestra no probabilístico por conveniencia a los

Jueces, Fiscales y especialistas de los Juzgado de Familia, enfoque cualitativo, con un

diseño de estudio de la teoría fundamentada y un nivel de análisis de datos explicativo,

la técnica que se empleado fue la entrevista la cual se aplicó a 10 magistrados, en sus

resultados se ha comprobado que el uso de medidas socioeducativas es ineficaz para

reducir la reincidencia y el comportamiento delictivo habitual, el artículo 229° del Código

de los Niños y Adolescentes establece que las medidas socioeducativas son ineficaces

para reducir la reincidencia y la habitualidad delictiva, concluye que se han identificado

las causas de reincidencia y habitualidad en los hurtos y robos agravados cometidos por

el adolescente infractor, para que la prevención de la delincuencia juvenil sea eficaz,

debe abordarse toda la delincuencia juvenil.
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1.2.3. Antecedentes locales

Con respecto a los antecedentes locales, se pudo identificar los siguientes trabajos de

investigación, Gil-López (2019) realizó la investigación titulada. Calidad de sentencias de

primera y segunda instancia sobre robo agravado, expediente No

02570-2009-25-2111-JR-PE-02, del distrito judicial de Puno – Juliaca, desarrollado por la

Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, con el objetivo de determinar la calidad

de las sentencias de primera y segunda instancia sobre Robo Agravado según los

parámetros normativos, doctrinarios y jurisprudenciales pertinentes, tipo cuantitativo

cualitativo, nivel exploratorio descriptivo y diseño transaccional, retrospectivo y no

experimental en sus resultados la sentencia de primera instancia fue calificada como:

muy alta, y las conclusiones son: la frase de primera instancia se clasificó como de

muy alta calidad, y la frase de segunda instancia se clasificó no tan adecuado.

Sucacahua (2019) realizó un estudio sobre. Delitos contra el patrimonio en su

modalidad de robo agravado registrado en la región policial Puno, desarrollada por la

UANCV con el determinar las causas y consecuencias por la que los delincuentes

cometen el Delito contra el Patrimonio, en su modalidad de Robo Agravado en la Región

Policial Puno es un estudio aplicado, emplearon el método científico utilizó es el análisis

documental de los expedientes en sus resultados que la Sección de Investigación

Criminal de la PNP se han registrado y procesado 6 denuncias de robo agravado, los

imputados (detenidos) en 2 casos fueron presentados ante el Ministerio Público, y

concluye, el robo agravado en la Sección de Investigación Criminal de la PNP Juliaca ha

recibido e investigado 40 casos, los cuales han sido registrados y procesados.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

1.3.1. Objetivo general

Identificar los delitos de robo que generan inseguridad emocional en los transeúntes en

el cercado de Juliaca-2023
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1.3.2. Objetivos Específicos

a) Identificar los delitos de robo que generan violencia física en los transeúntes en el

cercado de Juliaca-2023

b) Identificar los delitos de robo que generan violencia con consecuencia de muerte en

los transeúntes en el cercado de Juliaca-2023

c) Identificar los delitos de robo que generan violencia psicológica en los transeúntes en

el cercado de Juliaca-2023
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CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN

2.1. MARCO TEÓRICO

2.1.1. Delitos de robo

Según el ordenamiento jurídico el robo está tipificado como un delito que crea un rango

de protección para el bien jurídico tutelado que se genere sólo con fuerza en las cosas

del imputado es desposeído de la protección de la propiedad. (Calle et al, 2022)

Morales (2023) el robo se entendía como el apoderamiento por la fuerza de los muebles

y que el hurto es el apoderamiento en base a la astucia, con una violencia a las

personas, que suele cometerse en circunstancias en la noche, en cuadrilla o con armas.

Yáñez Arriagada (2009) de la manera tradicional se ha sostenido que tanto el hurto

como las diversas figuras de robo son delitos materiales o resultado desplazamiento

patrimonial.

2.1.2. Víctima de robo

Es aquella persona que ha sufrido algún robo de sus bienes de manera forzada o

amenaza con dañar la vida, la misma que ocurre en áreas de mayor flujo de

transacciones comerciales, y conglomeración de las personas. (Cortez & Grijalva, 2021)

Herrera-Guevara (2019) quien sostiene que todo robo genera víctimas y daños de la

integridad física y psicológica sin reparación alguna, y sin piedad, por ello este mal

fenómeno debería ser eliminado de todos los escenarios de la sociedad de parte de la

Policía Nacional del Perú.
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2.1.3. Bien jurídico protegido

Muñoz (2022) quien sostiene una denuncia o acusación maliciosa afecta directamente a

la persona a quien se le imputan ciertos hechos que deben ser debidamente

demostrados, caso contrario estaríamos frente a alegaciones mal intencionadas cuya

finalidad es atentar al honor de la persona denunciada. Por tanto, la denuncia o

acusación maliciosa no debería constar dentro del catálogo de delitos contra la tutela

judicial efectiva, ya que limita el acceso a la justicia de la persona que ha sido acusada

injustamente.

Por lado indican, que el bien jurídico protegido por este delito también incluye

determinadas lesiones del patrimonio de modo que no solamente es la propiedad lo que

se protege sino también el derecho de los acreedores a ver satisfecho su crédito de

modo que las deslealtades o irregularidades más graves del acreedor, unidos a su

insolvencia, colmaron el plus de desvalor material que justifica la tipificación y la sanción

de tales conductas. (Muña, 2022)

2.1.4. Procedencia de inseguridad ciudadana

Viera & Pérez (2019) la mayoría de la inseguridad tiene sus propias causas que

provienen de desempleo, consumo de drogas, sin acceso a la educación, migración

externa, hogares disfuncionales, todo ello genera la inseguridad

Rodríguez et al., (2019) los problemas de delincuencia de mayor alcance es el hurto, la

cual dificulta la paz y tranquilidad directas de las personas en los espacios públicos el

cual puede ser sin violencia o con violencia, pero sí genera costo monetario como

psicológicos a la víctima.

2.1.5. Responsabilidad de las entidades gubernamentales

Pérez et al., (2019) la responsabilidad de las entidades del gobierno es evitar y disminuir

cualquier tipo de robo, a los ciudadanos que se transportan en diversos motivos, y se

garantice su seguridad física y psicológica

Armes (2021) en los años ochenta se inicia a defender la idea de la contribución al

Estado del bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos y es así que surge el interés
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de los gobernantes de incorporar dentro de su política pública la economía social y

solidaria para asegurar su integridad física para que no se ha dañado.

2.1.6. Inseguridad emocional

Cedeño et al., (2020) quien sostiene que la inseguridad emocional es reacción natural

ante un hecho y el riesgo que percibe como un peligro que afecta la salud o los seres

queridos que circunstancialmente se presentan con mayor frecuencia o menor

frecuencia; asimismo son conjunto de emociones comparten entre sí la función de

preservar la vida y para defendernos de lo que nos está amenazando

La inseguridad emocional afecta a las personas de diferentes maneras, y la mayoría de

la población con síntomas leves a altos ante un peligro eminente tiene más

probabilidades de desarrollar síntomas más graves, que se pueden observar a simple

vista que presumiblemente están influidos por numerosos sesgos de confusión,

susceptibles de posibles defectos neurológicas. (Almeida et al., 2022)

Castillo et al., (2021) el miedo o inseguridad emocional se concentra en zonas con

grandes concentraciones de número de personas o lugares dispersados. Además, los

resultados muestran que los grupos con diversas vulnerabilidades sociales tienen

percepciones subjetivas del sufrimiento significativamente de miedo.

2.1.7. Violencia física

Es una acción de mayor o menor vulnerabilidad de la víctima ante el acontecimiento

traumático, y agresiones físicas que genera miedo a la victimiza ante tales

circunstancias con un sentimiento de culpar a alguien, de conciencia de estar siendo

víctima de maltrato y la presión social. (Rivas & Bonilla, 2020).

Recientemente los casos de violencia han sido extremadamente peligrosos en el

espacio público han tenido una importante repercusión en generar el miedo como en las

calles, domicilio como en las redes sociales con un trato inapropiado de actos delictivas

ha puesto de manifiesto que, detrás de esta violencia, se esconde la crianza de los hijos

(as) sobre las víctimas y una importante impunidad para los agresores. (Rodó 2019)
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2.1.8. Violencia consecuencia de muerte

Marina (como se citó en Pérez et al., 2020) el miedo es una parte normal del ser

humano, pero si se vuelve demasiado intenso y desproporcionado, puede llegar afectar

su vida diaria; en tales casos, es posible clasificarlos como temores anormales o fobias.

Castillo & Ponce (2023) el miedo de morir en situación riesgosa está correlacionado con

el miedo a ser asesinado, dicha conexión disminuye a medida que aumenta el potencial

de daño del delito esto debido a los problemas de inseguridad, altos índices de

delincuencia y homicidios, sobre todo en las zonas en las que la violencia delictiva está

muy extendida.

2.1.9. Violencia psicológica

Abad et al (2022) durante acto de violencia prevalece el abuso psicológico contra una

víctima tiene que ver con la materialización de su desvalorización. En otras palabras, a

través de actos sostenidos de ridiculización, control emocional, exclusión, burla,

desprecio, amenazas, juicio y falta de respeto por sus creencias subordinada a

someterse sin defensa alguna.

León (2019) es una amenaza tanto de la intimidad y poner en peligro que consuma en

un miedo a la violencia psicológica sobre el cometido por actos delictivos en los

espacios públicos dónde se concentra en gran número de personas, o zonas desoladas

que suelen ocurrir en actos diarios o semanales, todo ello debe ser controladas por las

entidades gubernamentales, y abyección a la protección del ciudadano

a. Inseguridad

Sustaita et al (2023) es la forma de actuar o reacción ante peligro eminente como actos

de robo o asesinato como parte externo e interna, afecta directamente al grado de

protección de los derechos humanos. Asimismo, al interactuar constantemente con

terceros, debe regirse por las formas de conducta sobre las ideas fundamentales de los

como principios rectores de la defensa

b. Emocional
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Es el estado emocional que se encuentra el individuo con la debida aceptación, la

evitación, la resolución de problemas, y la reevaluación, esta relación con la ansiedad, la

depresión, entre otras manifestaciones, que permitiera examinar el rol de la

desregulación emocional como mediadora de la relación a sintomatología psicológica.

(Vizioli, 2022).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Según Cabrera (2023) considera los marcos conceptuales relacionados a la disminución

de los robos.

a. Hurto

Cuando alguien se apodera ilegalmente de un bien mueble para poder obtener algún

provecho de él. Estos bienes pueden ser energía eléctrica, gas, agua, etc.

b. Robo

Cuando alguien se apodera ilegalmente de un bien mueble cuando se emplea la

violencia contra una persona o utiliza las amenazas con un peligro inminente contra su

vida o integridad física.

c. Rol de la fiscal

A cargo del presidente de la Junta de Fiscales Superiores, cuyo objetivo es cumplir los

fines de la institución rumbo a la excelencia, gestionando un Ministerio Público moderno

y eficiente en la labor judicial

d. Rol de la policía nacional

La Policía se basa sus acciones en la Ley 27238 Ley Orgánica de la Policía Nacional de

1999, artículo 166 de la Constitución Política, comprende la definición, finalidad,

funciones, atribuciones, facultades, organización básica, especialidades y los regímenes

de personal, instrucción y económico de la Policía Nacional

e. Acciones interinstitucionales

Es el compromiso con las instituciones a través de un método de acción conjunta en

relación con proyectos compartidos, la formulación, creación y ejecución colectiva de
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planes, proyectos y actividades que implican iniciativas, recursos, potencialidades e

intereses compartidos.

f. Logística y personal policial

Para desempeñar la función policial se requieren conocimientos específicos, que se

obtienen a través de la formación profesional. Con énfasis en la disciplina, el mérito, el

respeto irrestricto a los derechos humanos, la ética, el liderazgo y el servicio público, los

profesionales de la policía reciben una profunda formación académica a nivel

universitario para los oficiales y a nivel técnico para los suboficiales, que les permite un

buen desempeño profesional y un desarrollo social, económico y cultural. (Decreto

Legislativo 1148)

2.3 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN

2.3.1. Hipótesis general

Los delitos de robo generan inseguridad emocional en los transeúntes en el cercado de

Juliaca-2023

2.3.2. Hipótesis específica

a) Los delitos de robo generan violencia física en los transeúntes en el cercado de

Juliaca-2023?

b) Los delitos de robo generan violencia con consecuencia de muerte en los

transeúntes en el cercado de Juliaca-2023

c) Los delitos de robo generan violencia psicológica en los transeúntes en el cercado de

Juliaca-2023
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CAPÍTULO III

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

3.1. ZONA DE ESTUDIO

Como zona de estudio en el distrito de Juliaca, dónde se concentran la mayor parte de

los transeúntes que transitan en los espacios públicos, por motivos comerciales.

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA

3.2.1. Población

-La población estuvo constituido por 85 personas que han sido víctimas de robo en los

espacios públicos

3.2.2. Muestra

Se ha considerado tipo de muestra no probabilística de 85 personas

Hernández y González (2021) la muestra se elige de acuerdo al interés del investigador,

le permite elegir de manera arbitraria cuántos participantes puede haber en el estudio.

3.2.3. Tipo de Investigación

Por la naturaleza del estudio corresponde al tipo de investigación básica y no

experimental. Investigación básica. Álvarez (2017) cuando en realidad concreta es el

único propósito de estudio y se buscan nuevos conocimientos de forma metódica.

3.2.4. Nivel de investigación

Descriptiva-correlacional

3.2.5. Enfoque

Enfoque cuantitativo

Acosta (2023) el enfoque de investigación son las formas en que el investigador se

acerca al objeto o fenómeno que estudia; es la perspectiva sobre el tema que investiga y
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podrá cambiarlos o no según los resultados que desee obtener, por ello, corresponde a

enfoque cuantitativo.

3.2.6. Diseño de Investigación

La presente investigación tiene diseño de asociación de las variables

Fuente: Elaboración propia

Dónde:

M: El número de muestra seleccionado

O1X = Delitos de robo

O2X = Nivel de miedo

3.2.7. Método

Método deductivo

“La que significa al hablar del método deductivo se inicia discutiendo conceptos, y se va

transitando hacia la experiencia”. (Urzola, 2020)

3.3. TÉCNICA E INSTRUMENTO DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS

3.3.1. Técnica

La técnica que se aplicó es la encuesta a la unidad de estudio previamente determinar

cómo lo sostiene, Ávila, et al (2020) que “permite asegurar que cada individuo de la

muestra, haya respondido todas las preguntas”.

3.3.2. Instrumento

Cuestionarios. – Estuvo constituido por preguntas cerradas

El cuestionario está conformado por diversas preguntas que le permiten recabar datos en

el estudio de campo. (Saldías et al., 2019)
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CAPÍTULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Podemos observar la presentación de los resultados obtenidos:

Tabla 01: ¿En el momento del robo de uno de los enseres ha tenido sensación de

miedo?

Frecuenci

a

Porcentaj

e

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido Bienes comprados 14 16% 16,5 16,5

Cartera 11 13% 12,9 29,4

Celular 43 51% 50,6 80,0

Dinero en efectivo 10 12% 11,8 91,8

Vehículos

motorizados

7 8% 8,2 100,0

Total 85 100% 100,0

Como se describe, el 51% han sufrido robo de su celular y han tenido sensación de

miedo, 16% robo de bienes comprados, 13% robo de cartera, 12% robo de dinero en

efectivo, y el 8% robo de vehículos motorizados.
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Figura 01: ¿En el momento del robo de uno de estos enseres, en cual ha tenido

sensación de miedo?

Tabla 02: ¿Considera usted, que la violencia es un requisito para calificar el delito de

Robo y al no existir la violencia se calificaría como Hurto?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido

NO 33 39% 38,8 38,8

SI 52 61% 61,2 100,0

Total 85 100% 100,0

Cómo se describe, el 61% de los encuestados si considera usted, que la violencia es un

requisito para calificar el delito de robo y al no existir la violencia se calificaría como

Hurto, mientras tanto el 39% que no considera de esta manera al respecto del robo que

ocurre en el cercado Juliaca.
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Figura 02: ¿Considera usted, que la violencia es un requisito para calificar el delito de

Robo y al no existir la violencia se calificaría como Hurto?

Tabla 03: ¿El ingresar a un inmueble afectando la puerta o la ventana y sustraer los

bienes muebles y/o alhajas en una casa donde los propietarios no se encuentran al

momento del hecho, constituye delito de robo?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido

NO 17 20% 20,0 20,0

SI 68 80% 80,0 100,0

Total 85 100% 100,0

Como se describe, el 80% consideran si es un robo, el 20% no, debido que no especifica

la cantidad exacta del costo de dicho robo, aunque se aproxima al precio de cada bien.
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Figura 03: ¿El ingresar a un inmueble afectando la puerta o la ventana y sustraer los

bienes muebles y/o alhajas en una casa donde los propietarios no se encuentran al

momento del hecho, constituye delito de robo?

Tabla 04: ¿De dónde procede la inseguridad ciudadana?

Frecuenci

a

Porcentaj

e

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido

Consumo de drogas 36 42% 42,4 42,4

Desempleo 17 20% 20,0 62,4

Malas juntas 25 29% 29,4 91,8

Sin acceso a

Educación Básica

Regular

7 8% 8,2 100,0

Total 85 100% 100,0

Como se describe, el 42% que la inseguridad ciudadana proviene de consumo de drogas,

el 29% de malas juntas, el 20% el desempleo, el 8% de no tener acceso a Educación

Básica Regular
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Figura 04: ¿De dónde procede la inseguridad ciudadana?

Tabla 05: ¿Quién origina los robos?

Frecuenci

a

Porcentaj

e

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido

Hogares disfuncionales 15 18% 17,6 17,6

Migración de los

venezolanos

31 36% 36,5 54,1

Vares nocturno 39 46% 45,9 100,0

Total 85 100% 100,0

Como se describe, el 46% se originan por la existencia de bares nocturno, el 36%

migración de los venezolanos y hogares funcionales el 18% del total de 100% de los

encuestados.
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Figura 05: ¿Quién origina los robos?

Tabla 06: ¿Qué entidades cumplen la responsabilidad de garantizar la seguridad

ciudadana y evitar el robo?

Frecuenci

a

Porcentaj

e

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido

Gerencia de Seguridad

Ciudadana de la

Municipalidad

Provincial de San

Román

24 28% 28,2 28,2

Juntas vecinales 47 55% 55,3 83,5

Policía Nacional del

Perú

14 16% 16,5 100,0

Total 85 100% 100,0

Como se observa, el 55% la responsabilidad recae garantizar la seguridad ciudadana y

evitar el robo es de las juntas vecinales, el 28% la Gerencia de Seguridad Ciudadana de

la Municipalidad de San Román, el 16% la Policía Nacional del Perú.
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Figura 06: ¿Qué entidades cumplen la responsabilidad de garantizar la seguridad

ciudadana y evitar el robo?

Tabla 07: ¿Qué tipo de violencia física utilizan los delincuentes para robar tus objetos de

uso personal?

Frecuenci

a

Porcentaj

e

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido

Empujones 12 14% 14,1 14,1

Golpe de mano directo

al cuerpo

39 46% 45,9 60,0

Patadas 34 40% 40,0 100,0

Total 85 100% 100,0

Cómo se describe, el 46% utilizaron la violencia física directo al cuerpo, el 40% patadas, y

el 14% empujones, de las personas que han sido víctimas de robo en los espacios

públicos.
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Figura 07: ¿Qué tipo de violencia física utilizan los delincuentes para robar tus objetos

de uso personal?

Tabla 08: ¿Ha visto algún asesinato de parte de los delincuentes al momento de asalto?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido

Arma de fuego 42 49% 49,4 49,4

Arma punzo

cortante/arma blanca

16 19% 18,8 68,2

Golpe con objeto

contuso en la cabeza

27 32% 31,8 100,0

Total 85 100% 100,0

Como se describe, 49% indica que ha visto asesinatos con arma de fuego al momento de

asalto, el 32% golpe con objeto contuso en la cabeza, y el 19% arma punzo

cortante/armas blanca
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Figura 08: ¿Ha visto algún asesinato de parte de los delincuentes al momento de

asalto?

Tabla 09: ¿En alguna oportunidad los delincuentes emplearon la violencia psicológica al

momento de robar los objetos que transportaba?

Frecuenci

a

Porcentaj

e

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido

Acoso 11 13% 12,9 12,9

Amenaza de

muerte

44 52% 51,8 64,7

Insulto 30 35% 35,3 100,0

Total 85 100% 100,0

Como se describe, el 52% indican que los delincuentes emplearon la violencia

psicológica con amenaza de muerte, 35% insultos cuando no puede asaltar, el 13%

acoso en los espacios públicos.
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Figura 09: Tabla 9: ¿En alguna oportunidad los delincuentes emplearon la violencia

psicológica al momento de robar los objetos que transportaba junto con él?

Tabla 10: ¿Cuál es el nivel de miedo de delitos de robo e inseguridad emocional de los

transeúntes en el cercado de Juliaca-2023?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido

ALTO 62 73% 72,9 72,9

BAJO 15 18% 17,6 90,6

MEDIO 8 9% 9,4 100,0

Total 85 100% 100,0

Como se describe, 73% nivel de miedo es ALTO, en los robos e inseguridad emocional

de los transeúntes en el cercado de Juliaca, 18% es BAJO, y el 9% MEDIO, del 100%, de

los encuestados.
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Figura 10: ¿Cuál es el nivel de miedo de delitos de robo e inseguridad emocional de los

transeúntes en el cercado de Juliaca-2023?

4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS

Correlaciones

Los delitos de robo generan inseguridad emocional en los

transeúntes en el cercado de Juliaca-2023

V1= Delitos

de robo

V2= Nivel de

miedo

Rho de

Spearman

V1= Delitos de

robo

Coeficiente de

correlación

1,000 -,744**

Sig. (bilateral) . ,000

N 85 85

V2= Nivel de

miedo

Coeficiente de

correlación

-,744** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 85 85

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El valor estadístico Rho de Spearman de 0,-744** muestra una correlación negativa entre

las variables de delitos de robo, y nivel de miedo, es decir los delitos de robo genera

inseguridad emocional la cual desde todo punto de vista es negativo para sociedad en

conjunto sobre todo en los transeúntes del cercado Juliaca.

Con respecto a la decisión estadística, se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la

hipótesis nula en base a los hallazgos del análisis Rho Spearman que señala que existe

una correlación significativa entre las variables, por lo mismo, que muestra un nivel de

significación bilateral (p-valor = 0,001) menor o igual a 0,05.

4.3. DISCUSIÓN

De acuerdo al objetivo general se logró identificar los delitos de robo que generan

inseguridad emocional en los transeúntes en el cercado de Juliaca-2023, debido a que el

73% tienen el nivel de miedo ALTO en los robos e inseguridad emocional, mientras tanto,

18% indica nivel BAJO, y el 9% nivel MEDIO, del 100%, de los encuestados. La misma

es confirmado con el valor estadístico Rho de Spearman de 0,-744** que significa una

correlación negativa entre las variables de delitos de robo, y nivel de miedo, vale decir

los delitos de robo genera inseguridad emocional la cual desde todo punto de vista es

negativo para sociedad en conjunto sobre todo en los transeúntes del cercado de la

ciudad. Los datos obtenidos coinciden con lo obtenido por Mena (2021) quien realizó la

investigación titulada: Análisis del hurto y su impacto a la convivencia y seguridad

ciudadana en la localidad de Kennedy, desarrollado por la Universidad Militar Nueva

Granada de Colombia, en la parte de conclusiones precisa concluye que la intervención

policial ha permitido detener a delincuentes y llevar a cabo investigaciones criminales,

pero que la ineficacia de los planes para disuadir, reducir y desalentar la delincuencia ha

provocado cambios sociales como consecuencia de los robos callejeros durante la

pandemia de COVID-19. Además, los transeúntes han sido víctimas de robos o son más

vulnerables a convertirse en víctimas de la delincuencia; además la información teórica

que nos proporciona por Morales (2023) el robo se entendía como el apoderamiento por

la fuerza de los muebles y que el hurto es el apoderamiento en base a la astucia, con
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una violencia a las personas, que suele cometerse en circunstancias en la noche, en

cuadrilla o con armas.

De la misma manera, en cuanto al objetivo específico 1, en dónde se logró identificar los

delitos de robo generan violencia física en los transeúntes en el cercado de Juliaca,

puesto que el 46% utilizaron la violencia física directo al cuerpo, el 40% patadas, y el

14% empujones, en los momentos de asalto en diversas calles adyacentes de la ciudad,

sobre todo dónde se conglomeran las personas. La cual es coherente con los datos

obtenido por Casimiro (2020) con su investigación titulada: Percepción de inseguridad:

relación entre el miedo al delito y el riesgo percibido en estudiantes universitarios de

Lima Metropolitana, en su conclusión indica, las variables de estudio tuvieron un nivel

moderadamente fuerte (r= entre.152 y.319). Asimismo, las mujeres reportan mayores

niveles de temor a la delincuencia, y se ha encontrado que, en algunas zonas de Lima,

los delincuentes son cada vez más agresivos o atentan contra la integridad de las

personas. En la parte teórica es sostenida por la definición de Pérez, Chiari & Corpas

(2019) la responsabilidad de las entidades del gobierno es evitar y disminuir cualquier

tipo de robo, a los ciudadanos que se transportan en diversos motivos, y se garantice su

seguridad física y psicológica.
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CONCLUSIONES

PRIMERO.- Los delitos de robo generan inseguridad emocional en los transeúntes en el

cercado de Juliaca-2023, debido, que el 73% tienen el nivel de miedo ALTO, en los

robos e inseguridad emocional, mientras tanto, 18% indica nivel BAJO, y el 9% nivel

MEDIO, del 100%, de los encuestados. La misma es corroborada con el valor

estadístico Rho de Spearman de 0,-744** que significa una correlación negativa entre las

variables de delitos de robo, y nivel de miedo, vale decir los delitos de robo genera

inseguridad emocional la cual desde todo punto de vista es negativo para sociedad en

conjunto sobre todo en los transeúntes del cercado de la ciudad.

SEGUNDO.- Se logró identificar los delitos de robo generan violencia física en los

transeúntes en el cercado de Juliaca-2023, debido que el 46% utilizaron la violencia

física directo al cuerpo, el 40% patadas, y el 14% empujones, en los momentos de

asalto en diversas calles adyacentes de la ciudad, sobre todo dónde se conglomeran las

personas.

TERCERO.- Los delitos de robo generan violencia con consecuencia de muerte en

los transeúntes en el cercado de Juliaca-2023, por lo mismo, que el 49% indica que han

visto asesinatos con arma de fuego al momento de asalto, el 32% golpe con objeto

contuso en la cabeza, y el 19% arma punzo cortante/arma blanca.

CUARTO.- Se logró identificar los delitos de robo que generan violencia psicológica en

los transeúntes en el cercado de Juliaca-2023, debido que el 52% indican que los

delincuentes emplearon la violencia psicológica con amenaza de muerte, 35% insultos

cuando no los pueden asaltar, el 13% acoso en los espacios públicos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO.- Con el problema identificado de delitos de robo e inseguridad emocional de

los transeúntes en el cercado de Juliaca, es importante que las autoridades policiales

realicen una investigación profunda para calificar los delitos de robo.

SEGUNDO.- El Ministerio Público, debe profundizar la investigación con el propósito de

establecer criterios de diferenciación en estos delitos para evitar errores por cuestiones

que pueden ser corregidas en su debido momento, de tal manera le permita emitir las

resoluciones con la debida validez interna y externa debiendo de precisarse el nivel de

violencia física de parte de los delincuentes.

TERCERO.- Asimismo, existe una mala praxis en la calificación del delito de robo y

hurto con respecto a los presupuestos de violencia, miedo, agresión física, y la

amenaza, para que permita la determinación del delito de parte del Ministerio Público

con fines de reducir actos delictivos, y al juez, emitir la resolución de acuerdo al derecho,

y la normatividad vigente.

CUARTO.- Para la Municipalidad Provincial de San Román, debe de realizar un Plan de

Acción a mediano y largo plazo para evitar delitos de robo e inseguridad emocional en la

población que transitan y comercializan algún producto en el cercado de la ciudad.
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Anexo 02: Instrumento

Las presentes preguntas se hacen en torno a delitos de robo e inseguridad emocional

de los transeúntes en el cercado de Juliaca, agradezco anticipadamente su

colaboración.

1. ¿En el momento del robo de uno de los enseres ha tenido sensación de

miedo?

a) Cartera

b) Celular

c) Dinero en efectivo

d) Bienes comprados

e) Vehículos

2. ¿Considera usted, que la violencia es un requisito para calificar el delito de

Robo y al no existir la violencia se calificaría como Hurto?

a) Si

b) NO

3. ¿El ingresar a un inmueble afectando la puerta o la ventana y sustraer los

bienes muebles y/o alhajas en una casa donde los propietarios no se

encuentran al momento del hecho, constituye delito de robo?

a) Si

b) NO

4. ¿De dónde procede la inseguridad ciudadana?

a) Desempleo

b) Consumo de drogas

c) Sin acceso a Educación Básica Regular

d) Malas juntas

5. ¿Quién origina los robos?

a) Migración de los venezolanos

b) Hogares disfuncionales
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c) Bares nocturnos

6. ¿Qué entidades cumplen la responsabilidad de garantizar la seguridad

ciudadana y evitar el robo?

a) Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de San Román

b) Policía Nacional del Perú

c) Juntas vecinales

d) Alcalde

7. ¿Qué tipo de violencia física utilizan los delincuentes para robarte tus objetos

de uso personal?

a) Empujones

b) Patadas

c) Golpe de mano directo al cuerpo

8. ¿Ha visto algún asesinato de parte de los delincuentes al momento de asalto?

a) Arma de fuego

b) Arma punzo cortante (arma blanca)

c) Golpe con objeto contuso en la cabeza

9. ¿En alguna oportunidad los delincuentes emplearon la violencia psicológica al

momento de robar los objetos que transportaba junto con él?

a) Amenaza de muerte

b) Insulto

c) Acoso

10. ¿Cuál es el nivel de miedo de delitos de robo e inseguridad emocional de los

transeúntes en el cercado de Juliaca-2023?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo
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