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LUZNORY CANI CAMATICONA SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE APOYO YUNGUYO, 2023. RESUMEN
Esta investigacion tiene como titulo: Satisfaccion y desempefio

laboral del personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Yunguyo, 2023. D
Elobjetivo fue determinar la relacion entre la satisfaccion y

desempefio laboral del personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo Yunguyo, 2023. D

HHEEEEEEHEEE Eltipo de investigacion es descriptivo
de corte transversal, el disefio es no experimental correlacional; naaammn

HEE lapoblacién estuvo conformada por 35 enfermeras. ma Elinstrumento
utilizado para las dos variables fue el cuestionario. a Parael procesamiento

de datos se utilizé la estadistica descriptiva y la estadistica

inferencial de chi cuadrada, mediante el paquete estadistico de IBM - SPSS version 25.
Enlos resultados se demuestra que 57.1% presenta nivel de

satisfaccion laboral medio y el 54.3% se encuentran en el nivel

de desempefio laboral regular. Se concluye existe relacion entre la

satisfaccion y desempefio laboral del personal de Enfermeria del

Hospital de Apoyo Yunguyo, 2023, ya que la Chic2 = 30,295 es mayo

ra Chit2 =9,4877, también, se observa el valor de |

asignificancia que es 0,000 y es menor que 0,05 (p = 0,000<0,05)
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RESUMEN
Esta investigacion tiene como titulo: Satisfaccién y desempefio laboral del personal de
enfermeria del Hospital de Apoyo Yunguyo, 2023. El objetivo fue determinar la relacion
entre la satisfaccion y desempeno laboral del personal de Enfermeria del Hospital de
Apoyo Yunguyo, 2023. El tipo de investigacion es descriptivo de corte transversal, el
disefio es no experimental correlacional; la poblacion estuvo conformada por 35
enfermeras. El instrumento utilizado para las dos variables fue el cuestionario. Para el
procesamiento de datos se utilizd la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial de
chi cuadrada, mediante el paquete estadistico de IBM - SPSS version 25. En los
resultados se demuestra que 57.1% presenta nivel de satisfaccion laboral medio y el
54.3% se encuentran en el nivel de desempefio laboral regular. Se concluye existe

relacion entre la satisfaccion y desempefno laboral del personal de Enfermeria del
Hospital de Apoyo Yunguyo, 2023, ya que la Chii = 30,295 es mayor a Chif = 9,4877,
también, se observa el valor de la significancia que es 0,000 y es menor que 0,05 (p =

0,000<0,05).

Palabras clave: Competencias, Desempeno, Logro de metas, Rasgos de personalidad,

Satisfaccion.
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ABSTRACT
This research is entitled: Satisfaction and job performance of the nursing staff of the
Hospital de Apoyo Yunguyo, 2023. The objective was to determine the relationship
between job satisfaction and job performance of the nursing staff of the Hospital de Apoyo
Yunguyo, 2023. The type of research is descriptive, cross-sectional, and the design is
non-experimental correlational; the population consisted of 35 nurses. Descriptive
statistics and inferential chi-square statistics were used for data processing, using the IBM
- SPSS version 25 statistical package. The results show that 57.1% present a medium
level of job satisfaction and 54.3% are in the regular job performance level. It is concluded
that there is a relationship between job satisfaction and job performance of the nursing
staff of the Hospital de Apoyo Yunguyo, 2023, since Chi_c*2 = 30.295 is greater than
Chi_t*2 = 9.4877, also, the significance value is 0.000 and is less than 0.05 (p =

0.000<0.05).

Key words: Competences, Performance, Goal achievement, Personality traits,

Satisfaction.
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INTRODUCCION
El desempefio laboral se refiere a la efectividad y eficiencia con la cual el personal de
enfermeria realiza sus responsabilidades y tareas asignadas. Involucra competencias
profesionales, habilidades técnicas, toma de decisiones efectiva, colaboraciéon en equipo
y la capacidad para enfrentar situaciones desafiantes. Un alto desempefio laboral no solo
mejora la calidad de la atencidon al paciente, sino que también contribuye al
funcionamiento general del sistema de salud. Factores como la formacién continua, la
disponibilidad de recursos adecuados y un entorno de trabajo favorable influyen

significativamente en el desempefo laboral del personal de enfermeria.

La satisfaccion y el desempefio laboral del personal de enfermeria desempenan un papel
fundamental en la eficacia y calidad de los servicios de salud proporcionados en cualquier
establecimiento hospitalario. En este contexto, el presente estudio se centra en la
evaluacion de la satisfaccion y el desempefo laboral del personal de enfermeria del
Hospital de Apoyo Yunguyo, con el objetivo de comprender mejor los factores que

influyen en su bienestar laboral y, por ende, en la calidad de la atencién brindada.

La enfermeria, como columna vertebral del sistema de salud, enfrenta desafios
significativos en el entorno hospitalario actual, caracterizado por cambios constantes,
demandas crecientes y condiciones laborales a menudo desafiantes. ElI Hospital de
Apoyo Yunguyo, como institucién vital para la atencion en la region, representa un punto
focal para la investigacién, ya que la calidad de vida laboral del personal de enfermeria no
solo impacta directamente en su bienestar, sino también en la experiencia del paciente y

la eficiencia general del hospital.

En el capitulo | se presenta el planteamiento de problema, en donde se da a conocer el
inicio de la investigacién, seguido de la justificacion, también los antecedentes o trabajos
previos a la investigacion, luego los objetivos de investigacion. En el capitulo I, se

presenta el marco teérico, conceptual e hipétesis de la investigacién, en este capitulo se

10
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presenta las teorias que fueron utilizadas y las hipétesis que se plantearon. En el capitulo
lll se presentan temas que son fundamentales en el proceso de esta investigacion las
cuales son: zona de estudio, tamafio de muestra, métodos y técnicas, unidad de analisis,
método o disefio estadistico, operacionalizacion de variables. Seguidamente en el
capitulo IV se presenta la exposicion y analisis de resultados, cabe mencionar que este
capitulo es muy importante ya que se presenta el resultado de todo el proceso
investigativo. También se presenta a las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

otras fuentes de informacion, y los anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES, OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presencia de un grado sustancial de satisfaccion laboral dentro de una organizacion
repercute positivamente en el bienestar general de los empleados y en el éxito de la
organizacién. Por el contrario, cuando la satisfaccion laboral se encuentra en un nivel
disminuido, puede tener consecuencias adversas tanto para la institucion como para sus
miembros. El concepto de satisfaccion laboral es polifacético, como demuestran las
investigaciones académicas, que indican que esta intimamente ligado a las expectativas
personales de los individuos respecto a su trabajo y al proceso de comparacién de los
resultados reales de su trabajo con los objetivos previstos. En caso de que los resultados
obtenidos no estén a la altura de los deseados, los empleados pueden experimentar una
reaccion emocional negativa hacia su trabajo, lo que se traduce en descontento laboral.
Las organizaciones pueden enfrentarse a importantes repercusiones cuando los

empleados se encuentran con elevados niveles de insatisfaccion laboral (1).

En el contexto actual de la prestacion de servicios de salud, el papel crucial del personal
de enfermeria en la atencion y cuidado de los pacientes es indiscutible. Sin embargo, es
evidente que factores relacionados con la satisfaccion y el desempefio laboral de estos
profesionales pueden influir en su capacidad para brindar una atencién de calidad y en
ultima instancia, en la experiencia de los pacientes. A pesar de la relevancia de estos

aspectos, existen cuestionamientos respecto a la situacién del personal de enfermeria en
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el Hospital de Apoyo Yunguyo en el ano 2023, y como su satisfaccion y desempefio

laboral pueden estar afectando la calidad de los servicios de salud ofrecidos.

1.1.1. Problema general

¢, Cual es la relacion entre la satisfaccion y desempefio laboral del personal de Enfermeria

del Hospital de Apoyo Yunguyo, 20237

1.1.2. Problemas especificos

- ¢,Como es el nivel de satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del Hospital de

Apoyo Yunguyo, 20237

- ,Coémo es el nivel de desempefio laboral del personal de Enfermeria del Hospital de

Apoyo Yunguyo, 20237

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A nivel internacional:

Segun la investigacion de Lira (2022) en la ciudad de Venezuela sobre el Nivel de
satisfaccion y desempeio laboral del personal de enfermeria, se realizd con el objetivo de
medir el grado de satisfaccion y desempefo laboral entre el personal de enfermeria
empleado por la Direccion de Programas de Salud del estado. El estudio empled un
enfoque de paradigma cuantitativo positivista, utilizando especificamente una modalidad
descriptiva de campo. El tamano de la muestra fue de ocho (8) enfermeras. Los
investigadores administraron un cuestionario para recabar los datos necesarios. Los
resultados indicaron que todas las personas seleccionadas en la muestra eran mujeres
de 35 afos 0 mas. Las conclusiones del estudio indican que la satisfaccion laboral de los
enfermeros esta influida por varios aspectos. En concreto, se determiné que el 75% del
personal de enfermeria consideraba que la motivacion era un factor importante para
alcanzar la felicidad laboral. Ademas, el entorno de trabajo y la calidad de la conexion con

su supervisor se identificaron como elementos cruciales para alcanzar la satisfaccion
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laboral (2).

En un estudio realizado, Ludefia (2019) en Ecuador sobre La satisfaccion y el desempeno
laboral del personal del Centro de Salud B IESS Celica. El objetivo del estudio fue
investigar la influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio laboral. De toda la
poblacion, compuesta por 35 individuos, se encuesté a una muestra de 34 empleados.
Los resultados del estudio de correlacion realizado indican una correlacion positiva
significativa de 0,576 entre la satisfaccion laboral y el rendimiento laboral, con un nivel de

significacion bilateral de 0,000. Existe una asociacion lineal positiva moderada (1).

Segun los hallazgos de Atencia et al. (2017) en Colombia, sobre el Grado de satisfaccion
laboral y condiciones de trabajo: empresas comerciales Santa Marta. El objetivo del
estudio fue evaluar el nivel de satisfaccién laboral y evaluar las circunstancias de trabajo.
Los resultados de este estudio indican que no existe una correlacién directa entre la
satisfacciéon laboral y el rendimiento. La relacion entre las recompensas y la percepcion
de los empleados se establece en funcién de la presencia de recompensas intrinsecas y

extrinsecas, asi como de la justicia percibida en su distribucion (3).

1.2.2. A nivel nacional:

Segun los hallazgos de Gdéngora (2022) en Cusco sobre el impacto de la satisfacciéon
laboral en el desempefio de los trabajadores en el centro de salud San Gabriel SAC
Cusco. El objetivo de esta investigacion fue evaluar el impacto de la satisfaccién laboral
en el desempeino de los empleados dentro del centro médico ocupacional. El estudio
empled una metodologia cuantitativa, descriptiva correlacional y transversal. La muestra
del estudio consistié en 35 personas empleadas en la plantilla, y los datos se recogieron
mediante la administracion de una encuesta. Las conclusiones del estudio sugieren que
es aconsejable que la organizacién lleve a cabo evaluaciones anuales del rendimiento

laboral y desarrolle estrategias encaminadas a mejorar el rendimiento global (4).

Segun los hallazgos de Saire (2022) en Lima, sobre la Satisfacciéon y desempeno laboral

14

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

en las enfermeras del servicio de emergencia de un hospital de Essalud - Lima, 2022. El
objetivo de esta investigaciéon fue examinar la relacion entre la satisfaccién laboral y el
desempefio de las enfermeras que laboran en el servicio de emergencias del Hospital de
EsSalud. La metodologia empleada abarcdé un enfoque cuantitativo, especificamente
utilizando un disefio no experimental u observacional conocido como transversal y de
naturaleza correlacional. La poblaciéon de estudio estuvo constituida por 160 enfermeras,
seleccionandose como muestra un subconjunto de 113 enfermeras. En este estudio se
utilizaron dos instrumentos que cumplen los criterios de validez y fiabilidad. Los
resultados indican una relacion significativa entre diversos factores, como la politica
administrativa, las condiciones fisicas y materiales, las relaciones sociales, el desarrollo
personal, las prestaciones laborales y la formacion y el desarrollo personal. Ademas, la
responsabilidad, la motivacion, el liderazgo y el trabajo en equipo también resultaron estar

asociados a estos factores (5).

Segun la investigacién de Hoyos (2022) en Bagua Grande, sobre la Satisfaccién Laboral
del Personal de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo Gustavo
Lanatta Lujan, Bagua 2022. El objetivo del estudio fue evaluar el nivel de satisfaccion
laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia. La
metodologia empleada en este estudio fue un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio
observacional-descriptivo y transversal. La muestra del estudio estaba formada por 20
enfermeras a las que se administré un cuestionario. Los resultados revelaron que la edad
media de los participantes era de 34 afnos, con una edad minima de 20 afios y una edad
maxima de 59 anos. Ademas, el 85% de los participantes se identificaron como muijeres,
el 55% eran técnicos de enfermeria, el 60% eran empleados y el 50% tenian una
antigliedad de 5 afos o mas. Los resultados indican que el nivel de satisfaccién del
personal de enfermeria del servicio de urgencias es moderado, con una puntuaciéon de 6

en la escala de satisfaccion (6).

Segun la investigacién de Navas (2022) en Piura sobre el Desempefio y satisfaccion
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laboral del personal de enfermeria del Hospital Municipal Bicentenario de Guayaquil.
Como objetivo general se determiné que el programa de intervencion es efectivo para
mejorar el desempefio y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de emergencia.
Utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal con wun disefio
pre-experimental, la muestra estuvo conformada por 20 usuarios internos a quienes se
les aplicd un cuestionario. Antes del programa de intervencion, los resultados revelaron
que el 95% del personal tenia un nivel medio de rendimiento laboral en la dimension de
competencias laborales y que el 29% tenia un nivel medio de satisfaccion laboral en la
dimensién de importancia de la tarea. El 100% del personal de enfermeria tenia un alto
nivel de rendimiento laboral y el 89% un alto nivel de satisfaccion laboral. En otras
palabras, se rechaza HO y se acepta Ha. Existe una fuerte correlacién positiva entre las

variables objeto de estudio (7).

Segun la investigacién de Berrocal (2021) en Ica, sobre el Nivel de satisfaccién vy
desempefo laboral en enfermeras del servicio de emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio. Su propésito fue conocer la relacion entre la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y el desempefio laboral. Presentdé una metodologia fundamental con un
disefio descriptivo y correlacional, no experimental. La muestra poblacional estuvo
constituida por cuarenta enfermeras y se empleé como método la encuesta. Los
resultados indicaron que el 50% de la poblacién tiene un desempefio laboral adecuado, y
el 53% reporté una alta satisfaccion laboral; asimismo, en la dimensién de compromiso
laboral, el 50% demostré un alto nivel de satisfaccion, en la dimension de condiciones
favorables, el 45% demostré un nivel alto, y en la dimension de sistemas de recompensa
laboral, el 48% demostré un nivel moderado. Del mismo modo, se observaron resultados
optimos en términos de rendimiento laboral, eficacia, eficiencia y efectividad. En
conclusion, existe una correlacién directa y significativa entre la satisfaccion laboral y la
eficacia laboral de las enfermeras que laboran en el servicio de emergencias del Hospital

de Apoyo de Puquio en el afio 2020 (8)
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Segun la investigacion de Urupeque (2022) en Chiclayo sobre el Desempeio laboral y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital publico-Chichayo. Su
objetivo principal fue examinar la relacién entre el desempefio laboral y la satisfaccion
laboral. La metodologia se ajusta a un diseno cuantitativo, fundamental, no experimental,
transversal y correlacional. Los resultados de las correlaciones de las dimensiones:
eficacia (r=0,038), efectividad (r=-0,035) y eficacia (r=0,108) de la variable desempeno
laboral y la variable satisfaccion laboral; aceptando la hipoétesis nula en las mismas
(p>0,05). Porcentualmente, la eficacia (63,5%), la efectividad (62,2%) y la eficiencia
(54,1%) alcanzaron el nivel mas alto. En cambio, al evaluar el comportamiento de las
variables estudiadas, el 63,5% del personal de enfermeria alcanzé un nivel alto de
rendimiento laboral, mientras que el 66,2% del personal de enfermeria alcanzé un nivel
medio de satisfaccion laboral. En conclusion, existe una correlacion positiva muy baja
(r=0,077) entre el desempeno laboral y la satisfaccion laboral, por lo que se aceptd la

hipétesis nula (p>0,05) para ambas variables con un nivel de confianza del 95% (9).

Segun la investigacién de Travezafo (2020) en Ica sobre la Calidad de vida laboral y
desempefio laboral del personal de enfermeria del centro médico municipal de Jesus
Maria-cuarto trimestre 2020, con el objetivo de “determinar la relacion que existe entre
calidad de vida laboral y desempefio laboral del personal de enfermeria”. La metodologia
es de tipo basica, de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y de disefio no
experimental, de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 35 enfermeros.
La técnica de recoleccion de datos, fue la encuesta, instrumento, cuestionario, como
resultados obtuvieron que la calidad de vida laboral y desempefio laboral medio, si tiene
relacién con las dimensiones de carga laboral medio, apoyo directivo medio, motivacion
interna alta, habilidades cognitivas bajo y un trato medio. Se concluyé que existe relacion
significativa entre ambas variables de investigacion, siendo una correlacién positiva

media al .589 y un p valor de 0.00 (10).
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1.2.3. A nivel local:

Segun la investigacion de Herrera (2022) en Azangaro sobre la Motivacién y satisfaccion
laboral en el personal de salud, servicio de emergencia hospital Carlos Cornejo Rosello
Vizcardo de Azangaro Puno — 2022, tuvo como objetivo investigar los niveles de
motivacién y satisfaccion laboral en el personal de salud que labora en los servicios de
emergencia. La investigaciéon empled un enfoque cuantitativo, concretamente utilizé una
metodologia descriptiva, correlacional y transversal. La poblacién de estudio estaba
formada por un total de 50 individuos. Los investigadores emplearon la técnica del
cuestionario, utilizando dos instrumentos: una guia de entrevista y cuestionarios
centrados en la medicidon de la motivacién y la satisfaccion laboral. Las conclusiones del
estudio indican que el nivel de motivacién entre los participantes se determiné como
moderado, con un porcentaje del 76,0%. Del mismo modo, se determiné que el nivel de
satisfaccion laboral también era moderado, con un porcentaje del 54,0%. En
consecuencia, se establecidé que existe una asociacién estadisticamente significativa
entre la motivacion y la satisfaccién laboral, como lo demuestra un valor p de 0,001, que

es inferior al nivel de significacion predeterminado de 0,05 (11).

Segun la investigacion de Vilca (2021) en Puno sobre la Satisfaccion y desempefio
laboral en la Direccidon Regional de Salud - DIRESA - Puno, 2021. El estudio tuvo como
objetivo investigar la correlacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral. La
investigacion empleé un enfoque cuantitativo, especificamente una metodologia no
experimental, transversal y aplicada. La muestra se obtuvo mediante un método de
recogida de datos. La encuesta empleé la escala de Likert, que constaba de 12 preguntas
relativas a la variable de satisfaccién laboral y 16 preguntas relativas a la variable de
rendimiento laboral. La validez de la escala se establecié mediante la evaluacion de tres
expertos en la materia. El estudio demostré que los elementos que influyen en el
cumplimiento de los requisitos del trabajador durante la ejecucion de la tarea tenian una

influencia significativa tanto en el rendimiento como en los niveles de compromiso del
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empleado (12).

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general:

Determinar la relacion entre la satisfacciéon y desempeno laboral del personal de

Enfermeria del Hospital de Apoyo Yunguyo, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del Hospital de

Apoyo Yunguyo, 2023.

- Identificar el nivel de desempefio laboral del personal de Enfermeria del Hospital de

Apoyo Yunguyo, 2023.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1 Satisfaccion laboral

La satisfaccion en el trabajo se produce, desde la perspectiva del empleado, cuando la
organizacion en la que trabaja satisface eficazmente sus necesidades primarias y cumple
las expectativas iniciales que tenia al empezar a trabajar, al tiempo que garantiza una
mejora gradual de su rendimiento. Ademas, subraya la importancia de la dinamica entre
los empleados y sus superiores, ya que una conexion inadecuada puede tener efectos
perjudiciales tanto para el bienestar de los trabajadores como para el éxito general de la

organizacion (8)

Se refiere a la disposicion mostrada por los empleados dentro de una determinada
organizacion, evidenciada por su dedicacion a sus horas de trabajo, su motivacién en el
desempefio de sus tareas y el reconocimiento de la importancia de su empleo para
contribuir al bienestar de su familia u hogar. Por lo tanto, en estos casos, las
justificaciones de las ausencias laborales deben ser inexistentes, ya que repercuten

directamente en la promocion profesional del individuo dentro de la empresa (8)

Segun multiples autores, el clima organizacional se refiere a la experiencia subjetiva de
los empleados dentro de su lugar de trabajo, abarcando sus actitudes hacia el entorno
laboral. Por otra parte, es importante sefialar que esta vision predominante a menudo no

capta con exactitud las experiencias de los empleados en determinadas empresas. Esto
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se debe sobre todo a la expresion de descontento entre los empleados, derivado de unas
condiciones de trabajo inadecuadas y un lugar de trabajo conflictivo, entre otros factores

que ejercen efecto sobre estos resultados (13).

Compromiso con el trabajo

El compromiso organizativo se refiere a la disposicion mostrada por los empleados dentro
de una determinada organizacion, evidenciada por su dedicacion a las horas de trabajo,
su motivacion durante la ejecucién de las tareas y el reconocimiento de la importancia de
su empleo en relacion con el bienestar de su familia u hogar. Por lo tanto, en estos casos,
las justificaciones de las ausencias laborales deberian ser inexistentes, ya que repercuten

directamente en la promocidn profesional del individuo dentro de la empresa (8)

Condiciones favorables de trabajo

El rendimiento y la motivacion laboral de los empleados dependen en gran medida del
entorno de trabajo. En situaciones en las que existen riesgos potenciales para la salud, es
imperativo aplicar precauciones y medidas preventivas adecuadas, como la utilizaciéon de
equipos de proteccién individual acordes con las tareas especificas que se realizan. De
este modo se garantiza la seguridad y el bienestar de los trabajadores, al tiempo que se
promueve un entorno de trabajo confortable. Del mismo modo, es imperativo mantener
una comunicacion cordial y cortés entre los comparieros. Aplicando este planteamiento,
se puede aumentar el nivel de seguridad, lo que redundara en una mejora del rendimiento

de cada individuo dentro de la organizacion (8)

Se ha demostrado que la relacion entre la satisfaccion y las circunstancias laborales
repercute tanto en la productividad como en las exigencias individuales de los
trabajadores. Se prevé que este factor influya en el fendmeno del absentismo laboral y en

el sentido de la equidad dentro de la organizacion (3).

Clima organizacional
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El término "clima organizativo" se refiere al entorno interno de una empresa, que abarca
la dinamica de las relaciones entre los empleados y sus supervisores, asi como los
recursos y materiales puestos a disposicién para apoyar la ejecucién de las tareas

relacionadas con el trabajo (8).

Sistema de recompensas y salarios

La compensacién monetaria es esencial para mantener el compromiso y la productividad
de los trabajadores, ya que influye directamente en su nivel de compromiso y alineacion
con la organizacion. Para potenciar el crecimiento y fomentar el desarrollo corporativo,

con el objetivo de mejorar la calidad asistencial o el rendimiento laboral (8).

2.1.2 Desempeiio laboral

Se refiere a la evaluacion de la eficacia de un individuo en el desempefio de las tareas y
responsabilidades asignadas dentro de su funcién profesional. El tema se examina en el
ambito académico de la psicologia industrial y organizativa, y también en el de la gestion
de recursos humanos. La evaluacion en cuestion pertenece al nivel individual, donde es
una métrica derivada del esfuerzo de un individuo solitario. La responsabilidad de llevar a
cabo la evaluacion suele asignarse al departamento de recursos humanos. Sin embargo,
es crucial reconocer que el proceso de evaluacion del rendimiento en el trabajo tiene una

importancia significativa para garantizar el éxito global de una organizacion (14).

El rendimiento se refiere a la obtencidon de resultados favorables derivados de la
realizacién de una tarea determinada, pero también engloba los principios de cortesia y
evitacion de comportamientos improductivos. El rendimiento de una tarea puede definirse
como el cumplimiento satisfactorio de los deberes y responsabilidades que contribuyen a
la creacion de un producto o servicio, o la ejecucién de tareas administrativas. La
urbanidad se refiere a los comportamientos que influyen positivamente en la atmoésfera
psicolégica de una organizacion. Estos comportamientos incluyen ofrecer ayuda a los

demas, incluso en ausencia de una peticion directa, alinear las acciones con los objetivos
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de la organizacion, demostrar respeto hacia los compaferos, ofrecer sugerencias

constructivas y expresar sentimientos positivos sobre el lugar de trabajo (15).

Llapo (16) ofrece una definicién practica del desempefio como los actos o
comportamientos observables exhibidos por los empleados que estan alineados con los
objetivos de la organizacion. Estas acciones pueden cuantificarse en relacion con las

competencias del individuo y su contribucion global a la empresa.

El rendimiento de los individuos depende de la amalgama de sus comportamientos y
resultados. Por consiguiente, toda accion emprendida debe ser objeto de modificacién
para facilitar su medicion y observacién. El rendimiento en el trabajo se refiere a la
capacidad de un individuo para producir, crear, elaborar, completar y generar resultados
de trabajo de manera eficiente y eficaz en un plazo de tiempo reducido, con un esfuerzo
minimo y una mayor calidad. Este concepto esta estrechamente relacionado con el
proceso de evaluacién que, en ultima instancia, determina el rendimiento de un individuo

(17).

Logro de metas

Cuando una organizacién prioriza la importancia de los resultados deseados sobre los
métodos empleados para alcanzarlos, la evaluacién de la consecucion de los objetivos se
convierte en el criterio adecuado a valorar. Los resultados evaluados deben ser los que
contribuyan a la consecucion de los objetivos de la empresa. Estos objetivos pueden
variar en los distintos niveles de las organizaciones. Por ejemplo, las empresas suelen
dar prioridad a objetivos como la maximizacién de los beneficios o el aumento de la cuota
de mercado, pero otras organizaciones pueden dar prioridad a objetivos como la
satisfaccion del cliente o el cumplimiento de los plazos predeterminados de los proyectos

(18).

La productividad puede definirse como la relacion entre la produccion, en términos de

productos y servicios, y los insumos necesarios para generar ese nivel concreto de
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produccién. Las organizaciones se esfuerzan por alcanzar la productividad, lo que implica
maximizar la produccién de bienes o servicios minimizando los insumos necesarios para

su produccion (15).

Competencias

Las competencias abarcan una amplia gama de informacion, habilidades, rasgos de
personalidad y manifestaciones de comportamiento que pueden referirse a conocimientos

técnicos, aptitudes interpersonales o perspicacia empresarial (18).

Las competencias son comportamientos y habilidades observables que un individuo
posee para llevar a cabo de forma eficiente y competente sus obligaciones laborales. El
rendimiento esta estrechamente vinculado a las competencias, ya que se postula que la
mejora de las competencias de una persona conduciria a una mejora de su rendimiento

(19).

Rasgos de personalidad

La evaluacién de ciertos atributos personales, como las actitudes, la apariencia y la
iniciativa, puede llevarse a cabo; sin embargo, es importante actuar con cautela debido a
la posibilidad de sesgo y subjetividad en este proceso. No obstante, hay algunos rasgos
de la personalidad que muestran sistematicamente una correlacion con el rendimiento

laboral, como la flexibilidad, el buen juicio, el aspecto fisico y las actitudes (20).

En situaciones en las que resulta dificil determinar el resultado de la actividad de un
individuo, las empresas tienen la opcidon de evaluar su comportamiento o0 sus
competencias en relacion con la tarea. Los criterios de evaluacién pueden considerarse
apropiados para evaluar las acciones deseadas debido al potencial de reconocimiento y
recompensa, que podria incentivar a los empleados a volver a realizar estos
comportamientos. Cuando las actividades especificas dan lugar a resultados deseados,

es crucial incorporarlas al procedimiento de evaluacion (18).
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Clima organizacional: Se refiere al entorno interno de una empresa, que abarca la
dinamica de las relaciones entre los empleados y sus supervisores, asi como los recursos
y materiales puestos a disposicién para apoyar la ejecucion de las tareas relacionadas

con el trabajo (8).

Competencias: Las competencias abarcan una amplia gama de informacioén, habilidades,
rasgos de personalidad y manifestaciones de comportamiento que pueden referirse a

conocimientos técnicos, aptitudes interpersonales o perspicacia empresarial (18).

Compromiso con el trabajo: EI compromiso organizativo se refiere a la disposicion
mostrada por los empleados dentro de una determinada organizacion, evidenciada por su
dedicacion a las horas de trabajo, su motivacién durante la ejecucion de las tareas y el
reconocimiento de la importancia de su empleo en relacién con el bienestar de su familia

u hogar (8).

Condiciones favorables de trabajo: Se prevé que este factor influya en el fendmeno del

absentismo laboral y en el sentido de la equidad dentro de la organizacion (3).

Desempeno laboral: Se refiere a la evaluacion de la eficacia de un individuo en el
desempefio de las tareas y responsabilidades asignadas dentro de su funcién profesional.

(14).

Logro de metas: La productividad puede definirse como la relacion entre la produccion, en
términos de productos y servicios, y los insumos necesarios para generar ese nivel

concreto de produccion (15).

Rasgos de personalidad: La evaluacion de ciertos atributos personales, como las
actitudes, la apariencia y la iniciativa, puede llevarse a cabo; sin embargo, es importante

actuar con cautela debido a la posibilidad de sesgo y subjetividad en este proceso (20).

Satisfaccion: La satisfaccion en el trabajo se produce, desde la perspectiva del empleado,
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cuando la organizacién en la que trabaja satisface eficazmente sus necesidades
primarias y cumple las expectativas iniciales que tenia al empezar a trabajar, al tiempo

que garantiza una mejora gradual de su rendimiento (8)

Sistema de recompensas y salarios: La compensacién monetaria es esencial para
mantener el compromiso y la productividad de los trabajadores, ya que influye

directamente en su nivel de compromiso y alineacion con la organizacion (8).

2.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipétesis general

Existe relacién entre la satisfaccion y desempefio laboral del personal de Enfermeria del

Hospital de Apoyo Yunguyo, 2023

2.3.1. Hipotesis especificas

- El nivel de satisfacciéon laboral del personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo

Yunguyo, 2023 es medio.

- El nivel de desempefio laboral del personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo

Yunguyo, 2023 es regular.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 ZONA DE ESTUDIO
La investigacion se realizé en el Hospital de Apoyo Yunguyo, esta institucion se ubica en
la provincia de Yunyugo, esta, alberga a muchas personas que habitan alrededor de la

provincia de Yunguyo.

La provincia de Yunguyo se encuentra en una posicidén geografica privilegiada, brindando
servicios esenciales a una poblacién diversa y extensa que abarca sus alrededores.
Rodeada por una mezcla de entornos urbanos y rurales, Yunguyo se destaca no solo por
su importancia geografica, sino también por su rica herencia cultural y la hospitalidad de

su comunidad.

3.2 TAMANO DE MUESTRA
La poblacion, estuvo conformada por 35 enfermeras que laboran en el Hospital de Apoyo

de Yunguyo datos brindados por recursos humanos de dicha institucion.

3.3 METODOS Y TECNICAS

o Métodos:

La investigacion es de tipo descriptiva de corte transversal, el método descriptivo es aquel
que consiste en describir o interpretar sistematicamente el conjunto de hechos
relacionados con otros fendmenos en su estado actual y en su forma natural; transversal

porque el recojo de informacion se realizara en un solo momento (21).

El disefio es no experimental correlacional de corte transversal, no experimental porque
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no se manipulé ninguna variable, correlacional porque en el presente trabajo se describid
la relacion entre ambas variables; transversal porque el recojo de informacion se

realizara en un solo momento (21).

Diagrama representativo del disefio de investigacion

O

Donde:

r= Grado de relacion existente

0O.= Observaciones de la variable 2

0,= Observaciones de la variable 1

M= Muestra

° Técnicas:

Técnica: La técnica que se utilizé es la encuesta para ambas variables.

La encuesta. Segun los autores Kerlinger & Lee (22) la encuesta es una técnica que
contiene preguntas referidas a los asuntos que el investigador quiere saber y que estan

dirigidas a determinadas personas.
Instrumento: El instrumento que se utilizd fue el cuestionario para ambas variables.
Para la variable satisfaccion

Para evaluar la variable nivel de satisfaccion se utilizé la encuesta elaborada por Palma
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Carrillo Sonia en 2006. El presente instrumento de estudio demuestra validez a través de

la evaluacion de expertos y presenta un coeficiente de fiabilidad de 0,81.

El cuestionario consta de un total de 27 items, que han sido categorizados en cuatro
aspectos distintos. En consecuencia, cada item individual sera evaluado en base a los
siguientes criterios: a una respuesta de "siempre" se le asignara una puntuacion de 3, a
una respuesta de "a veces" se le asignhara una puntuacion de 2, y a una respuesta de

"nunca" se le asignara una puntuacion de 1.

De esta manera la variable fue medida de la siguiente forma y con los respectivos

puntajes.

Alto: 64 a 81
Medio: 46 a 63
Bajo: 27 a45

Para la variable desempeiio laboral

El instrumento para medir el desempeio laboral de la autora Melani Campos (20) fue
validada por juicio de expertos. La confiabilidad del instrumento fue determinada por la
prueba de consistencia interna con el coeficiente Alfa de Cronbach en la que se obtuvo

un valor de 0.820, lo que le da una alta confiabilidad al mismo.

Deficiente: 20 -71

Regular: 72 -80

Eficiente: 81-100

3.4 IDENTIFICACION DE LA VARIABLE

3.4.1 Variables

Variable 01: Satisfaccion laboral.
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Variable 02: Desempefio laboral.

3.4.2 Operacionalizaciéon de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
Satisfacci6 Compromiso - Importancia de la tarea.
n laboral con el trabajo - Responsabilidad.

- Satisfaccion.

- Realizacién personal. 1 Nunca
- Compromiso laboral. 2 A veces
Condiciones - Distribucion fisica del ambiente. 3 Siempre

favorables de - Ambiente
trabajo Confortable.

- Horario de trabajo.
Clima - Sociabilidad
organizaciona - Buen trato
I - Autocontrol
Sistema de - Salario.
recompensas - Horas extras

y salarios
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Variables Dimensiones Indicadores Escala
Desempefi  Logro de - Eficacia
o laboral metas - Eficiencia
- Efectividad
Competencia - Habilidades y destrezas 1 Nunca
s -Compromiso con objetivo y metas 2 Casi nunca
institucionales 3 A veces
- Responsabilidad e iniciativa 4 Casi siempre
Rasgos de - Sociabilidad 5 Siempre
personalidad - Autocontrol

3.5. METODO Y DISENO ESTADISTICO

La fase inicial consiste en el recuento, la codificacion y la categorizaciéon del instrumento
en funcion de la categoria de la variable y la escala de medicion. Posteriormente, los
datos adquiridos se procesaron utilizando el programa informatico SSPS 25. Se generan
tablas y graficos estadisticos que incluyan andlisis descriptivos e inferenciales, teniendo

en cuenta las variables y los objetivos. Por ultimo, se interpretaran los resultados.

Para la prueba de hipotesis se tomo en cuenta el analisis de la estadistica inferencial, a

través de la prueba no paramétrica del Chi Cuadrado.

Y-y _(fo}tft)z

fe = frecuencia de esperados

fo = frecuencia de observados
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sz = Chi cuadrado calculado

> = Sumatorias

Regla de decision:

Determinacion del margen de error.

a=0,05=5%

El margen de error que se asumié es de 0,05 lo que representa en porcentajes el 5%.
Para grados de libertad

Los grados de libertad que se consideré mediante la aplicacion de la siguiente férmula:
gl=(r—1)(c-1)

Donde:

gl: grados de libertad

r: es numero de filas

c: es numero de columnas.

Para la prueba de hipétesis

Si el valor de la Chi Cuadrado calculado es mayor a la Chi Cuadrado tabulado, se

comprobara como cierta la hipétesis de la investigacion:
Si Chif > Chif ; se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

Para la significancia bilateral

Si p < a (0.05) se acepta la hipdtesis alterna H.1 y se rechaza la hipotesis nula (Ho) y, es

decir; existe relacion entre las dos variables.
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Tabla 01: Distribucién Chi Cuadrado x2

Grados P =Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el Chi

libertad cuadrado tabulado

G.L.
0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274  9,1404 7,8794 6,6349 5,0239  3,8415 2,7055
2 13,8150 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 59915 4,6052
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484  7,8147 6,2514
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9,4877 7,7794
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1: EXPOSICION DE RESULTADOS

4.1.1. Para el objetivo general

Tabla 02: Satisfaccion y desempeno laboral del personal de Enfermeria del Hospital de

Apoyo Yunguyo, 2023.

Desempeiio laboral Total
Deficiente Regular Eficiente
Satisfaccion Bajo f 3 0 0 3
laboral %  8,6% 0,0% 0,0% 8,6%
Medio f 1 16 3 20
%  2,9% 45,7% 8,6% 57,1%
Alto f 1 3 8 12
%  2,9% 8,6% 22,9% 34,3%
Total f 5 19 1 35
% 14,3% 54,3% 31,4% 100,0%
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Figura 01: Satisfaccion y desempenio laboral del personal de Enfermeria del Hospital de
Apoyo Yunguyo, 2023.

En la tabla 02 vy figura N° 01 se muestra que, las enfermeras que laboran en el Hospital
de Apoyo Yunguyo, con una satisfaccion laboral de nivel bajo en un 8.6% presentan
desempenfo laboral deficiente. Del mismo modo, las enfermeras con satisfaccion laboral
de nivel medio en un 2.9% presentan desempenfio laboral deficiente, el 45.7% desempeiio
laboral regular y el 8.6% desemperfio laboral eficiente. También, las enfermeras con
satisfaccion laboral de nivel alto en un 2.9% presentan desempefio laboral deficiente, el

8.6% desempenio laboral regular y el 22.9% desempefio laboral eficiente.
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Tabla 03: Prueba de hipotesis

Significacién asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,2952 4 ,000
Razén de verosimilitud 23,848 4 ,000
Asociacién lineal por lineal 12,804 1 ,000
N de casos validos 35

Ha. Existe relacién entre la satisfaccion y desempeno laboral del personal de Enfermeria

del Hospital de Apoyo Yunguyo, 2023.

Ho. No existe relacion entre la satisfaccidn y desempefo laboral del personal de

Enfermeria del Hospital de Apoyo Yunguyo, 2023.

Para determinar la relacién entre la variable satisfacciéon y desempenio laboral, se trabajé

con un 95% de confiabilidad y un 5% de margen de error, segun la Chii = 30,295 es

mayor a Chif = 9,4877 para grados GI=4, la cual indica que existe relacion entre la

satisfaccion y desempefio laboral del personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo
Yunguyo, 2023. Ademas, se observa el valor de la significancia que es 0,000 y es menor

que 0,05 (p = 0,000<0,05).

Estos resultados son similares a los resultados encontrados en Guayaquil, Ecuador en el
ano 2019, donde indican una correlacion positiva significativa de 0,576 entre la
satisfacciéon laboral y el rendimiento laboral, con un nivel de significacion bilateral de
0,000. Existe una asociacion lineal positiva moderada (1). También, en el estudio
realizado en la ciudad de Lima en el afno 2022, los resultados indican una relacion
significativa entre diversos factores, como la politica administrativa, las condiciones

fisicas y materiales, las relaciones sociales, el desarrollo personal, las prestaciones
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laborales y la formacién y el desarrollo personal. Ademas, la responsabilidad, la
motivacion, el liderazgo y el trabajo en equipo también resultaron estar asociados a estos
factores (5). En el afio 2022 se realiz6 en la ciudad de Piura los resultados revelaron que

existe una fuerte correlacion positiva entre las variables objeto de estudio (7).

También en el afio 2021, en la ciudad de Ica, los resultados indicaron que existe una
correlacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral y la eficacia laboral de las
enfermeras que laboran en el servicio de emergencias del Hospital de Apoyo de Puquio
en el afno 2020 (8). En Chiclayo en el afio 2022, en los resultados menciona que existe
una correlacion positiva muy baja (r=0,077) entre el desempefio laboral y la satisfaccién
laboral, por lo que se aceptd la hipotesis nula (p>0,05) para ambas variables con un nivel
de confianza del 95% (9). En la ciudad de Ica en el afio 2020 los resultados obtuvieron
que existe relacidén significativa entre ambas variables de investigacion, siendo una
correlacion positiva media al .589 y un p valor de 0.00 (10). En la provincia de Azangaro
en el afio 2022 se establecié que existe una asociacion estadisticamente significativa
entre la motivacion y la satisfaccién laboral, como lo demuestra un valor p de 0,001, que
es inferior al nivel de significacion predeterminado de 0,05 (11). En la ciudad de Puno en
el afio 2021 El estudio demostré que los elementos que influian en el cumplimiento de los
requisitos del trabajador durante la ejecucion de la tarea tenian una influencia significativa

tanto en el rendimiento como en los niveles de compromiso del empleado (12).

Por otro lado, esta investigacion es muy distinto: en Colombia en el ano 2017 los
resultados indican que no existe una correlacién directa entre la satisfaccion laboral y el
rendimiento. La relacidén entre las recompensas y la percepcion de los empleados se
establece en funcién de la presencia de recompensas intrinsecas y extrinsecas, asi como

de la justicia percibida en su distribucion (3).

Los resultados presentados en la investigacion revelan una tendencia consistente entre la

satisfacciéon laboral de las enfermeras del Hospital de Apoyo Yunguyo y su desempefio
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laboral. Se observa que niveles mas bajos de satisfaccion laboral estan asociados con un
desempefno deficiente, mientras que niveles mas altos se correlacionan con un
desempefio mas eficiente. Estos hallazgos estan respaldados por estudios similares
realizados en diferentes ciudades y afios en Peru, que indican una correlacion positiva

entre la satisfaccion laboral y el rendimiento laboral en el ambito de la enfermeria.

4.1.2. Para el objetivo especifico 1

Tabla 04: Nivel de satisfaccién laboral del personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo

Yunguyo, 2023.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 8,6 8,6 8,6
Medio 20 57,1 57,1 65,7
Alto 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Bajo Medio m Alto

Figura 02: Nivel de satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo
Yunguyo, 2023.

La tabla 04 y la figura N°02 se muestra que el 57.1% del personal de Enfermeria en el
Hospital de Apoyo Yunguyo experimenta un nivel medio de satisfaccion laboral.
Asimismo, el 34.3% muestra un nivel alto de satisfaccion, mientras que el 8.6% presenta

un nivel bajo.

El anadlisis de la tabla y la figura revela la distribuciéon del nivel de satisfaccion laboral
entre el personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Yunguyo. Se observa que la
mayoria, representada por el 57.1%, experimenta un nivel medio de satisfaccion laboral.
Este hallazgo sugiere que una parte significativa del personal se encuentra en un punto
intermedio en términos de satisfaccion con su trabajo. Ademas, el 34.3% muestra un nivel
alto de satisfaccion, lo que indica que una proporcion considerable de empleados se
siente satisfecha con su labor. Sin embargo, es preocupante notar que el 8.6% presenta
un nivel bajo de satisfaccion laboral, lo que sugiere que existe una minoria que no esta

satisfecha con su trabajo.
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Estos resultados son similares a esta investigacién; en la ciudad de Bagua Grande, Peru,
en el afo 2022, los resultados indican que el nivel de satisfaccién del personal de
enfermeria del servicio de urgencias es moderado, con una puntuacién de 6 en la escala
de satisfaccion (6). En Chiclayo en el afo 2022, en los resultados menciona que el 66,2%
del personal de enfermeria alcanzé un nivel medio de satisfaccion laboral (9). En la
provincia de Azangaro en el aino 2022 indican que el nivel de satisfaccion laboral fue de

nivel moderado, con un porcentaje del 54,0%. (11).

Por otro lado, en el afio 2021, en la ciudad de Ica, los resultados indicaron que el 53%
reportd una alta satisfacciéon laboral (8). En la ciudad de Venezuela en el afio 2022 la
satisfaccion laboral de los enfermeros esta influida por varios aspectos. En concreto, se
determind que el 75% del personal de enfermeria consideraba que la motivacién era un
factor importante para alcanzar la felicidad laboral. Ademas, el entorno de trabajo y la
calidad de la relacion con su supervisor se identificaron como elementos cruciales para

alcanzar la satisfaccién laboral (2).

Los resultados presentados en la tabla y la figura revelan que la mayoria del personal de
enfermeria en el Hospital de Apoyo Yunguyo experimenta un nivel medio de satisfaccién
laboral. Estos hallazgos concuerdan con investigaciones previas realizadas en diferentes
ciudades y anos en Peru, donde se observa predominantemente un nivel moderado de
satisfaccion laboral entre el personal de enfermeria. Estos datos pueden servir como
punto de partida para identificar areas de mejora en el ambiente laboral y en las
condiciones de trabajo, con el fin de aumentar la satisfaccion y el bienestar del personal
de enfermeria, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la calidad de la

atencion al paciente.
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4.1.3. Para el objetivo especifico 2

Tabla 05: Nivel de desempefio laboral del personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo

Yunguyo, 2023.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 5 14,3 14,3 14,3
Regular 19 543 543 68,6
Eficiente 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Deficiente Regular M Eficiente

o

Figura 03: Nivel de desempefio laboral del personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo
Yunguyo, 2023.

En la tabla 05 y figura N° 03 se evidencia que, la mayoria del personal de Enfermeria del
Hospital de Apoyo Yunguyo exhibe un nivel de desempefio laboral considerado regular,
representando el 54.3% de los trabajadores. Este resultado sugiere que la mayor parte

del personal esta cumpliendo con las expectativas minimas en términos de desempeno
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laboral. Ademas, se observa que un significativo 31.4% muestra un desempefio laboral
eficiente, lo que indica un rendimiento por encima de la media y una contribucion
sustancial al cumplimiento de los objetivos laborales. Sin embargo, es preocupante notar
que el 14.3% del personal presenta un desempefio laboral deficiente, lo que sugiere la
necesidad de identificar y abordar las posibles causas de esta deficiencia para mejorar la

calidad del servicio prestado y garantizar la atencién adecuada a los pacientes.

Cabe mencionar que, en el afo 2022 se realizd una investigacién en la ciudad de Piura
los resultados revelaron que el 29% tenia un nivel medio de satisfaccion laboral (7). En la
provincia de Azangaro en el afio 2022 indican que el nivel de desempefio entre los

participantes se determiné como moderado, con un porcentaje del 76,0% (11).

Por otro lado, en el afio 2021, en la ciudad de Ica, los resultados indicaron que el 50% de
los investigados tiene un desempenio laboral adecuado (8). En Chiclayo en el afio 2022,
en los resultados menciona que el 63,5% del personal de enfermeria alcanzé un nivel alto
de rendimiento laboral (9). En la ciudad de Cusco en el afio 2022 las conclusiones del
estudio sugieren que es aconsejable que la organizacion lleve a cabo evaluaciones
anuales del desempefo laboral y desarrolle estrategias encaminadas a mejorar el

rendimiento global (4).

Segun mi punto de vista, estos hallazgos son consistentes con investigaciones previas
realizadas en diferentes ciudades y afos en Peru, donde se observa predominantemente

un nivel moderado de desempeiio laboral entre el personal de enfermeria.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se determind que existe relacion entre la satisfaccion y desempefio laboral

del personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo Yunguyo, 2023, ya que la Chii = 30,295

€s mayor a Chif = 9,4877, también, se observa el valor de la significancia que es 0,000 y

es menor que 0,05 (p = 0,000<0,05).

SEGUNDO: Se identifico que el nivel de satisfaccién laboral del personal de Enfermeria

del Hospital de Apoyo Yunguyo es de nivel medio en un 57.1%.

TERCERO: Se identificod que el nivel de desempenfio laboral del personal de Enfermeria

del Hospital de Apoyo Yunguyo es regular en un 54.3%.
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RECOMENDACIONES
PRIMERO: Se recomienda a la Direccion del Hospital de Apoyo Yunguyo y al equipo de
recursos humanos implementar mas medidas para mejorar la satisfaccion laboral de los
enfermeros y enfermeras. Como programas de capacitacion, actividades de
reconocimiento, asi como politicas que fomenten un ambiente de trabajo positivo y de
apoyo. Al mejorar la satisfaccion laboral, el compromiso y la calidad del trabajo del
personal de Enfermeria sera mucho mejor, lo que a su vez beneficiara la atencion y el

servicio brindado a los pacientes.

SEGUNDO: Se recomienda al Ministerio de Salud - MINSA que implemente politicas y
programas dirigidos a mejorar las condiciones laborales y el bienestar de estos
profesionales de la salud. Como el desarrollo de iniciativas que promuevan un ambiente
laboral positivo, como la implementacion de sistemas de apoyo psicolégico y emocional,
la creacion de oportunidades de crecimiento profesional y el establecimiento de canales
efectivos de comunicacion entre el personal y la administracién. Asimismo, se sugiere
realizar evaluaciones periddicas de la satisfaccion laboral en todos los establecimientos
de salud a nivel nacional, con el fin de identificar areas de mejora y tomar medidas

correctivas de manera oportuna.

TERCERO: Se recomienda a los enfermeros y enfermeras del Hospital de Apoyo
Yunguyo, aprovechar al maximo las capacitaciones y oportunidades de desarrollo
profesional que se les ofrezcan. Ademas, deben compartir entre colegas, conocimientos y
experiencias para fortalecer sus habilidades y desempefio en conjunto. Es importante que

se comprometan a dar lo mejor en cada tarea que realizan, manteniendo siempre un
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enfoque en la calidad y la excelencia en el cuidado de los pacientes.

45

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



IVERSIDAD reposiforio.upsc.edu.pe
RIVADA & . T

AN CARLOS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
1. Ludena E. La satisfaccion y el desempeno laboral del personal del Centro de Salud
B IESS Celica (Tesis) [Internet]. Universidad Catdlica, Guayaquil, Ecuador; 2019.
Disponible en:
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/13240/1/T-UCSG-POS-MGSS-205.pd

f

2. Lira C. Nivel de satisfaccion y desempeno laboral del personal de enfermeria. Mas
Vida Rev Ciencias la Salud [Internet]. 2022;4(4). Disponible en:

https://acvenisproh.com/revistas/index.php/masvita/article/view/483/1253

3. Atencia J, Balaguera J, Cantillo S. Grado de satisfaccion laboral y condiciones de
trabajo: empresas comerciales Santa Marta (Tesis) [Internet]. Universidad
Cooperativa de Colombia; 2017. Disponible en:

https://repository.ucc.edu.co/items/ec82063f-4b6¢c-4687-b4c9-4724bbcfb936

4. Goéngora J. Impacto de la satisfaccion laboral en el desempefio de los trabajadores
en el centro de salud San Gabriel SAC Cusco (Tesis). Universidad Continental;

2022.

5. Saire L. Trabajo académico para optar el titulo de especialista en Cuidado
Enfermero en Emergencias y Desastres (Tesis) [Internet]. Universidad Norbert
Wiener; 2022. Disponible en:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/8281/T061_4455

8512_S.pdf?sequence=1&isAllowed=y

6. Hoyos W. Satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de
emergencia del hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan, Bagua 2022. (Tesis)
[Internet].  Universidad Politecnica Amazonica; 2022. Disponible en:
https://repositorio.upa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12897/123/TESIS _HOYOS _

QUIROZ_WILMER_JESUS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

46

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



IVERSIDAD reposiforio.upsc.edu.pe
RIVADA & . T

AN CARLOS

7. Navas D. Desempefio y satisfaccién laboral del personal de enfermeria del
Hospital Municipal Bicentenario de Guayaquil 2022. (Tesis) [Internet]. Universidad
Cesar Vallejo; 2022. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/106731/Navas_MDA-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

8. Berrocal S, Berrocal A. Nivel de satisfaccién y desempeno laboral en enfermeras
del servicio de emergencia del Hospital de Apoyo Puquio, 2020 (Tesis) [Internet].
Universidad Autonoma de Ica; 2021. Disponible en:

http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/1343

9. Urupeque M. Desempenio laboral y satisfaccion laboral del personal de enfermeria
en un hospital publico-Chiclayo (Tesis) [Internet]. Universidad Cesar Vallejo; 2022.
Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/106955/Urupeque_G

ME-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

10. Travezafio S. Calidad de vida laboral y desempefio laboral del personal de
enfermeria del centro médico municipal de Jesus Maria-cuarto trimestre 2020 (
Tesis) [Internet]. Universidad Autonoma de Ica; 2020. Disponible en:
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1000/1/Samanth

a Brighit Travezafio Aguilar.pdf

11.  Herrera E. Motivacion y satisfaccion laboral en el personal de salud, servicio de
emergencia hospital Carlos Cornejo Rosellé Vizcardo de Azangaro Puno — 2022
(Tesis) [Internet]. Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa; 2022.
Disponible en:
https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/1eb6b283-0f03-4af4-9cb6

-1fd9b1830e12/content

12.  Vilca, Lady. Satisfaccién y Desempefio laboral en la Direccion Regional de Salud -

47

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



IVERSIDAD reposiforio.upsc.edu.pe
RIVADA & . T

AN CARLOS

DIRESA - Puno, 2021(Tesis) [Internet]. Universidad Cesar Vallejo; 2021. Disponible
en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/79654/Vilca_VLR-SD.

pdf?sequence=4&isAllowed=y

13. Neira G, Salinas F. Satisfaccién laboral de la enfermera (o) profesional en el
servicio de emergencia de un Hospital Nacional (Tesis) [Internet]. Universidad
Peruana Cayetano Heredia; 2017. Disponible en:

https://repositorio.upch.edu.pe/handle/20.500.12866/13307locale-attribute=en

14. Corvo H. Desempefo Laboral: Caracteristicas y ejemplos [Internet]. Lidefer.com.
2019 [citado 11 de marzo de 2020]. Disponible en:

https://www.lifeder.com/desempeno-laboral/

15.  Robbins S, Judge T. Comportamiento Organizacional. 15ta. ed. Mexico: Prentice

Hall; 2013.

16. Llapo R. El estrés laboral y su efecto en el desempefio de los trabajadores del
servicio técnico sole E.LLR.L. Trujillo-2015 (Tesis de licenciatura) [Internet].
Universidad Nacional de  Trujillo, Peru; 2015. Disponible  en:
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/2067/llapoblas_rocio.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y

17.  Chiavenato |. Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Séptima Ed.

McGraw-Hill Interamericana; 2004.

18.  Wayne R. Administracion de recursos humanos. Mexico: Pearson Educacion;

2014.

19. Benavides O. Competencias y competitividad: Disefio para organizaciones

latinoamericanas. Bogota, Colombia: Mc Graw Hill; 2012.

20. Campos M. Factores motivacionales en el desempenfo laboral del profesional de

48

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



IVERSIDAD

reposiforio.upsc.edu.pe
RIVA . TEROSIONIO-UPSE.all.pe

DA
AN CARLOS

enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte Lima — 2017 (Tesis)
[Internet].  Universidad Cesar Vallejo, Lima; 2018. Disponible en:

https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/2983670

21. Hernandez R, Fernandez C, Baptista M. Metodologia de la investigacion. 6ta ed.

México: Mc Graw-Hill.; 2014.

22.  Kerlinger F, Lee H. Investigacién del comportamiento. 4.2 ed. México: Mc Graw-Hill;

2002.

49

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD reposiforio.upsc.edu.pe

ANEXOS

50

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



/ERSIDAD

PR

)
&
2

e
0
Q
%
a
5

.2
=

2
[
o
a
@

SAN CARLOS

byl

‘0oAnBunj ap oAody
ap |e)dsoH |op sesswlisus Gg Jod

BPEWIOJU0D 0AN)S8 ‘uoioe|god e -

‘|lesiaAsuUel) 81400
8p  |euoloe@u00  [eluswiliadxe

ou oussip ‘OAleyjuEnd anbojug

'€¢0¢

‘oAnBunp oAody ep |eudsoH
[op elBwlIsug ap |euossad
[S]Y

|[eJoge|  uolooeisnes

op [oAlU |0 Jeounjuep| -

ouadwasap op [9AIU |3 -

"olpaw S8 £z0z ‘0AnBuni oAody

ap |eydsoH |9p elBuwIsBU]
op |euossed  |]op  |eloge)
uolooeSIeS 8p [BAIU |3 -

|ap elswlaug ap |euosiad |ap |eloge)

ouadwasap 8p |9AIU |[@ S8 oWoD? -

££20z ‘oAnbBun) oAody op |eudsoH
[9p eldWIBUT Bp |euosiad [9p |eloge]

UOIDOBJSIIES 8P |9AIU |[@ S8 oWwoD? -

sooyloadsg soanalqo 'z

sooyy1oadsa sisajodiH 'z

soo19adsa sewsdjqoud -z

‘20z ‘oAnBunj oAody
ap |eudsoH [9p elBWIBUT

ap |euostad |op

|eJoqe]
ouadwasap A uolooejsnes e|

ajus uoioejal e| Jeulwlsleq

|esaua oAlalqo °1L

'€c0¢
‘oAnbBunp  oAody op |ejdsoH
[op euowldu3y op |euossad

[op ouadwasep A

|eloge]
uoIooRjSIIES B| aJjud eAlROIIUbIS
A eyalp

uoeal  81sIXg

|esduab sisajodiH °L

£,£20Z ‘oAnbuni ofody
ap |eudsoH |op elswusiug ap jeuosiad
[op |eJoge| ouadwasap A uolooe)sijes
el aJus

uoe@l B S8 |en)?

‘|ledauan) ewajqo.d ‘L

VIOO010dOL3N

SOAIL3Irdo

SIS310dIH

VIN3T180¥dd

BIOUS)SISUOD Bp ZIJBA L0 OXauy

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

I



Q
=
=)

=)
9
Q
0
a
=S

i9
=

2
°4
Q
=1
o

'ERSIDAD

"GZ UOISIBA

ssdg oonsipeyse  olenbed o
A 199X3 JOSOUDI\ [® Ud uoJlezijeue
as A uoJenge) as sojep soyaiq
"OlJBUO}SBND |9 8N} Oj}uswnJ}sul NS
A ejsenoua | Bo1UD9) OWOD 0ZI[IIN

8S sOJep ap UOI008|0%8l k| eled -

'€¢0¢

‘oAnBunp oAody op |eudsoH
|9p elewlsuy 9p |euostad
[9p  |eloge] ouadwasap

op [oAlU [0 Jeounuep| -

lejnba.
SO €70z ‘oAnBunp  oAody
9p |eyudsoH |ep elBwWIsU]
ap  |euossad 1op |eJoqge|

£,£20z ‘oAnbBun) oAody op |eldsoH

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

I



repositorio.upsc.edu.pe

Anexo 02: Cuestionario

SATISFACCION

Reciba usted nuestro cordial saludo. La presente encuesta sirve para determinar el nivel
de satisfaccion y desempeno laboral que usted posee, para lo cual necesitamos que
responda con toda sinceridad sin dejar de responder ninguna interrogante. La
informacién se proporcione no sera divulgada, es totalmente confiable, debido a que la

presente encuesta es totalmente anénima.

Edad: anos

Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

Marque la respuesta que crea conveniente con una (x).

1 Nunca

2 A veces

3 Siempre

N° INDICADORES 1 2 3

1 La tarea que realiza es tan valiosa como
cualquier cosa.

2 Me siento util con la labor que realizo.

3 Las tareas que realizo las percibo como
algo muy importante.

4 Me complacen los resultados de mi trabajo.

5 Mi trabajo me hace sentir realizado como
persona.

6 Me gusta el trabajo que realizo.

7 Me gusta la actividad que realizo.
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8 La distribucion fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizacion de mis labores.

9 El ambiente donde trabajo es confortable.

10 | Me disgusta mi horario.

1 | La comodidad del ambiente de trabajo es
1 | inigualable.

1 | El horario de trabajo me resulta comodo.
2

1 | En el ambiente fisico en el que laboro, me
3 | siento incomodo.

1 | Existen comodidades para un buen
4 | desempefio de las labores diarias.

1 | Siento que el trabajo que hago es justo para
5 [ mi manera de ser.

1 | Siento que recibo de parte de la instituciéon
6 | un buen trato.

1 | La sensacién que tengo de mi trabajo es
7 | que no me estan explotando.

1 | Prefiero no tomar distancia de las personas
8 | con que trabajo.

1 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad
9 | del trabajo.

2 | Compartir el trabajo con otros comparieros
0 | me resulta aburrido.

2 | Haciendo mi trabajo me siento bien
1 | conmigo mismo.

2 | Mijefe valora el esfuerzo que pongo en mi

2 | trabajo.
2 Mi sueldo es bueno en relacion a la labor
3 | querealizé.

Me siento bien con lo que gano.

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

Mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

N anN AN
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2 | Me desagrada que limiten mi trabajo para
7 | no reconocer las horas extras.
DESEMPENO LABORAL
1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre

5 Siempre

Logro de metas

1 Me esfuerzo lo suficiente cada dia para mejorar la calidad del servicio que
brindo a los pacientes.

2 Resuelvo de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al interior del
servicio

3 Produzco o realizo mi trabajo sin errores en los tiempos establecidos

4 Me anticipo a las necesidades o problemas futuros que se presenten en el
servicio.

5 Me capacito permanentemente para mejorar mi productividad laboral.

6 Hago uso eficiente de los recursos para desempenar las tareas
7 Hago propuestas efectivas para mejorar las actividades laborales dentro del
servicio

Competencias

8 El cargo que ocupo actualmente me permite desarrollar satisfactoriamente mis
competencias y habilidades.

9 Aporto ideas y sugerencias para mejorar los sistemas y procedimientos del
trabajo en el servicio.

10 | Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y propongo soluciones Uutiles
para el servicio.

11 Incremento mi rendimiento laboral mediante estudios post grado.

12 Planifico con facilidad las actividades del servicio.

13 | Realizé las actividades responsablemente de acuerdo con las funciones
asignadas al puesto laboral.
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14 | Me comprometo para lograr altos niveles de desempefio laboral en el servicio

Rasgos de personalidad

15 | Colaboré amablemente con mis compafieros de trabajo y superiores en los
procesos de trabajo en el servicio.

16 | Las relaciones interpersonales positivas con mis compaferos hacen que
funcionen como un equipo bien integrado.

17 | Desarrollo relaciones arménicas, eficaces y constructivas con los superiores y
los pacientes del servicio.

18 Estoy dispuesto a acepto criticas de mis compafieros.

19 Las relaciones con mis compaferos de servicio tienden a ser distantes vy
reservadas.

20 Me considero prudente y mantengo buenos modales con mis companieros.
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DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

o Siendo trabajador del
Hospital de Apoyo Yunguyo, de manera libre y voluntaria otorgo mi consentimiento para
ser participe de la investigacién denominado: “SATISFACCION Y DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE APOYO
YUNGUYO, 2023". Este estudio y el consentimiento me han sido explicados, he leido
las paginas de este formulario. Entiendo la informacién y mis preguntas han sido
respondidas. Es por ello que al firmar este formulario estoy aceptando participar de esta

investigacion.

FIRMA
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Anexo 03: Autorizacion del Hospital de Apoyo Yunguyo

piites.  DIRESA Ty
s [ oo W,

RED DE SALUD PUNCUYD
“&fin de la unidad la paz v el desarrollo”

MEMORANDUM N 323- 2023-DIRESA-PUNO/REDESS-Y/RRHH/UPER/.
DE - DAVID FELIX HOLGUIN CRUZ
JEFE DE UNIDAD DE PERSONAL

PARA . LIC. EMF. ELSA MAMAMNI CONDORENA
COORDINADORA DEL CUERPO DE ENFERMERAS

TRABAIC DE INVESTIGACION

ASUNTO .

FECHA . YUNGUYOD, 12 DE DICIEMEBERE DEL 2023,

Por el presente comunicamos a usted que, meadiante el presente queda autorizado el
permiso para realizar trabajo de investigacion a la bachiller en enfermeria LUZ NORY CARNI
CAMATICONA, el cual consiste en realizar encuestas al personal de enfermeria de las
distintas areas de la Red de Salud Yunguyo, la cual serdn aplicadas en forma voluntaria y
confidencial, bajo responsabilidad para que se pueda coordinar las facilidades para el
acceso a la informacian requerida.

DNI NOMBRES Y APELLIDOS
73638694 | LUZ NORY CANI CAMATICONA

De acuerdo al documento con conocimiento de la autoridad de la Red de
Salud Yunguyo, para su atencidn y demas fines.
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Anexo 04: Evidencias fotograficas
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