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RESUMEN

En la presente investigacion que lleva por titulo: “Calidad de atencién de la enfermera en
el proceso de recuperacién de pacientes hospitalizados en el area de medicina en el
hospital “San Juan de Dios” - Ayaviri, 2022, el tipo de investigacion obedece a un estudio
descriptivo que nos ayudo a buscar las causas y consecuencias de los hechos, asi mismo
se utilizé un disefio de investigacion no experimental de corte transversal, ya que no se
logré manipular, ni se sometié a prueba las variables de estudio, el enfoque que se utilizé
en la presente investigacion fue el cuantitativo, asi mismo se utiliz6 como técnica para la
recolecciéon de datos la encuesta y como instrumento se ha logrado utilizar el cuestionario
donde se logro presentar preguntas estructuradas que ha permitido acceder de primera
mano sobre la informacién que se requeria en el estudio , se ha tenido una poblacion que
estuvo conformada por el total de pacientes hospitalizados en el area de medicina del
hospital San Juan de Dios de la ciudad de Ayaviri, que hacen la cantidad de 64 pacientes,
y la muestra se obtuvo mediante el sistema probabilistico bajo un muestreo aleatorio
simple que hacen un total de 55 pacientes, cabe destacar que al culminar la presente
investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones: En el estudio se logro
determinar que si existe una correlacion significativa entre ambas variables de estudio
que han sido planteados, esto en mérito a lo obtenido mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman = 0,301, el cual nos indica la existencia de una relacién directa
moderada con tendencia alta, también se ha logrado obtener un p = 0,001 haciendo que
sea significativa, por lo tanto se procede a rechazar la hipétesis nula HO y se acepta la
hipotesis alterna planteada en la investigacion, por otro lado, frente a la atencién que
brinda la enfermera desde las diferentes dimensiénes evaluadas, un gran porcentaje de
pacientes ha presentado una percepcion favorable, sobre todo, en la preocupaciéon que
muestra la enfermera en el proceso de recuperacion del paciente.

Palabras clave: atencion, calidad, enfermera, hospital, paciente.
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ABSTRACT

In the present research, which is titled: “Quality of nursing care in the recovery process of
hospitalized patients in the area of medicine at the “San Juan de Dios” hospital - Ayaviri,
20227, the type of research is due to a descriptive study that helped us find the causes
and consequences of the events, likewise a non-experimental cross-sectional research
design was used, since the study variables were not manipulated or tested, the approach
that was used in this research was quantitative, likewise the survey was used as a
technique for data collection and as an instrument it has been possible to use the
questionnaire where structured questions were presented that have allowed first-hand
access to the information that was collected. required in the study, there was a population
that was made up of the total number of patients hospitalized in the medical area of the
San Juan de Dios hospital in the city of Ayaviri, which makes up the number of 64
patients, and the sample was obtained through the probabilistic system under a simple
random sampling that makes a total of 55 patients, it is worth noting that at the end of this
investigation the following conclusions have been reached: In the study it was possible to
determine that there is a significant correlation between both study variables that have
been raised, this due to what was obtained through the Spearman correlation coefficient =
0.301, which indicates the existence of a moderate direct relationship with a high
tendency, it has also been possible to obtain a p = 0.001 making it significant, for
Therefore, the null hypothesis HO is rejected and the alternative hypothesis proposed in
the research is accepted. On the other hand, regarding the care provided by the nurse
from the different dimensions evaluated, a large percentage of patients have presented a
favorable perception, above all, in the concern that the nurse shows in the patient's
recovery process.

Keywords: care, quality, nurse, hospital, patient.
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INTRODUCCION

Dentro de la investigacién se ha podido observar la calidad de atencion a los pacientes
quienes acuden al Hospital San Juan de Dios de la ciudad de Ayaviri, pacientes que con
con mucha frecuencia vienen padeciendo de enfermedades cronicas y discapacidades
que merecen una excelente calidad de vida, es por ello que tienen derecho a los servicios
de salud que conlleva a una atencion de calidad que promueva una recuperacion optima
del paciente, asi mismo permite a que reciba una atencidn personalizada con bastante
calidez por parte del profesional de salud.

Por otro lado, la importancia del presente estudio radica en que nos ha permitido medir
los niveles de calidad en el proceso de recuperacién de los pacientes mayores de edad
dentro del consultorio de medicina interna asi como medicina general, lo que permitid
corregir los defectos encontrados.

La presente investigacion dentro de su contenido permite dotar de nuevos conocimientos
con la finalidad de conocer los indicadores, el proceso y el resultado que brinda el
profesional de enfermeria frente al paciente después de haber recibido la atencion
debida, para su posterior analisis e incrementar la satisfaccion de estos pacientes asi
como de sus familiares.

En consecuencia la presente investigacion se ha desarrollado en razén de cuatro
capitulos que abordan toda la informacion consolidada, es por ello que se tiene en el
capitulo |, al problema encontrado, asi como también los objetivos de la investigacion,
dentro de este acapite damos a conocer los antecedentes que se tiene sobre el estudio
realizado; en el capitulo Il, se da a conocer el marco tedrico, como también el marco
conceptual de la investigacién y las hipotesis planteadas para el presente estudio; en el
capitulo Ill, se da a conocer la parte metodologica aplicada al estudio; en el capitulo 1V, se
tiene los resultados obtenidos en la investigacion, asi como las conclusiones a las cuales
se ha llegado de acuerdo a los objetivos planteados, las recomendaciones que damos
productos de los resultados obtenidos, adicionalmente a ello se muestra la bibliografia
utilizada y los anexos donde se adjuntan las evidencias sobre cada uno de los

documentos que respaldan la investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La profesion de la Enfermeria actualmente dentro de sus labores viene brindando de
forma directa la asistencia debida a la persona consideradas adultas dentro del proceso
de recuperacion en los distintos niveles de atencion. Cabe resaltar que el papel que viene
ejerciendo dentro de la recuperacion de los pacientes adultos, se manifiesta mediante los
cuidados que brinda que esta orientado a dar una atencion individualizada, lo cual
permite generar una continuidad y desarrollo de la salud de las personas, dentro de este
proceso se debe de evaluar la interaccién constante donde debe de existir una buena
comunicacion, respeto y relacion de confianza, todo ello para poder apreciarlo al paciente
como un ser humano que merece los cuidados respectivos. (1)
Para poder desarrollar este tipo de atencion es necesario generar un cuidado integral por
el equipo de enfermeria, que estd debidamente integrado por profesionales licenciados
en enfermeria quienes tienen el propdsito de brindar un cuidado de calidad; donde
destaquen las competencias como la promocién, la prevencién, la recuperacion y la
rehabilitacion de la salud de los pacientes. (2)
Cabe mencionar que el paciente mayor de edad se encuentra en una etapa donde las
necesidades de salud son diferentes, por el mismo hecho propio de la edad que vienen
atravesando. Es por ello que gran parte de la poblacién de adultos, vienen presentando
enfermedades cronico degenerativas, asi como vienen presentando en el aspecto fisico

una alteracion severa, por otro lado el crecimiento de esta poblacion, hace necesario que
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los establecimientos de salud como los profesionales en enfermeria deban estar
preparados para la atencién de esta gran demanda de usuarios, que por su edad y
condiciones de vida presentan niveles de dependencia que exige un cuidado de
suplencia para la satisfaccion de sus necesidades basicas. (3)

Es por ello que dentro del cuidado de enfermeria debe considerarse un aspecto integral y
holistico, el cual deba de abarcar las dimensiones a nivel biolégico, sociocultural,
emocional y espiritual de la persona, el cual permita atender las necesidades del paciente
adulto durante su estancia hospitalaria, donde se debe de respetar sus derechos, su
dignidad, asi como su entorno sociocultural el cual permita una buena adaptacion que
promueve su bienestar. (4)

Dentro de la calidad del cuidado del paciente se debe de considerar 4 dimensiones, la
dimensién bioldgica, sociocultural, emocional y espiritual. (5)

Por lo tanto ante esta situacion nos planteamos las siguientes interrogantes:

1.1.1. Problema general de la investigacion

¢, Cuadl es la relacion entre la calidad de atencion de la enfermera en el proceso de
recuperacion de los pacientes hospitalizados en el area de medicina en el hospital “San
Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 20227

1.1.2. Problemas especificos de la investigacion

° ¢,Como se relaciona la calidad de atencidn en la dimensién bioldégica que brinda
la enfermera en el proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el servicio de
medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el ano 20227

° ¢ Cual es la relacion entre la calidad de atenciéon que brinda la enfermera en la
dimension socio cultural en el proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el
servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 20227

° ¢,Como se relaciona la calidad de atencion en la dimensién espiritual que brinda la
enfermera en el proceso de recuperacion de la salud de pacientes hospitalizados en el

servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 20227
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° ¢, Cual es la relacion entre la calidad de atencién que brinda la enfermera en la
dimension emocional en el proceso de recuperacion de la salud de pacientes
hospitalizados en el servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri
durante el ano 20227

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Antecedentes internacionales

Ponce (6), ano 2019, “Satisfaccion laboral y calidad de atencién de enfermeria en la
unidad médica de alta especialidad”. se realiz6 en México, en donde se concluye que; El
buen trato, como; el tener amabilidad,paciencia con los pacientes tiene una gran
influencia en la percepcién del paciente. Se observé que el personal brinda la atencion,
segun le haya ido en su jornada de trabajo, es decir, si en la jornada todo acontecié de
manera positiva, esto se vera reflejado en el servicio de calidad que brinde al usuario. Al
realizar este estudio se permiti6 observar las distintas Opticas del porque el factor del
entorno laboral, incide en la toma de decisiones, y la atencién adecuada para con los
pacientes.

Flores (7), afio 2015 “Factores relacionados con la calidad de atencién de enfermeria”. se
realizé en México, en donde se concluye que; Se tomaron al entorno laboral y académico
como factores de para observar cual de los tenia mayor incidencia en la calidad de
atencion que brinda el personal de enfermeria. Es asi que de los dos factores, el que
menor incidencia tuvo fue el laboral, sin embargo y sin esperar que sea asi, el factor
educativo fue el de mas incidencia en la actitud y comportamiento que tuvieran los
profesionales de enfermeria para con los pacientes de los servicios de Urgencias y
Unidad de Cuidados Intensivos Adultos. Entonces, como remedio a esta deficiencias, se
debe de brindar capacitaciones que ayuden a mejorar la calidad de atencion que brindan
a los pacientes, de esa forma se elevaria la productividad y la calidad de atencion del
personal de enfermeria.

Menéndez (8), afio 2018 “Sindrome de Burnout y calidad de atenciéon del personal de

enfermeria de un hospital general en la provincia de Manabi, Ecuador”,. se realizd en
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Ecuador, en donde se concluye que; En el Hospital General de Manabi, se observo existe
un notable estrés laboral por parte de las enfermeras. Se observé que el estrés laboral
(Sindrome de Burnout), tiene mator incidencia en las enfermeras que oscilan entre los 28
afnos de edad y que estas estan encargadas del area hospitalaria, debido a ello tenian a
su cuidado mayor cantidad de pacientes que atender. A diferencia de otras areas,
especificamente en el area hospitalaria se labora con mayor exposiciéon al estrés, esto
debido que tienen que lidiar con una mayor carga de pacientes, ademas de la carga
emocional, al presenciar decesos, sumado a eso, tiene que velar por el bienestar del
paciente sin descuidar sus labores, todo ello se convierte en una rutina, que se
desencadena en un cuadro de estrés o Sindrome de Burnout.

Gutiérrez (9), ano 2019 “Calidad de Atencion de Enfermeria segun el Paciente
Hospitalizado”, se realiz6 en Venezuela, en donde se concluye que; En la Unidad clinica
de traumatologia del hospital Dr. Antonio Maria Pineda, se observd que los pacientes en
su mayoria consideran que la atencién es de regular a mala, debido a la ineficiente
atencion. Sin embargo los pacientes,consideran que el ambiente, brindaba con ser un
lugar seguro,limpio, adecuado para la estadia de los pacientes. A pesar de lo vertido en
el proceso de la atencion brindada, los pacientes concluyeron que la la atencion brindado
a lo largo de su estadia fue éptima, partiendo desde la involucracién de los familiares de
los pacientes hasta la suministracion y auto-cuidado de la salud de cada paciente. En
conclusion, las opiniones vertidas por parte de los pacientes que se atendieron en la
Clinica, se resumen en que la atencion que recibieron fue positiva, por el cuidado que les
brindaron las enfermeras, y que ademas esto contribuye a una mejor recuperacion.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Rosales (10), afio 2017 “Calidad de atencion de la enfermera y satisfaccion del paciente
adulto mayor del servicio de medicina del Hospital Cayetano Heredia, 2016 ”. Se realizé
en Lima, en donde se concluye que; Acerca de de la atencion de la enfermera, en cuanto
al nivel de calidad de atencién, y satisfaccion del paciente,se encuentran relacionadas, es

decir el paciente da el mismo valor a ambas, de regular a bueno. Se observé también
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que la relacién entre el nivel técnico y el nivel humano, se encuentra estrechamente
relacionado con la calidad de atencién por parte del personal de enfermeria que
atendieron al paciente adulto mayor en el servicio de medicina del Hospital Cayetano
Heredia.

Alvan & Quiroz (11), afio 2018 “Calidad del Cuidado de Enfermeria y Satisfaccion del
Paciente en el Servicio de Emergencia del Hospital Apoyo Iquitos - 2020 ”. Se realiz6 en
Iquitos, en donde se concluye que; En el Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
en lquitos, se entrevistaron a adultos que oscilan entre los 26 a 35 afios de edad. Se
observo en la poblacion el 35% provenian de lquitos y el otro porcentaje , el 78% tenian
que permanecer de 6 a 24 horas en el servicio de emergencia. Es asi que el 76% de los
pacientes que se encuentran en el servicio de Emergencia, indicaron que reciben una
buena calidad de cuidado por parte del personal de enfermeria del mencionado centro de
salud. En resumen, se entiende que entre la calidad y la satisfacciébn que recibe el
paciente que fue atendido en el servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo en Iquitos,
se mostré una relacion alta, con aprobacion de bueno.

Tello (12), afio 2021 “Nivel de satisfaccion del usuario sobre la calidad de atencion
brindada por enfermeros en un centro de salud, Lima 2021 ”. Se realizé en Lima, en
donde se concluye que; En el centro de salud la atencion brindada por parte del personal
de enfermeria, en lo que, refiere a calidad fue de nivel medio a bajo. En ese orden, se
observé que acerca de la atencidn, el trato con amabilidad,capacidad de escuchar el
malestar de los pacientes fue en un nivel bajo. Ademas se observé que especificamente
en la calidad de atencion sobre cuidado oportuno del paciente y el de seguridad de
servicio, fue en un nivel medio. Por ultimo en cuanto a la calidad de atencidén ofrecida en
lo que refiere al ambiente; los pacientes indicaron que el cuidado,comodidad fue bajo.
Curasi (13), afo 2020 “Calidad del Cuidado de Enfermeria y Satisfaccion de los Usuarios
en el Servicio de Emergencia del Hospital Regional de Moquegua, 2019”. Se realiz6 en

Arequipa, en donde se concluye que; En la poblacién que fue
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objeto de estudio oscilan alrededor de 18 a 39 afos de edad, conformados de manera
equitativa por género,se encontré6 que estaban afiliados al SIS. De la poblacion de
analisis, el 50% indicé que la atencidn que recibieron por parte del personal fue percibida
como regular al trato humano que recibieron,y en cuanto a la técnica y atencion, si fue
percibida de manera positiva en un nivel bueno. En cuanto a la atencion percibida sobre
el monitoreo y seguimiento al paciente ( emergencia), el 63% indicé que la percibieron en
un nivel alto. En cambio en el aspecto metodolégico del personal de enfermeria, es decir,
al momento de explicar o facilitar algun tipo de informacion fue deficiente, siendo
percibida en un nivel bajo por parte de los pacientes.

1.2.3. Antecedentes a nivel regional

Betancurt (14), afio 2023 “Calidad de Atencion de la Enfermera en la Estrategia de
Inmunizaciones segun la Percepciéon de Madres con Nifios entre 2 Meses a 2 Afos,
Puesto de Salud Habitat Humanity-2021”. Se realizé en Puno, en donde se concluye que;
El personal de enfermeria, en cuanto se refiere a su labor de realizar las
inmunizaciones,y sobre las estrategias empleadas, fue medianamente positiva. Se
observé, por parte de las madres manifestaciones acerca de la calidad de atencién
percibida, la cual fue medianamente positiva, debido a que el trato no fue el mas
adecuado. Ademas de ello la percepcién fue negativa en cuanto al entorno, esto
motivado por no contar con el ambiente 6ptimo e idéneo. En sintesis, se califica a la
calidad de atencién por parte del personal del puesto de salud Habitat Humanity, fue
desfavorable, por mala atencién a las madres; falta de orientacion, falta de informacion,
entre otros aspectos.

Justo (15), afio 2019 “Percepcion de las madres sobre calidad de atencion de la
enfermera en el servicio de crecimiento y desarrollo del nifio, establecimiento de salud | —
3 Coata 2017”. Se realizé en Puno, en donde se concluye que; En el establecimiento de
Salud -3 Coata, por parte de las madres se percibe, que la atencion recibida por el
personal de enfermeria fue medianamente positiva, en los aspectos de calidad,

humanitaria, empatia, confort. Sin embargo en cuanto a la atencién referida como;
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eficiencia, accesibilidad, seguridad, las madres que asistieron al centro de salud,
valoraron que fue favorable. Aun asi las madres percibieron de manera medianamente
positiva a la atencion brindada, referida a la amabilidad,ética,respeto,y por ultimo aspecto
se observo conformidad de manera positiva referente al ambiente, resaltaron que se
sintieron comodas, por la seguridad, confort, entre otros, como limpieza y orden.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general de la investigacion

Determinar la relacion entre la calidad de atencién de la enfermera en el proceso de
recuperacion de los pacientes hospitalizados en el servicio de medicina en el hospital
“San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

1.3.2. Objetivos especificos de la investigacion

° Identificar cémo se relaciona la calidad de atencion en la dimensién biolégica que
brinda la enfermera en el proceso de recuperacién de pacientes hospitalizados en el
servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

° Identificar la relacion entre la calidad de atenciéon que brinda la enfermera en la
dimensién socio cultural en el proceso de recuperacion de la salud de pacientes
hospitalizados en el servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri
durante el afio 2022.

° Conocer cémo se relaciona la calidad de atencion en la dimensién espiritual que
brinda la enfermera en el proceso de recuperacién de pacientes hospitalizados en el
servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

° Conocer la relacion entre la calidad de atencién que brinda la enfermera en la
dimensiéon emocional en el proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el

servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Calidad de atencién en salud

La calidad de atencion en Salud, asi como refiere MINSA; la calidad esta ligada a una
serie de caracteristicas propias de los establecimientos de salud, enfocados en dos
aspectos; técnicos y humanitario, esto para poder alcanzar efectos positivos para con los
pacientes y proveedores. La Organizacion Peruana de Salud, define a la calidad como;
La combinacion de aspectos, tales como el excelente servicio de profesionales,
acompanado de una excelente calidad de recursos y materiales. Con lo cual se tendria un
minimo riesgo para con el paciente, asegurando asi una mejor satisfaccién por parte del
usuario o paciente. A manera de resumen, podemos comprender que, la calidad en salud,
no es basicamente tener una atencidn sofisticada, en cambio este concepto va mas
relacionado a que se debe de cumplir con las necesidades de los que mas necesitan, es
decir satisfacer sus necesidades desde la mas minima hasta la mas compleja.

En ese orden de ideas debemos de resaltar tres elementos importantes como: la
equidad,eficiencia y efectividad.

e Equidad

Tiene como premisa el atender a quienes mas lo necesitan, siendo que los grupos mas

vulnerables, son los que en la mayoria de veces reciben una pésima atencion.
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e Eficiencia

Tiene como premisa brindar atencién al menor costo, asi lograr con mayor eficiencia los
objetivos y aprovechar al maximo los recursos disponibles, en relacion al dinero,recurso y
tiempo.

e Efectividad

Es el parametro que se tiene para ver el impacto de un determinado procedimiento,
observa el nivel de las pruebas, los procedimientos, tratamientos y ademas realiza la
observacion del tipo de servicios que son proporcionados al paciente. Este elemento es
evaluado en la practica de la medicina. (16)

2.1.2. Calidad de Atencién al Adulto Mayor

El adulto mayor, se entiende asi a las personas mayores de 60 afios y mas, asi lo indica
la Organizacién de las Naciones Unidas. Sin embargo cabe resaltar que esto puede ser
subjetivo, debido a que una persona en su entorno fisico y social puede llegar a
desempefarse de manera distinta, asi como un adulto mayor de 90 afios de edad con
buena salud puede llegar a ser funcionalmente mas joven que un viejo joven de 65 afios
de edad, que en cambio no goza de buen a salud y presenta ciertas limitaciones. Es parte
del ciclo de la vida, el envejecimiento del ser humano, debido a distintas causas propias
de la persona. Es asi que el adulto mayor necesita mayor cuidado y necesita ser asistido
de manera oportuna y eficiente, para asi en un futuro evitar el aumento de ancianos con
limitaciones funcionales, enfermedades cronicas o degenerativas. Es asi que la atencion
al adulto mayor, debe de ser orientada y basada en realizar practicas en donde se les
ayude a tener independencia y productividad. Adicional a ellos el personal médico de de
con la capacidad 6ptima para llevar a cabo las orientaciones, a ello sumar que debe de
contar con una red de servicios debidamente acondicionados. En resumen, la calidad de
atencion hacia el adulto mayor debe ser enfocada en la educaciéon, promocion,
prevencion de enfermedades que sean prevenibles, atenuadas y  controladas,

manteniendo de esa forma la capacidad funcional del adulto mayor. (17)
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2.1.3. Apoyo social de la enfermera hacia el paciente adulto mayor

El apoyo social es la interaccidn que existe entre las personas, en donde se apoya con
afecto y ayuda material, estos son elementos que basicamente caracteriza al apoyo
social. Es nocién el apoyo social, proteger a las personas de situaciones que conlleven a
situaciones negativas; fisicas y psicologicas, de esa manera permitir que las personas
creen que tienen a quien se preocupa por ellos, que son valorados y estimados. En ese
orden de ideas, el apoyo social realiza una funcion fundamental en la
actividad,satisfaccion, en la, vida del adulto mayor, debido a que este seria un apoyo,
para que pueda seguir manteniendo las relaciones sociales con sus familiares y
amistades, quienes serian un factor muy importante para su bienestar, asi evitar se
desencadene enfermedades emocionales, como, la depresion. Entendiendo todo lo
vertido anteriormente, el apoyo social por parte de la enfermera hacia el adulto mayor es
de vital importancia por razones como; el rol que desempefian la enfermera, quien crea
una interaccion directa con su entorno social cercano, brindando un apoyo emocional, le
brinda informacién. Es asi que de manera conjunta tanto con el entorno cercano y
profesional que lo sistem, se crea una red responsable y sostenible, que puede
proporcionar al adulto beneficios positivos en cuanto a su salud promocionando
conductas saludables y una mayor calidad de vida. (18)

2.1.4. Las enfermedades mas comunes del adulto mayor

La salud en el adulto mayor, debido a la avanzada edad, requiere tener mucha atencion,
debido a que con el pasar de los afios ellos se vuelven mas vulnerables y experimentan
diversos cambios en su metabolismo, y estan mas expuestos a padecer mas
enfermedades. Les llegan aquejar enfermedades desde, la pérdida de elasticidad en la
piel, la pérdida de calcio y hierro; haciendo asi mas débil los huesos, ademas de el
funcionamiento cognitivo,este puede verse afectado; asi estas enfermedades iran
afectando la calidad de vida del adulto mayor. Es asi que el grupo mas fragil y expuesto a

patologias, son los adultos mayor. Hay muchas enfermedades que sufren que se deben a
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la edad y otras a la falta de cuidados a lo largo de la vida de la persona. Entre las mas
comunes tenemos :

e Artritis y artrosis

Son patologias que se presentan en las articulaciones, la artritis se presenta con
inflamacioén de las articulaciones, en cambio la artrosis es consecuencia de un cuadro de
artritis grave. Suele ser la mas comun en las mujeres.

¢ Enfermedades mentales y neurologicas

Estas enfermedades suelen presentar condiciones graves, causando asi alteraciones
cognitivas,emocionales y funcionales. Entre ellas y con mas incidencia,
alzheimer,demencia,parkinson.

e Diabetes

Esta enfermedad es la que mas padecen los adultos mayores, debido al estrés,los malos
habitos alimenticios y deficiente estilo de vida.

e Gripe y neumonia en ancianos

Estas son enfermedades respiratorias, que en caso de los adultos mayores conllevan a
complicaciones graves como la neumonia.

e Enfermedades de corazén

Es de las enfermedades mas preocupantes, debido a que ataca a un 6rgano, que de
padecer un infarto, seria causante del fallecimiento.

e Problemas auditivos y visuales

Estas enfermedades suelen presentarse por una degeneracion natural de las funciones
sensitivas, que afectaron a desarrollar problemas visuales y sordera.

e Soledad y depresion

Este tipo de enfermedades conllevan al aislamiento social, provocando tristeza o miedo.
Consecuencia de ello desarrollan la aparicion de la depresién. (19)

2.1.5. Cuidado que deben recibir los adultos mayores

Los cuidados que brinda el profesional de enfermeria hacia el adulto mayor, debe de

estar enfocado en brindar atenciones especiales. Deben de supervisar el estado de la
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salud ya sea que estén sanos o enfermos, y segun se requiera se debe de atender

oportunamente a sus necesidades. Sin embargo el nivel de atencién que se le brindara al

adulto mayor, sera dependiendo de su capacidad y segun la gravedad de su enfermedad.

Se menciona algunas formas de cuidado

e Se ocupa de brindar cuidados en aspectos psicoldgicos,biolégicos y emocionales.

e Se ocupa de buscar la mejora y reforzar la salud fisica y psicolégica de cada paciente,
recurriendo a actividades especiales.

e Se ocupa de brindar y adecuar el entorno del adulto mayor para que tenga comodidad
y para prevenir cualquier tipo de accidente.

e Se ocupa de acudir ante sus necesidades, como, apoyar en la higiene y cuidado en
general. (20)

2.1.6. Intervencion de la enfermera en el cuidado del adulto mayor para su

recuperacion

La intervenciéon de la enfermera, se basa en el conocimiento y criterio clinico que realizan

como profesionales, a fin de favorecer un resultado positivo en el paciente. Las

intervenciones que tiene la enfermera, se enfocan en la mejora de la comodidad, nutricion

y alimentacién, control de dolor y la comunicacion de las personas mayores, que se

encuentran bajo su cuidado. En resumen, la intervencién de la enfermera, es orientada a

los cuidados basicos, ocupandose asi del bienestar fisico y psicolégico, por ello el

profesional de enfermeria debe de estar debidamente capacitado.

En ese orden de ideas, debemos de entender que la enfermera debe de enierveir en

cuidados como:

e Higiene personal

La higiene en el adulto mayor , debe de ser realizada de forma segura, adecuada,

entiendo que son pacientes incapacitados que estan a su cuidado.

e Alimentacion saludable
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La alimentacion en el adulto mayor es importante, sin embargo esta debe de estar
basada en una dieta adecuada a sus necesidades nutritivas y sus restricciones
alimentarias.

e Cuidado al estado de animo

Es un trastorno que se presenta por la poca movilidad y disminucion de tareas,al respecto
el profesional de enfermeria debe de tener especial cuidado, ya que en lo posterior se
llegan a desarrollar enfermedades mentales. (21)

2.1.7. Atencién de enfermeria para el adulto mayor en el proceso de recuperacién
La atencion de la enfermera en el proceso de recuperacion de adulto mayor, es
importante debido a que se vienen recuperando de enfermedades que generan ciertas
discapacidades,o en casos mas fatidicos terminan en muerte. En ese orden, la causa de
la morbilidad en los adultos mayores ven en relacion al mal estilo de vida que poseen a lo
largo de su vida, debido a ello son mas suseptibles de tener enfermedades como la
diabetes, la hipertension arterial, la artritis y artrosis, los problemas auditivos y visuales, la
desnutricion, el Alzheimer y la demencia senil, el Parkinson, la osteoporosis, la hipertrofia
de la prostata, los infartos y los accidentes cerebrovasculares son las mas comunes.

e Asistencia del paciente adulto mayor en enfermedades degenerativas

Las enfermedades degenerativas son un padecimiento crénico que se presenta en el
adulto mayor, se relaciona a malestares en las articulaciones, causando dolor y rigidez,
que al ser una enfermedad degenerativa; es una enfermedad de larga duracion y de
progresion lenta. El cuidado de la enfermera en este tipo de malestares es basicamente,
cuidar a que se realice el control y tratamiento adecuado, permitiendo asi que se eviten
complicaciones de manera prolongada, de esa forma permite que vida de calidad al
paciente. En caso de otra enfermedad degenerativa, como es la hipertension arterial, que
se da debido al aumento de la presién en el interior de las arterias, lo que provoca una
circulacion anormal de la sangre en el cuerpo del adulto mayor. Sin embargo para
controlarla, sera necesario cuidados mas estrictos en el estilo de vida; tanto en el, entorno

fisico y alimentario. (22)
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e Asistencia del paciente adulto mayor en enfermedades neurodegenerativas

Las enfermedades neurodegenerativas, afectan a distintas actividades propias del
cuerpo, como, el equilibrio, moviendo, hablar y afectan al corazén. Las causas en su
mayoria es debido a que son enfermedades congénitas o se desencadenan debido al
alcoholismo, entre otros factores. Los cuidados de la enfermera en cuanto a los adultos
que padecen estas enfermedades, deben de ser enfocadas a que los pacientes acepten
su enfermedad y comprendan que deben de convivir con ella. Algunas enfermedades
neurodegenerativas que afectan en su mayoria a adultos mayores, algunas son;
parkinson y alzheimer. Los cuidados que debe de tener la enfermera son los siguientes:

- Parkinson

Se presenta como una patologia neuroldgica, que avanza de manera progresiva, y afecta
de forma predominante a las neuronas que producen la dopamina. Frente a esta
enfermedad, la enfermera debe asistir al paciente enfocandose en tener un autocuidado,
generar en el paciente habitos correctos de higiene y dieta saludable, habitos de suefio
saludable, ademas de ello de estar atenta o evitar caidas, ya que estas suelen ser
comunes debido a la pérdida de movilidad, encargandose asi de crear un espacio 6ptimo
para su comodidad. (23)

- Alzheimer

Es la enfermedad que causa demencia en los adultos mayores, esto ocurre debido a un
trastorno cerebral que afecta de manera grave a la capacidad de la persona a llevar a
cabo sus actividades de la vida diaria.

La asistencia que debe de brindar la enfermera, es orientada a cuidados a largo plazo,
debido a que desafortunadamente esta es una enfermedad que va a agravarse con el
pasar del tiempo. Ademas de hacer participe a la familia en la promocién y prevencion de
los cuidados de su familiar. (24)

2.1.8. Cuidados de enfermeria para el adulto mayor

Los cuidados que debe de tener con el adulto mayor, deben de ser de acuerdo a sus

necesidades, asi como se viene explicando, esto debido a que no todos los adultos
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presentan la misma sintomatologia, o deficiencias en su salud. Comprendiendo ello, se
debe de tener presente que al adulto mayor tendra que adquirir habitos de vida
saludables, para poder seguir llevando una vida sana y en lo posible evitar
complicaciones con enfermedades:

e Habitos alimenticios

Debe de ser equilibrada y variada, segun la dieta adecuada que se le haya brindado.

e Actividad fisica

La practica de ejercicio ayuda a prevenir, el tratamiento y la rehabilitacién de
enfermedades. En caso de el adulto mayor se deben de realizar dependiendo de la edad
y las patologias que éste tenga, debe de realizar movimientos, sesiones de
calentamientos, estiramientos y técnicas de relajacion. (25)

2.1.9. La sexualidad del adulto mayor

El envejecimiento es un proceso que es propio del ser humano,es decir, con el tiempo
afecta a toda persona, afecta a distintas partes del cuerpo y de manera distinta a en el
hombre y mujer, pues ya hablando de habitos saludables, cuidados entre otros aspectos
importantes en la vida del adulto mayor debemos de abordar otro tema, que es la
sexualidad y los cambios que tiene en el adulto mayor. La salud sexual en el adulto
mayor, es un medio de comunicacién entre pareja, que han estado a lo largo de su vida,
es una relacion de confianza,amor, placer, con o sin coito. Es asi que existen cambios en
la fisonomia de hombre y mujer, basicamente en los 6rganos genitales y en la sexualidad;
En la mujer se ven cambios como la resequedad de la mucosa vaginal, lo cual la expone
a mayores infecciones. Se produce un acortamiento y estrechamiento en la vagina. Los
ovarios tienden a disminuir su tamano. Presentan disminucion de hormonas como el
estrogeno y la progesterona. En el hombre también sufren ciertos cambios como;
presenta perdida de vello pubico,se reduce el tamafo de los testiculos, y se produce el
aumento del tamano de la prostata. En lo que refiere a la capacidad reproductiva, en el
hombre desaparece gradualmente, en cambio en la mujer cesa al término de la

menopausia. (26)
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2.1.10. Pérdida del autoestima del adulto mayor en el proceso de recuperaciéon de
su salud

El envejecimiento es una etapa dificil de la vida, que implica una serie de situaciones,
como la jubilacién, enfermedades crénicas, la inevitable proximidad a la muerte, entre
otros. Estas circunstancias hacen que los adultos mayores tengan reacciones afectivas
de indole negativa, como la pérdida de autoestima. La autoestima, son las actitudes que
tiene la persona para consigo misma, estas son de caracter positivo, es asi que un nivel
adecuado de autoestima es sindbnimo de garantia de que la persona hara frente con
dignidad a ciertas contrariedades que se le presenten en la vida. En el adulto mayor, el
autoestima se va perdiendo, debido a los estigmas de la sociedad, es asi que solo la
palabra “ viejo”, hace referencia a una persona inutil, que esta incapacidado para realizar
ciertas actividades, so6lo por la edad. Es inevitable que con el paso del tiempo el adulto
mayor pierda ciertas capacidades que tenia cuando aun gozaba de buena salud. Sin
embargo ello no conlleva a que se tenga esta carga de perjuicios, que no hace otra cosa
que dafar el autoestima de las personas mayores, desencadenando en un cuadro de
depresion.

Sin embargo, esto puede mejorar con la ayuda adecuada, con acciones que apoyen en
incrementar el autoestima en el adulto mayor, como :

e Realizando ejercicio fisico adecuado; ejercicio fisico, cognitivo.

e Realizar actividades que impliquen relacionarse con personas nuevas.

e Realizar actividades para pasar un rato recreativo y distraerse.

De esta forma sera mas eficaz la recuperacion del autoestima en el adulto mayor, debido
a que se le muestra que es suficiente, aun teniendo algunas deficiencias. (27)

2.2. MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

e Adulto mayor

El adulto mayor es aquella persona que tiene 60 anos de edad a mas, es un grupo que
requiere atencion prioritaria y sus intervenciones son encaminadas a la proteccion de sus

derechos. (28)
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e Bienestar en la salud

El bienestar en la salud, es tener un estado fisico, mental y social; sano, libre de
afecciones. Es el goce maximo de la salud. (29)

e Calidad de atencién

La calidad de atencién, es el grado en que se brindan los servicios de salud a las
personas y poblacion, con los conocimientos profesionales y capacidades idoneas para
realizar las tareas. (30)

e Enfermedad

La enfermedad es aquella alteracion del estado fisiolégico, de una o distintas partes del
cuerpo, que se manifiestan por sintomatologia, cuya evolucién es predecible. (31)

e Enfermera

La enfermera es la profesional que tiene como labor principal brindar una atencién
adecuada, de forma caélida, orientada en valores éticos hacia el paciente. (32)

e Proceso de recuperacion de la salud

El proceso de recuperacién de la salud es el cambio de los individuos, van mejorando y
recuperando, su salud, bienestar y vitalidad. (33)

e Tratamiento medico

Es el conjunto de tratamientos planificados objetivamente, segun las necesidades del
paciente, para poder curar o aliviar una lesion. (34)

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipétesis general de la investigacion

e Hipoétesis Alterna H1.

Existe una relacion entre la percepcion sobre la calidad de atencién de la enfermera
dentro del proceso de recuperacion de la salud en los pacientes hospitalizados en el

servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.
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e Hipétesis nula HO.
No existe una relacion entre la percepcién sobre la calidad de atencién de la enfermera
dentro del proceso de recuperacion de la salud en los pacientes hospitalizados en el

servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La presente investigacion fue realizada en el Hospital San Juan de Dios del distrito
Ayaviri, el cual pertenece a la Provincia de Melgar, departamento de Puno, ubicado a una
altura de 3.907 metros sobre el nivel del mar. Actualmente cuenta con una poblacion de
25057 habitantes segun el ultimo censo del INEI. El clima del distrito de Ayaviri es seco y
muy frigido, llegando a temperaturas muy bajas en época de invierno, ello debido a la

altitud en la que se encuentra.
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Figura 01: Plano de ubicacion del hospital San Juan de Dios - Ayaviri.

Fuente: Google maps.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Poblacién

La poblaciéon para el presente estudio estuvo conformada por pacientes hospitalizados en
el area de medicina del Hospital San Juan de Dios del distrito de Ayaviri durante el afio
2022, haciendo un total de 64 pacientes adultos.

3.2.2. Muestra

La muestra se obtuvo mediante muestreo aleatorio simple y calculada a través de la

férmula estadistica para una poblacién finita:

__ NO'®@
(N-1)(©)"+@)’ @) (@)

Donde:

N: Tamafio de la poblacion = 64

p: Proporcion favorable para la investigaciéon = 0,5

q: Proporcion desfavorable para la investigacion = 0,5

Z Nivel de confianza (al 95%) = 1.96
e: Error de estimacion (al 5%) = 0.05

64(1.96)°(0.5)(0.5)
(64—1)(0.05)°+(1.96)(0.5)(0.5)

n =155

Quedando nuestra muestra por un total de 55 pacientes.

° Criterios de inclusiéon

- Pacientes mayores de edad que han recibido tratamiento médico en el consultorio
de medicina interna que quisieron someterse a estudio.

- Pacientes mayores de edad que vienen recibiendo tratamiento médico en el
consultorio de medicina general que quisieron someterse a estudio.

- Pacientes mayores de edad que vienen recibiendo tratamiento médico en el
consultorio de medicina general y medicina interna que firmaron el consentimiento

informado.
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- Pacientes mayores de edad hospitalizados en el servicio de medicina del hospital
San Juan de Dios de la ciudad de Ayaviri.

° Criterios de Exclusién

- Pacientes mayores de edad que no han recibido tratamiento médico en el
consultorio de medicina interna que quisieron someterse a estudio.

- Pacientes mayores de edad que no vienen recibiendo tratamiento médico en el
consultorio de medicina general que quisieron someterse a estudio.

- Pacientes mayores de edad que no vienen recibiendo tratamiento médico en el
consultorio de medicina general y medicina interna que firmaron el consentimiento
informado.

- Pacientes mayores de edad que no estan hospitalizados en el servicio de
medicina del hospital San Juan de Dios de la ciudad de Ayaviri.

3.3. TIPO, DISENO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

° Tipo de investigacion

Se utilizé el tipo de investigacion aplicada, cuyo interés es de proponer posibles
soluciones al problema encontrado en la investigacion.

Asi mismo el tipo de investigacion obedece a un estudio descriptivo que nos ayudo a
buscar las causas y consecuencias de los hechos.

° Diseno de investigacion

El disefio de investigacion que se ha utilizado en el presente estudio fue el No
experimental, de corte transversal, ya que no se manipuld, ni se sometié a prueba las
variables de estudio.

En consecuencia, es no experimental porque el estudio se realiza sin la manipulacion
deliberada de variables y en la que solo se observa los fendmenos dentro de su ambiente
natural para después analizarlas.

También es de corte transeccional o de corte transversal ya que se utiliza para realizar
estudios de investigacion de hechos y fendmenos de la realidad, en un momento

determinado de tiempo.
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r I relacion

M
Oy
Donde:
M : Pacientes hospitalizados.
Ox : Calidad de atencion de la enfermera.
Oy : Proceso de recuperacion.
r - Nivel de relacion entre las variable

e Enfoque de la investigacion

El enfoque que se utilizé en la presente investigaciéon fue el cuantitativo, segun
Hernandez en el afo 2003 “utiliza la relacion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y pruebas de hipdtesis establecidas previamente”.

Mediante este enfoque que se ha empleado nos ha permitido apreciar la calidad de
atencion de la enfermera en el proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el
area de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de la ciudad de Ayaviri durante el afo
2022, asi como los problemas mas algidos que se vienen suscitando.

3.4. METODO DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion que fueron utilizados son los siguientes:

e El método empiricos

Dentro de ella se ha utilizado el método de la observacién, lo que me ha permitido
recoger distintos datos que fueron analizados para el presente estudio.

e Los métodos tedricos

- El método hipotético - deductivo

Este tipo de método me ha permitido verificar las hipétesis planteadas en el presente

33

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

estudio

- El método analitico - sintético

Este método se ha utilizado para poder realizar el analisis de los resultados obtenidos y
producir las diferentes conclusiones arribadas en la investigacion que dieron paso a la
formulacion de las recomendaciones del estudio.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

e Técnica

En cuanto a la técnica para la medicion de la variable se utilizd la encuesta, que es una
técnica social que sirve para establecer e identificar las caracteristicas de un hecho a
estudiar mediante preguntas de un contexto cerrado, permiten investigar las
caracteristicas, opiniones, costumbres, habitos, gustos, conocimientos, modos y calidad
de vida, situacion ocupacional, cultural, etc, dentro de una comunidad determinada.

e Instrumento

Este instrumento de investigacion se utilizd de modo preferente durante el desarrollo de la
investigacion lo cual se utiliza dentro del campo de las ciencias sociales, para poder
conseguir la informacion que fueron registradas de forma debida en una hoja de calculo.
Dentro del cuestionario se han presentado preguntas estructuradas que ha permitido al
investigador acceder de primera mano a la informacién sobre la calidad de atencion de la
enfermera en el proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el area de
medicina en el hospital “San Juan de Dios” en la ciudad de Ayaviri durante el afio 2022.
Dentro del presente estudio el instrumento consta de 24 preguntas divididas en dos
variables respectivamente.

- Validez del instrumento

El instrumento que fue utilizado en el presente estudio fue validado por juicio de expertos,
los cuales fueron refrendados por 05 profesionales de la salud, 03 licenciados en
enfermeria y 02 médicos con mas de cinco afnos de experiencia en el ejercicio

profesional.
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Para evaluar cada uno de los hallazgos, estos fueron sometidos a la prueba binomial
donde se obtuvo el (p = 0.46), en consecuencia al tener el valor referencial de P < 0.5, |la
prueba ha resultado valida para el instrumento que fue aplicado.

- Confiabilidad del instrumento

Para poder desarrollar la confiabilidad de las preguntas, se ha utilizado el coeficiente de
alfa de Cronbach. Por este coeficiente debemos considerar que posee valores entre cero
y uno, donde cero significa confiabilidad nula mientras que el uno representa confiabilidad
total. Valderrama, en el afio 2015.

Criterio de confiabilidad de los valores

° No confiable = -1a0

° Baja confiabilidad = 0.01a0.49

° Moderada confiabilidad = 0.5a0.75
° Fuerte confiabilidad = 0.76 a 0.89

° Alta confiabilidad = 09a1

Escala a evaluar
Cuestionario “Calidad de atencion de la enfermera en el proceso de recuperacion de

pacientes hospitalizados en el area de medicina en el hospital “San Juan de Dios” -

Ayaviri, 2022”.
Preguntas Numero (%)
Valido 24 100%
Excluido 00 00
Total 24 100%

Estadistica de la prueba aplicada sobre la fiabilidad del instrumento:

Alfa de Cronbach N de elementos evaluados

,785 24

En el resultado que se ha obtenido mediante el alfa de Cronbach se ha llegado a
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conseguir el 0,785, lo que significa que los resultados de los datos de los profesionales de
la salud, en razén al instrumento sobre “Calidad de atencidon de la enfermera en el
proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el area de medicina en el
hospital “San Juan de Dios” - Ayaviri, 2022”, el cual esta desarrollado en funcién a 24
preguntas, tienen un fuerte criterio de resumen de procesamiento de casos N % Casos
Valido 24 - 100,0; Excluidos 0,0 Total 24 - 100,0

Es por ello que segun la estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach N de elementos ,785
pueden ser aplicados en el estudio.

Para poder determinar la confiabilidad del instrumento que se ha utilizado se ha realizado
la aplicacién de la prueba piloto a 14 pacientes que fueron atendidos y estan
hospitalizados en el area de medicina del hospital San Juan de Dios de la ciudad de
Ayaviri, quienes pudieron observar la calidad de atencién de la enfermera en el proceso
de recuperacidon, en consecuencia para el instrumento aplicado se ha logrado obtener
mediante el método de alfa de Cronbach el valor de 0.785, y esto nos ha demostrado que
el instrumento es confiable y puede ser aplicado en el presente estudio.

3.6. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Para poder obtener el analisis de los datos, luego de tener las respuestas, se procedid a
volcar toda la informacién a una hoja de Excel para luego ser analizado por el software
SPSS version 2.5, para la reconversion de variables a niveles, rangos y brindar los
informes respectivos.

3.7. ASPECTOS ETICOS

Se tomé en cuenta los siguientes aspectos éticos:

Permiso de las autoridades del Hospital San Juan de Dios de la ciudad de Ayaviri,
asimismo el presente estudio fue aprobado por las autoridades de la Universidad Privada
San Carlos.

3.8. SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DEL INSTRUMENTO APLICADO

El instrumento es absolutamente confidencial y anénimo, pues no lleva el nombre de los

participantes, la informacion que se ha obtenido pertenece solo a los fines de la
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investigacion. Se indica que la participacién de los pacientes fue voluntaria, anénima
confirmando con el documento de consentimiento informado, asimismo por tal sus
respuestas no fueron ni seran divulgadas.

3.9. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ESCALA DE
MEDICION

Variable Dimension - Interés en los procesos Siempre =11-14
independiente: biolégica. fisiologicos. A veces = 6-10
La calidad de - Respeto a la intimidad fisica Nunca = 0-5
atencion de la durante la atencion.
enfermera. Dimension - Interaccién.

socio cultural. - Transculturalidad.

- Relaciones interpersonales.

Dimension - Interés por la fe.

espiritual. - Solidaridad con el préjimo.

Dimension - Disponibilidad.

emocional. - Empatia
Variable Evaluacion Atencién éptima en el proceso Bueno
dependiente: del proceso de recuperacion. Regular
Proceso de de Malo
recuperacion. recuperacion.

Evaluacion Satisfaccion del paciente en la

del resultado recuperacion del paciente.

de

recuperacion.
Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION
Los resultados que se presentan en la presente investigacion son los siguientes:
4.1.1. Resultados de tipo descriptivo de la investigacion
Variable Independiente: Calidad de atencién de la enfermera

Tabla 01: Calidad de atencion de la enfermera mediante la dimension bioldgica

items evaluados en  Siempre (%) A (%) Nunca (%) Total (%)
el cuestionario veces
Procuran para 40 72.7% 08 14.5% 07 12.7% 55 100%

usted un ambiente
tranquilo y libre de
ruidos, para que

pueda descansar.

Cuando usted 15 27.3% 10 18.2% 30 345% 55 100%
siente algun tipo de
dolor, lo atienden
de manera

oportuna.

Respetan y cuidan 35 63.6% 20 36.4% 00 00% 55  100%

su intimidad.

Se preocupan por 49 89.1% 06 10.9% 00 00% 55  100%

su medicacion.

Fuente: Cuestionario aplicado en la investigacion.
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En la tabla 01 se muestran los resultados en la calidad de atencion de la enfermera que
proporciona mediante la dimension biologica, donde el 42.7% de personas sometidas a
estudio han referido que las profesionales en enfermeria siempre procuran dotar de un
ambiente tranquilo y libre de ruidos, para que pueda descansar el paciente, mientras que
el 14.5% de pacientes han referido a veces procuran de dotar de dichas condiciones, asi
mismo el 12.7% han manifestado que nunca buscan dotar de dichas condiciones al
paciente; por otro lado se tiene al 27.3% de pacientes quienes han manifestado que
siempre el profesional de enfermeria lo atiende de forma oportuna cuando padece de
algun dolor, mientras que el 18.2% han manifestado que a veces son atendidos cuando
presentan dolores, mientras que el 34.5% han manifestado que nunca han sido atendidos
de forma oportuna cuando sientes dolores propias del mal que vienen padeciendo; dentro
de los resultados también se tiene que 63.6% de pacientes quienes han manifestado que
siempre los profesionales de enfermeria respetan y cuidan su intimidad, mientras que el
36.4% de pacientes han manifestado que a veces han sido respetado su intimidad como
paciente; por otro lado se tiene al 89.1% de pacientes quienes han manifestado que la
profesional en enfermeria se preocupa por dotar de su medicacion, mientras que el
10.9% de pacientes han referido que a veces los profesionales de enfermeria de muestra
preocupados por su medicacidon. Asi mismo en las diferentes acciones que realiza la
profesional en enfermeria son las acciones que se caracterizan por ser polivalentes,
altamente flexibles, bajo un alto grado de contenido multidisciplinario, bajo un
pensamiento critico, donde se tenga la aplicacion de un pensamiento analitico, que van a
dar razén a una atencion desde el punto de vista biolégico de forma 6ptima. También el
profesional de enfermeria debe de estar dotado de un alto grado de capacidad técnica de
muy alto nivel que permita desarrollar un trato humano del paciente que se tenga bajo su
cuidado. Pero cabe mencionar que los diferentes cambios que vienen enfrentando las
enfermeras frente a la atencién a la salud y en la practica profesional son la razén de ser
de la profesion y que va a constituir en el motor de su quehacer es por ello que nuestros

resultados que han sido obtenidos en la presente tabla guardan relacion con la
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investigacion realizada por Gutiérrez , Z. en 2019 “Calidad de Atencion de Enfermeria
segun el Paciente Hospitalizado”, en el sentido que en la Unidad clinica de traumatologia
del hospital Dr. Antonio Maria Pineda, se observdé que los pacientes en su mayoria
consideran que la atencién es de regular a mala, debido a la ineficiente atencion. Sin
embargo los pacientes,consideran que el ambiente, brindaba con ser un lugar
seguro,limpio, adecuado para la estadia de los pacientes. A pesar de lo vertido en el
proceso de la atencidén brindada, los pacientes concluyeron que la la atencion brindado a
lo largo de su estadia fue 6ptima, partiendo desde la involucracién de los familiares de los
pacientes hasta la suministraciéon y auto-cuidado de la salud de cada paciente. En
conclusion, las opiniones vertidas por parte de los pacientes que se atendieron en la
Clinica, se resumen en que la atencion que recibieron fue positiva, por el cuidado que les
brindaron las enfermeras, y que ademas esto contribuye a una mejor recuperacion.

Tabla 02: Calidad de atencion de la enfermera en la dimension sociocultural

items evaluados en  Siempre (%) A (%) Nunca (%) Total (%)
el cuestionario vece
s

En cuanto a la 46 83.6% 07 12.7% 02 3.6% 55 100%
comunicacion que
tienen las
enfermeras con
usted; lo hacen en

un lenguaje claro.

Responden 20 36.4% 30 54.5% 05 9.1% 55 100%
amablemente a sus

preguntas.

Antes de realizar 25 45.5% 28 50.9% 02 3.6% 55 100%
algun
procedimiento, le

explican de manera
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clara de que trata.

Cuando los 38 69.1% 17  30.9% 00 00% 55 100%
familiares vienen a

la visita, se

comunican

adecuadamente

con ellos.

Muestran  respeto 42 76.4% 13  23.6% 00 00% 55 100%
por sus creencias,
costumbres o su

cultura.

Cuando se acercan 55 100% 00 00% 00 00% 55 100%
a usted lo saludan y
lo llaman por su

nombre.

Lo animan o] 55 100% 00 00% 00 00% 55 100%
propician el dialogo
de usted con otros

pacientes.

Fuente: Cuestionario aplicado en la investigacion.

Se observa dentro de la tabla 02, los resultados que han sido obtenidos sobre la calidad
de atencién de la enfermera mediante la dimension sociocultural, es asi que se tiene al
83.6% de pacientes quienes han manifestado que las profesionales en enfermeria
siempre se lograron comunicar con un lenguaje claro, mientras que el 12.7% lo han
realizado a veces, asi mismo el 3.6% de pacientes dijeron que nunca se lograron
comunicar con un lenguaje claro; asi también se tiene al 36.4% de pacientes quienes han
referido que que las enfermeras siempre han respondido amablemente a sus preguntas,
mientras que el 54.5% dijeron a veces responden amablemente a sus preguntas y el
9.1% dijeron nunca respondieron a sus preguntas de forma amable las enfermeras; de

otro lado se tiene al 45.5% de pacientes quienes manifestaron que siempre la enfermera
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les explican antes de realizar algun procedimiento de forma clara sobre de qué trata su
intervencion a fin de generarle calma, mientras que el 50.9% dijeron que a veces les
explican sobre el procedimiento a aplicar, también se tiene al 3.6% de pacientes de
pacientes quienes han referido que nunca les han logrado explicar sobre los
procedimientos que la enfermera va a desarrollar; también se ha logrado tener como
resultado que el 69.1% de pacientes dijeron que siempre el profesional de enfermeria
comunica a los familiares cuando vienen a la visita de forma adecuada, mientras que el
30.9% de pacientes han referido que a veces realizan dicha comunicacion a los parientes
del paciente; por otro lado se tiene al 76.4% de pacientes quienes han manifestado que
siempre las profesionales en enfermeria muestran respeto por sus creencias, costumbres
0 su cultura, mientras que el 23.6% de pacientes dijeron que a veces muestran actitud de
respeto por sus creencias, costumbres o su cultura; también se ha logrado tener la
percepcion del 100% de pacientes quienes han manifestado que siempre el profesional
de enfermeria lo ha saludado cuando se acercan asi como también lo llaman por su
nombre; por ultimo se tiene también los resultados sobre el 100% de pacientes quienes
han manifestado que siempre el profesional de enfermeria lo anima o siempre propicia el
dialogo con con otros pacientes.

Cabe resaltar que dentro de la gestién del cuidado se debe de incluir la creacién de
instrumentos para la recoleccién de datos de indole socio cultural de forma sistematica,
para que se pueda tener una mejor experiencia sobre su entorno del paciente sea de
forma individual, familiar o comunitaria, el cual conlleve a desarrollar un analisis reflexivo
de la informacion personal del paciente y de su entorno familiar teniendo en cuenta como
elemento fundamental cual es su salud. Es por ello que las enfermeras deben realizar el
diagnéstico del paciente frente a su experiencia que permita generar una planificacion
sobre las intervenciones que requiere ser sometido el paciente, es por ello que los
resultados obtenidos guardan relacion de forma parcial con los resultados que muestra el
estudio desarrollado por Ponce. J. en 2019 “Satisfaccion laboral y calidad de atencion de

enfermeria en la unidad médica de alta especialidad”. donde hace referencia que el buen
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trato, como; el tener amabilidad,paciencia con los pacientes tiene una gran influencia en
la percepcion del paciente. Se observé que el personal brinda la atencion, segun le haya
ido en su jornada de trabajo, es decir, si en la jornada todo acontecié de manera positiva,
esto se vera reflejado en el servicio de calidad que brinde al usuario. Al realizar este
estudio se permitié observar las distintas 6pticas del porque el factor del entorno laboral,
incide en la toma de decisiones, y la atencion adecuada para con los pacientes.

Tabla 03: Calidad de atencion de la enfermera mediante la dimension espiritual

items evaluados enel Siem (%) A (%) Nunca (%) Total (%)

cuestionario pre veces

Cuando la enfermera 48 87.3% 07 127% 00 00% 55 100%
se ha acercado a
usted, le han
preguntado de qué

religion es usted.

Le permiten tener sus 55 100% 00 00% 00 00% 55 100%
objetos religiosos de

acuerdo a su creencia.

Durante su estancia 37 67.3% 18 327% 00 00% 55 100%
hospitalaria, cuando la
enfermera se le acerco,
le brindo un abrazo o
una palmada en la

espalda.

Demuestran 39 709% 16 291% 00 00% 55  100%
preocupacién 'y lo
hacen sentirse valioso
aun cuando esta

enfermo.

Fuente: Cuestionario aplicado en la investigacion.
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Dentro de la tabla 03, se tiene los resultados sobre la calidad de atencién de la enfermera
mediante la dimension espiritual, donde el 87.3% de pacientes han manifestado que
siempre el profesional la enfermera se logré acercar para poder preguntarle de qué
religion es el paciente; mientras que el 12.7% de pacientes manifestaron que a veces
lograba preguntar la enfermera sobre dicho criterio; por otro lado se tiene al 100% de
pacientes quienes han manifestado que la enfermera siempre le ha permitido tener sus
objetos religiosos de acuerdo a su creencia; por otro lado se tiene al 67.3% de pacientes
quienes han manifestado que siempre la profesional de enfermeria ha mostrado afecto
durante su estancia hospitalaria, donde se le acercé y le brindo un abrazo o una palmada
en la espalda, mientras que el 32.7% de pacientes dijeron que a veces mostraban dicho
gesto; por otro lado se tiene al 70.9% de pacientes quienes han manifestado que siempre
la profesional de enfermeria han demostrado preocupacion y lo hacen sentirse valioso
aun cuando estaba enfermo, mientras que el 29.1% han referido que a veces mostraban
dicho comportamiento frente a ellos.

Debemos considerar que en tiempos actuales un gran numero de enfermeras estan
comprometidas con una practica profesional del paciente desde el punto de vista
espiritual, considerando el respeto irrestricto del credo que profesa el paciente que esta a
su cuidado. De manera tal que se puede afirmar, que el centro de interés de la disciplina
espiritual de la enfermeria indica aquello que se orienta a la practica de la enfermera
sobre situaciones que van a dirigir su juicio clinico y sus decisiones profesionales sobre el
paciente hospitalizado; él por ello que los resultados que han sido conseguidos en la
presente tabla guardan relacién con los resultados conseguidos en el estudio de Justo, M.
en 2019 “Percepcion de las madres sobre calidad de atencion de la enfermera en el
servicio de crecimiento y desarrollo del nifio, establecimiento de salud | — 3 Coata 2017”.
donde hace notar que el establecimiento de Salud I-3 Coata, por parte de las madres se
percibe, que la atencidon recibida por el personal de enfermeria fue medianamente
positiva, en los aspectos de calidad, humanitaria, empatia, confort y espiritual. Sin

embargo en cuanto a la atencién referida como; eficiencia, accesibilidad, seguridad, las
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madres que asistieron al centro de salud, valoraron que fue favorable. Aun asi las madres
percibieron de manera medianamente positiva a la atencion brindada, referida a la
amabilidad,ética,respeto,y por ultimo aspecto se observé conformidad de manera positiva
referente al ambiente, resaltaron que se sintieron coémodas, por la seguridad, confort,
entre otros, como limpieza y orden.

Tabla 04: Calidad de atencion de la enfermera mediante la dimension emocional

items evaluados en el Siem (%) A (%) Nunca (%) Total (%)
cuestionario pre veces
Lo atienden 49 89.1% 06 10.9% 00 00% 55 100%

oportunamente, cuando
usted necesita o)
solicita algo; sin

demora.

Muestran preocupacion 55 100% 00 00% 00 00% 55  100%
por su estado de animo
y suelen animarlo
cuando lo observan

triste o llorando.

Mantienen una relacion 38 69.1% 17 30.9% 00 00% 55 100%
cercana y agradable
con usted durante el

tiempo que lo cuida.

Le escuchan y miran 42 764% 13  23.6% 00 00% 55  100%
atentamente cuando

Ud. le habla.

Fuente: Cuestionario aplicado en la investigacion.
Se puede apreciar en la tabla 04, os resultados que fueron obtenidos sobre la calidad de

atencion de la enfermera mediante la dimension emocional, es asi que se tiene los
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resultados 89.1% de pacientes quienes han manifestado que la enfermera siempre lo
atienden oportunamente, cuando llego a necesitar algo sin promover la demora del caso,
mientras que el 10.9% de pacientes dijeron que a veces han logrado mostrar dicha actitud
la enfermera; por otro lado se tiene al 100% de pacientes quienes han manifestado que
las profesionales de enfermeria han demostrado preocupacion por su estado de animo 'y
asi mismo han logrado animarlo cuando se les observaba tristes o llorando; por otro lado
se tiene al 69.1% de pacientes quienes han manifestado que la profesional de enfermeria
siempre ha mantenido una relacién cercana y agradable con el paciente durante el tiempo
que lo cuidaba, mientras que el 30.9% de pacientes dijeron que a veces mostraban dicha
actitud; por otro lado se tiene al 76.4% de pacientes quienes han referido que las
enfermeras siempre lograron escucharlo y fijjaban su mirada atentamente cuando les
entablaba el didlogo, mientras que el 23.6% de pacientes manifestaron que a veces
mostraban dicha actitud la profesional en enfermeria.

Debemos de considerar que la practica de enfermeria debe enfocar el aspecto emocional
del paciente ya que ocupa mas alla del acto de cuidar que une el cuidado y el como de la
interaccion entre el paciente y la profesional de enfermeria, donde se genera un cuidado
que va a tener situaciones de reflexion, integracion de creencias, valores; bajo un analisis
critico, donde deben de aplicarse conocimientos, para la organizacion de los recursos
clinicos y la evaluacion de la calidad de las intervenciones. Desde esta perspectiva se
trata de un cuidado innovador que une la ciencia y el arte de enfermeria donde se centra
en la persona, la cual en continua interaccion con su entorno, vive experiencias de salud.
Razon por la cual nuestro estudio guarda relacion con los resultados obtenidos en la
investigacion de Flores, C. en 2015 “Factores relacionados con la calidad de atencion de
enfermeria”. Donde se tomaron al entorno laboral y académico como factores de para
observar cual de los tenia mayor incidencia en la calidad de atencidon que brinda el
personal de enfermeria. Es asi que de los dos factores, el que menor incidencia tuvo fue
el laboral, sin embargo y sin esperar que sea asi, el factor educativo fue el de mas

incidencia en la actitud y comportamiento que tuvieran los profesionales de enfermeria
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para con los pacientes de los servicios de Urgencias y Unidad de Cuidados Intensivos
Adultos. Entonces, como remedio a esta deficiencias, se debe de brindar capacitaciones
que ayuden a mejorar la calidad de atencién que brindan a los pacientes, de esa forma se
elevaria la productividad y la calidad de atencion del personal de enfermeria.

Variable Dependiente: Proceso de recuperacion

Tabla 05: Proceso de evaluacién de recuperacion del paciente

items evaluados en el Buen (%) Regul (%) Malo (%) Total (%)

cuestionario o ar

Como considera la 36 65.5% 12 21.8% 07 12.7% 55 100%
atencion de la
enfermera recibida en

el consultorio.

Coémo se siente en 38 69.1% 27  491% 00 00% 55 100%
relacion a la atenciodn
recibida por la

enfermera.

Cémo considera la 45 818% 10 182% 00 00% 55  100%
atencioén recibida por la
enfermera en relacion
al proceso de
recuperacion en su

salud.

Fuente: Cuestionario aplicado en la investigacion.

Se observa en la tabla 05 los resultados obtenidos sobre el proceso de evaluacién de
recuperacion del paciente, donde el 65.5% de pacientes han calificado como buenos la
atencion de la enfermera recibida en el consultorio, mientras que el 21.8% han calificado
como regular la atencién de la profesional de enfermeria, asi mismo el 12.7% han

manifestado que la atencién de la enfermera fue mal; por otro lado se tiene al 69.1% de
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pacientes quienes han calificado como bueno la atencion recibida por la enfermera
durante su tiempo de permanencia en el hospital, mientras que el 49.1% de pacientes
han calificado como regular la atencion recibida; por otro lado se tiene al 81.8% de
pacientes quienes han calificado como bueno la atencion recibida por la enfermera en
relacion al proceso de recuperacion en su salud, mientras que el 18.2% de pacientes lo
ha calificado como regular dicha atencién que haya podido recibir.

Se debe considerar que, el rol que cumple la enfermera es de planificar, organizar, dirigir
y controlar los recursos humanos y clinicos para poder lograr un proceso de recuperacion
en la salud del paciente que esta hospitalizado. Por lo tanto de un tiempo a esta parte la
enfermera se ha logrado constituir en gestora de sus actividades a partir de los
conocimientos clinicos que posee. Por otro lado el profesional en enfermeria es
responsable de la recuperacion del paciente por lo tanto debe de desarrollar en su
ejercicio profesional valores, actitudes y conocimientos clinicos y humanos el cual le
permita brindar una vision distinta y especifica del cuidado del paciente. Tomado este
precepto nuestros resultados que han sido obtenidos guardan relacion con los resultados
que estan desarrollados en la investigacion desarrollada por Rosales, G. en 2017
“Calidad de atencién de la enfermera y satisfaccion del paciente adulto mayor del servicio
de medicina del Hospital Cayetano Heredia, 2016 ”. donde pone de conocimiento que la
atencion de la enfermera, en cuanto al nivel de calidad de atencién, y satisfaccion del
paciente,se encuentran relacionadas, es decir el paciente da el mismo valor a ambas, de
regular a bueno. Se observo también que la relacidon entre el nivel técnico y el nivel
humano, se encuentra estrechamente relacionado con la calidad de atencién por parte
del personal de enfermeria que atendieron al paciente adulto mayor en el servicio de
medicina del Hospital Cayetano Heredia, asi mismo se tiene relacién con los resultados
conseguidos en la investigacion de Alvan, G., & Quiroz., L. en 2018 sobre “Calidad del
Cuidado de Enfermeria y Satisfaccion del Paciente en el Servicio de Emergencia del
Hospital Apoyo Iquitos - 2020 ”. Donde se llegd a observar en la poblacion el 35%

provenian de lquitos y el otro porcentaje , el 78% tenian que permanecer de 6 a 24 horas
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en el servicio de emergencia. Es asi que el 76% de los pacientes que se encuentran en el
servicio de Emergencia, indicaron que reciben una buena calidad de cuidado por parte
del personal de enfermeria del mencionado centro de salud. En resumen, se entiende
que entre la calidad y la satisfaccion que recibe el paciente que fue atendido en el servicio
de Emergencia del Hospital de Apoyo en Iquitos, se mostré una relacidén alta, con
aprobacién de bueno.

Tabla 06: Evaluacion del resultado de recuperacion del paciente

items evaluados enel Buen (%) Regul (%) Malo (%)  Total (%)

cuestionario o ar

Cémo siente la 48 873% 07 127% 00 00% 55  100%
atencion recibida por la
enfermera en la
recuperacion de su

salud.

El trato que viene 47 855% 08 14.5% 00 00% 55 100%
recibiendo por la
enfermera viene
influyendo en la
recuperacion de su

salud.

Fuente: Cuestionario aplicado en la investigacion.

Al interior de la tabla 06 se tiene los resultados obtenidos sobre la evaluacién del
resultado de recuperacion del paciente, donde el 87.3% de pacientes han calificado como
bueno la atencion recibida por la enfermera en la recuperacion de su salud, mientras que
el 12.7% de pacientes lo ha calificado como regular; por otro lado se tiene al 85.5% de
pacientes quienes han calificado como buenos el trato que viene recibiendo por la
enfermera lo que sin duda viene influyendo en la recuperacion de su salud, mientras que

el 14.5% de pacientes lo ha calificado como regular dicho criterio evaluado en el
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cuestionario.

A nivel de la gestion de los cuidados debe estar orientada hacia la recuperacion del
paciente, y por ende la satisfaccion de los familiares, razén por la cual que el profesional
de enfermeria, deben estar disponibles para poder cumplir el tratamiento médico en favor
del paciente hospitalizado. Asi mismo debemos de identificar al proceso humano y social
de la enfermera frente a los diferentes roles interpersonales de liderazgo, motivacién y
participacion dentro del centro de salud donde pueda favorecer al hecho de practicar una
cultura organizacional en el cuidado del paciente. Es por ello que los resultados que se
muestran en la presente tabla guardan relacion con los resultados encontrados en el
estudio de Curasi, E. en 2020 “Calidad del Cuidado de Enfermeria y Satisfaccion de los
Usuarios en el Servicio de Emergencia del Hospital Regional de Moquegua, 2019”. Se ha
podido determinar en la poblacién que fue objeto de estudio oscilan alrededor de 18 a 39
afos de edad, conformados de manera equitativa por género,se encontré que estaban
afiliados al SIS. De la poblacién de analisis, el 50% indicd que la atencién que recibieron
por parte del personal fue percibida como regular al trato humano que recibieron,y en
cuanto a la técnica y atencion, si fue percibida de manera positiva en un nivel bueno. En
cuanto a la atencidon percibida sobre el monitoreo y seguimiento al paciente (
emergencia), el 63% indicé que la percibieron en un nivel alto. En cambio en el aspecto
metodolégico del personal de enfermeria, es decir, al momento de explicar o facilitar
algun tipo de informacion fue deficiente, siendo percibida en un nivel bajo por parte de los

pacientes.
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4.1.2. Resultados de tipo inferencial de la investigacion de acuerdo a los objetivos
planteados

Tabla 07: Determinar la relacion entre la calidad de atencion de la enfermera en el proceso
de recuperacion de los pacientes hospitalizados en el servicio de medicina en el hospital “San

Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

Proceso de recuperacion

Buen Proceso Regular Mal proceso Total
de proceso de de

recuperacion recuperacion recuperacion

Calidad de (F) (%) (F) (%) (F) (%) (f) (%)
atencion de la

enfermera

Siempre existe 23 41.8% 06 10.9% 02 3.6% 31 56.4%

una calidad de
atencion de la

enfermera

A veces existe una 05 9.1% 08 14.5% 02 3.6% 15 27.3%
calidad de
atencion de la

enfermera

Nunca existe una 02 3.6% 03 5.5% 04 4.8% 9 16.4%
calidad de
atencioén de la

enfermera

Total 30 545% 17 309% 08 14.5% 55 100%

Seleccion de prueba estadistica: Correlacién de Sperman, p(rho) = 0.402 - p = 0,001.

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Se puede observar que dentro de la tabla 07 que del 100% de los pacientes que estan
hospitalizados en el area de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de la ciudad de
Ayaviri, se logré ubicar al 41.8% de pacientes quienes perciben siempre una calidad de
atencion de la enfermera, y por ende vienen presentando una buen proceso de
recuperacion, mientras que el 9.1% de pacientes perciben a veces una una calidad de
atencion en la enfermera y un 3.6% de pacientes dijeron que nunca perciben una buena

atencion de la enfermera trayendo consigo un mal proceso de recuperacion del paciente.

Tabla 08: Identificar como se relaciona la calidad de atencion en la dimensién biolégica que
brinda la enfermera en el proceso de recuperaciéon de pacientes hospitalizados en el servicio

de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

Proceso de recuperacion - Dimensiéon proceso de recuperacion (Biologica)

Buen Proceso Regular Mal proceso Total
de proceso de de

recuperacion recuperacion recuperacion

Calidad de  (f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%)

atencion de la
enfermera en su
dimensién

biolégica

Siempre existe 18 327% 06 109% 02 3.6% 26 47.3%
una calidad de

atencion de la

enfermera en su

dimension

bioldgica.

A veces existe una 11 20% 04 7.3% 01 1.8% 16 29.1%
calidad de
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atencion de la
enfermera en su
dimensién

biolégica

Nunca existe una 09 16.4% 03 5.5% 01 1.8% 13  23.6%
calidad de

atencion de |la

enfermera en su

dimension

bioldgica

Total 38 69.1% 13 23.6% 04 7.3% 55 100%

Seleccién de prueba estadistica: Correlacién de Sperman, p(rho) = 0.237 - p = 0,001.
Fuente: Cuestionario aplicado.

En la tabla 08 se observa que del 100% de los pacientes que estan hospitalizados en el
area de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de la ciudad de Ayaviri, se ha logrado
ubicar al 32.7% de pacientes quienes vienen percibiendo siempre una buena calidad de
atencion de la enfermera en su dimension biologica, por lo tanto tienen un buen proceso
de recuperacion en su salud, asi mismo se ha podido observar que el 20% de pacientes
quienes viene percibiendo a veces una buena calidad de atencion de la enfermera en su
dimensién bioldgica, trayendo un regular proceso de recuperaciéon en su salud; asi mismo
se tiene al 16.4% de pacientes quienes nunca han percibido una buena calidad de
atencion de la enfermera en su dimensién bioldgica, trayendo un mal proceso de

recuperacion en la salud del paciente hospitalizado.
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Tabla 09: Identificar la relacion entre la calidad de atencion que brinda la enfermera en la
dimension socio cultural en el proceso de recuperacion de la salud de pacientes
hospitalizados en el servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante

el afio 2022.

Proceso de recuperacion - Dimensiéon proceso de recuperacion

Buen Proceso Regular Mal proceso Total
de proceso de de
recuperacion recuperacion recuperacion

Calidad de atencion  (f) (%) (F) (%) (f) (%) (F) (%)
de la enfermera en
su dimensiodn socio

cultural.

Siempre existe una 18 32.7% 04 7.3% 02 3.6% 24 43.6%
calidad de atencion
de la enfermera en
su dimension socio

cultural.

A veces existe una 13 23.6% 03 5.5% 02 3.6% 18 32.7%
calidad de atencion
de la enfermera en
su dimension socio

cultural.

Nunca existe una 08 14.5% 04 7.3% 01 1.8% 13 23.6%
calidad de atencion
de la enfermera en
su dimension socio

cultural.

Total 39 70.9% 11 20% 05 9.1% 55 100%

Seleccion de prueba estadistica: Correlacion de Sperman, p(rho) = 0.329 - p = 0,002.

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Al interior de la tabla 09 se tiene los resultados donde se ha llegado a observar que del
100% de los pacientes que estan hospitalizados en el area de medicina en el hospital
“San Juan de Dios” de la ciudad de Ayaviri, se ha llegado a encontrar al 32.7% viene
percibiendo siempre una buena calidad de atencion de la enfermera en su dimension
socio cultural trayendo como consecuencia un buen proceso de recuperacién del
paciente; mientras que el 23.6% de pacientes vienen percibiendo a veces una buena
calidad de atencion de la enfermera en su dimensién socio cultural, trayendo como
consecuencia un regular proceso de recuperacién del paciente; asi también se tiene al
15.5% de pacientes nunca han percibido una buena calidad de atencion de la enfermera
en su dimension socio cultural, el cual trae como consecuencia un mal proceso de

recuperacion del paciente hospitalizado.
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Tabla 10: Conocer cédmo se relaciona la calidad de atencién en la dimensién espiritual que
brinda la enfermera en el proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el servicio

de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

Proceso de recuperacion - Dimensién resultado de recuperacion

Buen Proceso Regular Mal proceso  Buen Proceso
de proceso de de de

recuperacion recuperacion  recuperacion  recuperacion

Calidad de atencion () (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%)
de la enfermera en
su dimensién

espiritual.

Siempre existe una 25 45.5% 03 5.5% 01 1.8% 29 52.7%
calidad de atencion
de la enfermera en
su dimensién

espiritual.

A veces existe una 14 25.5% 02 3.6% 01 1.8% 17  30.9%
calidad de atencion
de la enfermera en
su dimensién

espiritual.

Nunca existe una 05 9.1% 03 5.5% 01 1.8% 09 16.4%
calidad de atencién
de la enfermera en
su dimensién

espiritual.

Total 44 80% 08 14.5% 03 5.5% 55 100%

Seleccién de prueba estadistica: Correlacién de Sperman, p(rho) = 0.328 - p = 0,001.
Fuente: Cuestionario aplicado.
En la tabla 10 se tiene los resultados donde se ha llegado a observar que del 100% de

los pacientes que estan hospitalizados en el area de medicina en el hospital “San Juan de
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Dios” de la ciudad de Ayaviri, se ha llegado a encontrar al 45.5% viene percibiendo
siempre una buena calidad de atencion de la enfermera en su dimensién espiritual
trayendo como consecuencia un buen proceso de recuperacién del paciente en su
dimensién resultado de recuperacion; mientras que el 25.5% de pacientes vienen
percibiendo a veces una buena calidad de atenciéon de la enfermera en su dimensién
espiritual, trayendo como consecuencia un regular proceso de recuperacion del paciente
en su dimension resultados de recuperacion; asi también se tiene el 9.1% de pacientes
nunca han percibido una buena calidad de atencién de la enfermera en su dimension
espiritual, el cual trae como consecuencia un mal proceso de recuperacion del paciente

hospitalizado en su dimension resultados de recuperacion.
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Tabla 11: Conocer la relacion entre la calidad de atencién que brinda la enfermera en la
dimension emocional en el proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el

servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

Proceso de recuperacion - Dimensién resultado de recuperacion

Buen Proceso Regular Mal proceso Buen
de proceso de de Proceso de

recuperacion  recuperacion  recuperacion  recuperacion

Calidad de atencion (f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%)
de la enfermera en
su dimension

emocional.

Siempre existe una 28 50.9% 05 9.1% 02 3.6% 35 32.3%
calidad de atencion
de la enfermera en
su dimensién

emocional.

A veces existe una 09 16.4% 03 5.5% 01 1.8% 13 371%
calidad de atencién
de la enfermera en
su dimensién

emocional.

Nunca existe una 05 9.1% 01 1.8% 01 1.8% 07 30.6%
calidad de atencién
de la enfermera en
su dimensién

emocional.

Total 42 50% 09 323% 04 17.7% 55 100%

Seleccién de prueba estadistica: Correlacién de Sperman, p(rho) = 0.329 - p = 0,001.
Fuente: Cuestionario aplicado.
Al interior de la tabla 11, se presentan los resultados donde se ha llegado a observar que

del 100% de los pacientes que estan hospitalizados en el area de medicina en el hospital
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“San Juan de Dios” de la ciudad de Ayaviri, se ha llegado a encontrar al 50.9% viene
percibiendo siempre una buena calidad de atencion de la enfermera en su dimension
emocional trayendo como consecuencia un buen proceso de recuperacion del paciente
en su dimension resultado de recuperacion; mientras que el 16.4% de pacientes vienen
percibiendo a veces una buena calidad de atenciéon de la enfermera en su dimensién
emocional, trayendo como consecuencia un regular proceso de recuperacién del paciente
en su dimension resultados de recuperacion; asi también se tiene el 9.1% de pacientes
nunca han percibido una buena calidad de atencién de la enfermera en su dimension
emocional, el cual trae como consecuencia un mal proceso de recuperacion del paciente
hospitalizado en su dimension resultados de recuperacion.

4.2. CONTRASTACION Y DEMOSTRACION DE RESULTADOS EN FUNCION A LA
CORRELACION

e Prueba 01

H1. - Existe una relacion entre la percepcion sobre la calidad de atencion de la enfermera
dentro del proceso de recuperacion de la salud en los pacientes hospitalizados en el
servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

HO. No existe una relacién entre la percepcién sobre la calidad de atencién de la
enfermera dentro del proceso de recuperacion de la salud en los pacientes hospitalizados
en el servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afo
2022.

e Prueba de la hipétesis general.

H1. Existe una relacion entre la percepcion sobre la calidad de atencidon de la enfermera
dentro del proceso de recuperacion de la salud en los pacientes hospitalizados en el
servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

e Nivel de significancia del analisis obtenido = 0.05

e Proceso de seleccion para la prueba estadistica aplicada

Aplicando la prueba de correlacién de Spearman, p (rho) aplicada a la investigacion.

e Regla sobre la decision encontrada en la investigacion
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Se va a proceder a rechazar la hipotesis nula (HO) siempre en cuando el valor de p pueda
resultar menor a 0,05.
e Calculo de la prueba sometida a estudio

Tabla 12: Caélculo de la prueba sometida a estudio

Calidad de Proceso de

atencion de la recuperacion.

enfermera.
Coeficiente de 1,000 0,301
Calidad de correlacion
atencion de la
Significado — 0,001
enfermera.
bilateral
RHO de () 55 55
Spearman
Coeficiente de 0,301 1,000
correlacion
Proceso de
L Significado 0,001 —
recuperacion.
bilateral
(f) 55 55

Fuente: Prueba estadistica aplicada.

Interpretacion

En relacion a la contrastacion de la hipotesis general planteada en la presente
investigacion se ha logrado establecer que si existe una correlacion significativa entre
ambas variables de estudio que han sido planteados, esto en mérito a lo obtenido
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman = 0,301, el cual nos indica la
existencia de una relacion directa moderada con tendencia alta, también se ha logrado
obtener un p = 0,001 haciendo que sea significativa, por lo tanto se procede a rechazar la
hipétesis nula HO y se acepta la hipotesis alterna planteada en la investigacion, en

consecuencia existe una relacion entre la calidad de atencion de la enfermera dentro del
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proceso de recuperacion de la salud en los pacientes hospitalizados en el servicio de
medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

e Prueba 02.

H1. - Existe una relacion entre la calidad de atencion en la dimension biolégica que
brinda la enfermera en el proceso de recuperacién de pacientes hospitalizados en el
servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

HO. No existe una relacién entre la calidad de atencién en la dimension biolégica que
brinda la enfermera en el proceso de recuperacién de pacientes hospitalizados en el
servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

e Prueba de los resultados obtenidos

H1. Existe una relacion entre la calidad de atencion en la dimensién biolégica que brinda
la enfermera en el proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el servicio de
medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

e Nivel de significancia del analisis obtenido = 0.05

e Proceso de seleccion para la prueba estadistica aplicada

Aplicando la prueba de correlacién de Spearman, p (rho) aplicada a la investigacion.

o Regla sobre la decisiéon encontrada en la investigacion

Se va a proceder a rechazar la hipotesis nula (HO) siempre en cuando el valor de p pueda

resultar menor a 0,05.
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e Calculo de la prueba sometida a estudio

Calidad de Proceso de

atencion en la recuperacion.

dimension
biologica.
Coeficiente de 1,000 0,237
Calidad de correlacion
atencion en la
. L Significado — 0,001
dimension
Lo bilateral
biolégica.
RHO de (f) 55 55
Spearman
Coeficiente de 0,237 1,000
correlacién
Proceso de
.. Significado 0,001 —
recuperacion.
bilateral
() 55 55

Fuente: Prueba estadistica aplicada.

Segun los resultados obtenidos, se ha logrado establecer que si existe una relacion
significativa entre ambas variables de estudio que han sido planteados, en razén a lo
aplicado bajo el coeficiente de correlaciéon de Spearman = 0,237, el cual nos indica la
existencia de una relacién directa moderada con tendencia alta, también se ha logrado
obtener un valor de p = 0,001 lo que hace que el resultado sea significativa, en
consecuencia existe una relacién entre la calidad de atencién en la dimension biolégica
que brinda la enfermera en el proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el

servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.
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e Prueba 03.

H1. - Existe una relacion entre la calidad de atencion en la dimensién socio cultural que
brinda la enfermera en el proceso de recuperacién de pacientes hospitalizados en el
servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.
HO. No existe una relacién entre la calidad de atencion en la dimension socio cultural que
brinda la enfermera en el proceso de recuperacién de pacientes hospitalizados en el
servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

e Prueba de los resultados obtenidos

H1. Existe una relacion entre la calidad de atencién en la dimension socio cultural que
brinda la enfermera en el proceso de recuperacién de pacientes hospitalizados en el
servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

e Nivel de significancia del analisis obtenido = 0.05

e Proceso de seleccion para la prueba estadistica aplicada

Aplicando la prueba de correlacién de Spearman, p (rho) aplicada a la investigacion.

e Regla sobre la decision encontrada en la investigacion

Se va a proceder a rechazar la hipotesis nula (HO) siempre en cuando el valor de p pueda

resultar menor a 0,05.
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e Calculo de la prueba sometida a estudio

Calidad de Proceso de
atencion en la recuperacion.
dimension

Socio cultural.

Coeficiente de 1,000 0,329
Calidad de correlacion

atencion en la

. .. Significado — 0,001
dimension
. bilateral
Socio cultural.
RHO de (f) 55 55
Spearman
Coeficiente de 0,329 1,000
correlacion
Proceso de
.. Significado 0,001 —
recuperacion.
bilateral
() 55 55

Fuente: Prueba estadistica aplicada.

Segun los resultados obtenidos, se ha logrado establecer que si existe una relacion
significativa entre ambas variables de estudio que han sido planteados, en razén a lo
aplicado bajo el coeficiente de correlaciéon de Spearman = 0,329, el cual nos indica la
existencia de una relacién directa moderada con tendencia alta, también se ha logrado
obtener un valor de p = 0,001 lo que hace que el resultado sea significativo, en
consecuencia existe una relacion entre la calidad de atenciéon en la dimensién socio
cultural que brinda la enfermera en el proceso de recuperacibn de pacientes
hospitalizados en el servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri

durante el afio 2022
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e Prueba 04.

H1. - Existe una relacion entre la calidad de atencion en la dimension espiritual que brinda
la enfermera en el proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el servicio de
medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

HO. No existe una relacién entre la calidad de atencién en la dimension espiritual que
brinda la enfermera en el proceso de recuperacién de pacientes hospitalizados en el
servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

e Prueba de los resultados obtenidos

H1. Existe una relacion entre la calidad de atencién en la dimension espiritual que brinda
la enfermera en el proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el servicio de
medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

e Nivel de significancia del analisis obtenido = 0.05

e Proceso de seleccion para la prueba estadistica aplicada

Aplicando la prueba de correlacién de Spearman, p (rho) aplicada a la investigacion.

e Regla sobre la decision encontrada en la investigacion

Se va a proceder a rechazar la hipotesis nula (HO) siempre en cuando el valor de p pueda

resultar menor a 0,05.
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e Calculo de la prueba sometida a estudio

Calidad de Proceso de

atencion en la recuperacion.

dimension
Espiritual.
Coeficiente de 1,000 0,328
Calidad de correlacion
atencion en la
. L Significado — 0,001
dimension
. bilateral
Espiritual.
RHO de (f) 55 55
Spearman
Coeficiente de 0,328 1,000
correlacién
Proceso de
.. Significado 0,001 —
recuperacion.
bilateral
() 55 55

Fuente: Prueba estadistica aplicada.

Segun los resultados obtenidos, se ha logrado establecer que si existe una relacion
significativa entre ambas variables de estudio que han sido planteados, en razén a lo
aplicado bajo el coeficiente de correlaciéon de Spearman = 0,328, el cual nos indica la
existencia de una relacién directa moderada con tendencia alta, también se ha logrado
obtener un valor de p = 0,001 lo que hace que el resultado sea significativo, en
consecuencia existe una relacién entre la calidad de atencién en la dimension espiritual
que brinda la enfermera en el proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el

servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.
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e Prueba 05.

H1. - Existe una relacion entre la calidad de atencion en la dimensidon emocional que
brinda la enfermera en el proceso de recuperacién de pacientes hospitalizados en el
servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

HO. No existe una relacién entre la calidad de atencién en la dimensién emocional que
brinda la enfermera en el proceso de recuperacién de pacientes hospitalizados en el
servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

e Prueba de los resultados obtenidos

H1. Existe una relacion entre la calidad de atencién en la dimensiéon emocional que brinda
la enfermera en el proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el servicio de
medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.

e Nivel de significancia del analisis obtenido = 0.05

e Proceso de seleccion para la prueba estadistica aplicada

Aplicando la prueba de correlacién de Spearman, p (rho) aplicada a la investigacion.

e Regla sobre la decision encontrada en la investigacion

Se va a proceder a rechazar la hipotesis nula (HO) siempre en cuando el valor de p pueda

resultar menor a 0,05.
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e Calculo de la prueba sometida a estudio

Calidad de Proceso de

atencion en la recuperacion.

dimension
Emocional.
Coeficiente de 1,000 0,329
Calidad de correlacion
atencion en la
. L Significado — 0,001
dimension
. bilateral
Emocional.
RHO de () 55 55
Spearman
Coeficiente de 0,329 1,000
correlacién
Proceso de
.. Significado 0,001 —
recuperacion.
bilateral
() 55 55

Fuente: Prueba estadistica aplicada.

Segun los resultados obtenidos, se ha logrado establecer que si existe una relacion
significativa entre ambas variables de estudio que han sido planteados, en razén a lo
aplicado bajo el coeficiente de correlaciéon de Spearman = 0,329, el cual nos indica la
existencia de una relacién directa moderada con tendencia alta, también se ha logrado
obtener un valor de p = 0,001 lo que hace que el resultado sea significativo, en
consecuencia existe una relacién entre la calidad de atencion en la dimension emocional
que brinda la enfermera en el proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el
servicio de medicina en el hospital “San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022.
4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Dentro de los resultados obtenidos sobre la relacién que existe entre la calidad de
atencion de la enfermera en el proceso de recuperacion de pacientes hospitalizados en el

area de medicina en el hospital San Juan de Dios de la ciudad de Ayaviri durante el afio
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2022, se ha podido demostrar que ha prevalecido el nivel regular ya que estos resultados
se comparan con la investigacion realizada por Gutiérrez , Z. en 2019 “Calidad de
Atencién de Enfermeria segun el Paciente Hospitalizado”. En el sentido que en la Unidad
clinica de traumatologia del hospital Dr. Antonio Maria Pineda, se observd que los
pacientes en su mayoria consideran que la atencién es de regular a mala, debido a la
ineficiente atencion. Sin embargo los pacientes,consideran que el ambiente, brindaba con
ser un lugar seguro,limpio, adecuado para la estadia de los pacientes. A pesar de lo
vertido en el proceso de la atencion brindada, los pacientes concluyeron que la la
atencion brindado a lo largo de su estadia fue 6ptima, partiendo desde la involucraciéon de
los familiares de los pacientes hasta la suministracion y auto-cuidado de la salud de cada
paciente. En conclusion, las opiniones vertidas por parte de los pacientes que se
atendieron en la Clinica, se resumen en que la atencion que recibieron fue positiva, por el
cuidado que les brindaron las enfermeras, y que ademas esto contribuye a una mejor
recuperacion, en la cual se evidencia que gran porcentaje de pacientes adultos vienen
percibiendo en gran numero donde la enfermera se preocupa de su medicacién y esta
situacion contribuye en la recuperacion de forma regular para el paciente. Asi mismo
debemos de mencionar que los resultados que fueron obtenidos en nuestra investigacion
se relacionan desde el punto de vista de la percepcién de la calidad de atencion por parte
del paciente, en consecuencia la calidad de atencién viene hacer la conformidad que el
paciente pueda tener al interior del centro de salud dentro de un tiempo determinado,
para lo cual se debe considerar el cumplimiento de ciertas normas que estan establecidas
en la institucion de salud, en consecuencia la satisfaccion del paciente en razén a la
atencion se constituye en un indicador razonable. Es por ello, que la calidad de la
atencion brindada por el profesional de enfermeria no se estaria dado del todo de forma
eficaz ya que existen pacientes que estan disconformes con dicha atencion prestada lo
cual no viene llegando a satisfacer las expectativas del caso. En razén a la calidad de
atencion brindada por la enfermera bajo la dimensién biolégica, se ha podido evidenciar

que mas de la mitad de los pacientes han logrado percibir que la atencién dada fueron de
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forma favorable, en consecuencia las diferentes acciones que realiza la profesional en
enfermeria son las acciones que se caracterizan por ser polivalentes, altamente flexibles,
bajo un alto grado de contenido multidisciplinario, bajo un pensamiento critico, donde se
tenga la aplicacion de un pensamiento analitico, que van a dar razén a una atencion
desde el punto de vista bioldgico de forma 6ptima. Asi mismo el profesional de enfermeria
debe de estar dotado de un alto grado de capacidad técnica de muy alto nivel que
permita desarrollar un trato humano del paciente que se tenga bajo su cuidado. Pero
cabe mencionar que los diferentes cambios que vienen enfrentando las enfermeras frente
a la atencion a la salud y en la practica profesional son la razén de ser de la profesién y
que va a constituir en el motor de su quehacer. Por otro lado dentro del estudio se ha
logrado demostrar en mayor predominio que la enfermera respeta la medicacion, seguida
del hecho que la enfermera procura un ambiente tranquilo y libre de ruidos, para que
pueda descansar.el paciente, por lo tanto el humano es la persona y su intimidad es una
de las expresiones. Dentro de la dimension sociocultural, se ha logrado obtener los
resultados que se vienen mostrando en la tabla 02, donde se ha demostrado que mas de
la mitad de los pacientes hospitalizados vienen percibiendo la calidad de la atencién
favorables. Estos resultados se corroboran con la investigacion de Ponce. J. en 2019
“Satisfaccion laboral y calidad de atencién de enfermeria en la unidad médica de alta
especialidad”. donde hace referencia que el buen trato, como; el tener
amabilidad,paciencia con los pacientes tiene una gran influencia en la percepcién del
paciente. Se observd que el personal brinda la atencion, segun le haya ido en su jornada
de trabajo, es decir, si en la jornada todo acontecié de manera positiva, esto se vera
reflejado en el servicio de calidad que brinde al usuario. Al realizar este estudio se
permitié observar las distintas dépticas del porque el factor del entorno laboral, incide en la
toma de decisiones, y la atenciéon adecuada para con los pacientes, es por eso que la
enfermera debe conocer cuales son las costumbres que tiene el paciente, a qué cultura
pertenece, de qué sociedad proviene, por cuanto el Peru y en especial la region Puno es

Pluricultural. También debemos de destacar que dentro de la tabla 03, se muestran los
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resultados sobre la dimensién espiritual, en la calidad de atencién de la enfermera, en
donde la mayor parte de los pacientes perciben la atencion como regularmente
favorables. Estos resultados difieren de los resultados que han sido obtenidos por Justo,
M. en 2019 “Percepcién de las madres sobre calidad de atencidén de la enfermera en el
servicio de crecimiento y desarrollo del nifio, establecimiento de salud | — 3 Coata 2017”.
donde hace notar que el establecimiento de Salud -3 Coata, por parte de las madres se
percibe, que la atencién recibida por el personal de enfermeria fue medianamente
positiva, en los aspectos de calidad, humanitaria, empatia, confort y espiritual. Sin
embargo en cuanto a la atencién referida como; eficiencia, accesibilidad, seguridad, las
madres que asistieron al centro de salud, valoraron que fue favorable. Aun asi las madres
percibieron de manera medianamente positiva a la atencién brindada, referida a la
amabilidad,ética,respeto,y por ultimo aspecto se observé conformidad de manera positiva
referente al ambiente, resaltaron que se sintieron cémodas, por la seguridad, confort,
entre otros, como limpieza y orden; en consecuencia esta dimension que se aborda en el
estudio es imprescindible al momento de brindar los cuidados, ya que la espiritualidad
significa un estado de conexién con el mundo y el paciente como persona. Dentro de esta
dimension también se debe tener en cuenta las creencias religiosas, puesto que cada
religion tiene una manera de ver el mundo, situacién que debe ser considerada por la
profesional en enfermeria al momento de realizar la tension clinica correspondiente. Por
otro lado, dentro de la dimensién emocional, los resultados mostrados en la Tabla 4, se
ha logrado evidenciar que mas de la mitad de pacientes vienen percibiendo la calidad de
la atencion como favorables. Ello se asemeja a los resultados obtenidos en el estudio de
Flores, C. en 2015 “Factores relacionados con la calidad de atencion de enfermeria”.
Donde se tomaron al entorno laboral y académico como factores de para observar cual
de los tenia mayor incidencia en la calidad de atencién que brinda el personal de
enfermeria. Es asi que de los dos factores, el que menor incidencia tuvo fue el laboral, sin
embargo y sin esperar que sea asi, el factor educativo fue el de mas incidencia en la

actitud y comportamiento que tuvieran los profesionales de enfermeria para con los
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pacientes de los servicios de Urgencias y Unidad de Cuidados Intensivos Adultos.
Entonces, como remedio a esta deficiencias, se debe de brindar capacitaciones que
ayuden a mejorar la calidad de atencion que brindan a los pacientes, de esa forma se
elevaria la productividad y la calidad de atencién del personal de enfermeria. Cabe
resaltar que de los resultados que se muestran se infiere que el entorno del paciente tiene
influencia en su proceso de recuperacion, ya que los paciente van a experimentar
transiciones de diferente orden en razén de un mismo tiempo en razén de su salud y
enfermedad, es por ello que el profesional de enfermeria debe mostrar una relacion de lo
mas amigable posible, lo que sin duda esto influira en la percepcién de la calidad de

cuidado que se tenga en favor del paciente.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Dentro de la investigacion se ha logrado establecer que si existe una
correlacion significativa entre ambas variables de estudio que han sido planteados, esto
en mérito a lo obtenido mediante el coeficiente de correlacién de Spearman = 0,301, el
cual nos indica la existencia de una relacion directa moderada con tendencia alta,
también se ha logrado obtener un p = 0,001 haciendo que sea significativa, por lo tanto se
procede a rechazar la hipétesis nula HO y se acepta la hipdtesis alterna planteada en la
investigacion.
SEGUNDA: En relacion a la atencién que brinda la enfermera desde el punto de vista de
la dimension biolégica, un gran porcentaje de pacientes ha presentado una opinion
favorable, sobre todo, en la preocupacién que muestra la enfermera en la medicacién del
paciente. seguidamente procurar un ambiente tranquilo y libre de ruidos, para que pueda
descansar.el paciente por lo tanto guarda relacion con el proceso de recuperacion del
paciente.
TERCERA: En razén de la dimensién sociocultural, se ha logrado establecer que mas de
la mitad de los pacientes sometidos a estudio han mostrado una opinion favorable en la
atencion recibida en los indicadores del saludo cordial al paciente asi mismo lo llaman por
su nombre. y en la forma como propicia el didlogo la enfermera entre los pacientes, por lo
tanto guarda relacién con el proceso de recuperacion del paciente.
CUARTA: Frente a la atencién en la dimension espiritual, mas de la mitad de los
pacientes han presentado una opiniones favorable, lo que lleva a tener una relacion con

el proceso de recuperacion del paciente en su dimension resultado de la recuperacion.
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QUINTA: Dentro de la atenciéon del paciente en la dimension emocional se ha dado como
resultado una situacion medianamente favorable en la mayoria de las personas
sometidas a estudio, situacion que lleva a tener una relacién con el proceso de

recuperacion del paciente en su dimension resultado de la recuperacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a las enfermeras que vienen laborando en el hospital San
Juan de Dios de la ciudad de Ayaviri a que puedan poner mas énfasis en el
fortalecimiento los diferentes aspectos sobre la atencion de los pacientes, para poder
generar una recuperaciéon 6ptima en la salud de las personas hospitalizadas.

SEGUNDO: - Debe de concebirse de la forma mas eficiente posible las diferentes
cualidades sobre la atencién del paciente hospitalizado de parte de la enfermera para
generar un vinculo ameno entre el paciente y el profesional de salud.

TERCERO: Se recomienda a las autoridades del Hospital de San Juan de Dios de la
ciudad de Ayaviri a que puedan seguir motivando en las enfermeras mas conocimientos
que puedan estar relacionados con la practica de una atencion o6ptima en favor del
paciente hospitalizado, todo ello para poder generar un proceso de recuperacion del
paciente.

CUARTO: Se recomienda a las profesionales de la salud que puedan desarrollar estudios
de tipo cualitativo donde se permita identificar de forma analitica las vivencias de
paciente sobre la atencion que haya podido recibir por parte del profesional de la
enfermeria, donde se tenga como respuesta el sentir abierto del paciente que esta

hospitalizado.
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QUINTO: A los profesionales de enfermeria que puedan continuar capacitandose en el
desarrollo de actividades que promuevan valores y trabajo en equipo, el cual permita

desarrollar un mejor servicio en la atencién del paciente hospitalizado.
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Anexo 02: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo declaro que he sido

informado e invitado a participar en una investigacion denominada “Calidad de atencién de
la enfermera en el proceso de recuperaciéon de pacientes hospitalizados en el area de
medicina en el hospital “San Juan de Dios” - Ayaviri, 2022”, la presente es una investigacion
que cuenta con el respaldo y financiamiento de la propia tesista que es bachiller en
enfermeria por la Universidad Privada San Carlos. Entiendo que este estudio busca
determinar la relacién entre la calidad de atencion de la enfermera en el proceso de
recuperacion de la salud de pacientes hospitalizados en el area de medicina en el hospital
“San Juan de Dios” de Ayaviri durante el afio 2022, y sé que mi participacion se llevara a
cabo en las instalaciones del Hospital San Juan de Dios de la ciudad de Ayaviri, en el
horario de la manana de 8:00 a 1:00 de la tarde y consistira en responder una encuesta que
demora alrededor de 15 minutos.

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes seran asociados a un numero de serie, esto significa que las respuestas no
podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucién por
la participacién en este estudio, si que esta informacién podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacién que se esta
llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier
etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente

documento.

Firma participante:

Fecha:
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Anexo 03: Analisis documental.

° i ENFERMED
H CL N2 Procedencia SEXO AD PREVIA ANEMIA

4863 URBANO M Sl LEVE
4690 URBANO M NO NO
4749 URBANO F Sl NO
4875 URBANO F 51 LEVE
4854 URBANO M NO LEVE
4680 URBANO M Sl MODERADA
4822 URBANO M NO MODERADA
4917 RURAL M NO LEVE
4534 RURAL M NO NO
4702 URBANO M Sl NO
4913 URBANO M Sl LEVE
4611 URBANO M NO NO
4696 URBANO F NO NO
4657 URBANO F NO NO
4775 URBANO F Sl MODERADA
4849 RURAL M Sl MODERADA
4847 RURAL M 51 LEVE
4859 URBANO M Sl LEVE
4548 URBANO M NO NO
4865 URBANO M Sl LEVE
4880 URBANO F Sl LEVE
4882 RURAL M Sl NO
4818 URBANO F Sl NO
4537 URBANO F Sl NO
4753 RURAL F Sl NO
4740 RURAL F Sl MODERADA
4891 URBAMNO F NO LEVE
4831 RURAL M NO MODERADA
4860 URBANO F Sl LEVE
4698 URBANO F NO LEVE
4898 URBANO F Sl NO
4881 URBAMNO "] 51 NO
4912 URBAMNO "] 51 NO
4874 URBAMNO "] NO LEVE
4606 URBAMNO "] NO NO
4779 URBAMNO F 51 MODERADA
4852 RURAL "] 51 MODERADA
4774 RURAL M Sl LEVE
4679 URBANO F NO NO
4770 RURAL F NO MODERADA
4892 URBANO F Sl LEVE
4746 RURAL F 51 MODERADA
4747 RURAL "] 51 MODERADA
4670 URBAMNO F 51 NO
4686 URBAMNO "] NO NO
4937 RURAL F NO NO
4939 URBANO M NO NO
4817 RURAL M Sl NO
4925 URBANO F NO NO
4787 RURAL F Sl NO
4717 URBAMNO "] NO LEVE
4755 RURAL "] 51 MODERADA
4757 RURAL F 51 LEVE
4705 URBAMNO "] 51 NO
4742 RURAL "] NO NO
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Anexo 04: Instrumento utilizado en la investigacion validado por juicio de expertos.

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLDS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ENCUESTA 01. APLICADA AL PACIENTE HOSPITALIZADO: Estimado paciente la
presente es una encuesta que se viene realizando para poder conocer 1a relacion entre
la calidad de atencion de la enfermera en el proceso de recuperacion de pacientes
hospitalizados en el drea de medicing en el hospital “San Juan de Dios” - Ayaviri, 2022,
asi mismo se hace de conocimiento que esta encuesta es andnima y la informacidn que
se obtenga sera utilizada Gnicamente para fines académicos.

Por favor margue con una (X) la alternativa que usted considere como cormecta.
Variable Independiente: Percepcion de la calidad de atencion de la enfermera.
Dimensién 1: Dimension biclogica.

1. Procuran para usted un ambiente tranquilo y libre de ruidos, para que pueda

descansar.
Siempre { )
A veces { )
Munca { )
2. Cuando usted siente algln tipo de dolor, lo atienden de manera oportuna.
Siempre { )
A veces { )
Munca { )
3. Respetan y cuidan su intimidad.
Siempre ({1}
A veces { )
Munca |
4. Se preccupan por su medicacion.
Siempre {7
A veces { )
Munca { )

Dimension 2: Dimensidn socio cultural.
1. En cuanto a la comunicacion que tienen las enfermeras con usted; lo hacen en
un lenguaje claro.
Siempre {
A veces (
Munca {
2. Responden amablemente a sus preguntas.
Siempre [
A veces {
Munca {
3. Antes de realizar alg
Siempre {
A veces {
!
i

SRR W

n procedimiento, le explican de manera clara de que trata.

Munca
4. Cuando los familia
ellos.

L DO

s vienen a la visita, se¢ comunican adecuadamente con

Siempre { )
A veces { )
Munca { )
5. Muestran respeto por sus creencias, costumbres o su cultura.
Siempre { )
A veces { )
Munca { )
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6. Cuando se acercan a usted lo saludan y lo llaman por su nombre.

Siempre { )
A veces [ )
Munca { )
7. Lo animan o propician el didlogo de usted con otros pacientes.
Siempre [ )
A veces { )
MNunca e |

Dimension 3: Dimension espiritual.
1. Cuando la enfermera se ha acercado a usted, le han preguntado de qué religion

es usted.
Siempre { )
A veces { )
Nunca { )
Z. Le permiten tener sus objetos religiosos de acuerdo a su creencia.
Siempre {-15
A veces [ )
Munca o |

3. Durante su estancia hospitalaria, cuando la enfermera se le acercd, le brindo un
abrazo o una palmada en la espalda.

Siempre ()

A veces e |

MNunca { )
4. Demuestran preocupacion y lo hacen sentirse valioso aun cuando esta
enfermo.

Siempre { )

A veces [}

MNunca [ )

Dimension 4: Dimension emocional,
1. Lo atienden oportunamente, cuando usted necesita o solicita algo; sin demora.

Siempre [ )
A veces { )
MNunca { )

2. Muestran preccupacion por su estado de dnimo y suelen animarlo cuando lo
observan friste o llorando.

Siempre { )
A veces ' |
Munca { )
3. Mantienen una relacion cercana y agradable con usted durante el tiempo que lo
cuida.
Siempre { )
A veces [ )
Munca { )
4. Le escuchan y miran atentamente cuando Ud. le habla.
Siempre { )
A veces { )
MNunca e |

Variable Dependiente: Proceso de recuperacion.
Dimension 1: Evaluacion del proceso de recuperacion.
1. Como considera la atencin de la enfermera recibida en el consultorio.

Bueno { )
Regular [}
Malo [ )
2. Como se siente en relacion a la atencion recibida por la enfermera.
Bueno { )
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Regular { )
Malo o |

3. Como considera la atencion recibida por la enfermera en relacion al proceso de
recuperacion en su salud.

Bueno |
Regular £ )
Malo Ly

Dimension 2: Evaluacion del resultado de recuperacion.
1. Como siente la atencion recibida por la enfermera en la recuperacion de su
salud.
Bueno (
Regular (
Malo {
2. El trato que viene recibiendo por la enfermera viene influyendo en la
recuperacion de su salud.

o e Tt

Bueno |
Regular £ )
Malo e |

IMEET OE Zh.
e v
Tadvs Martco Monrr

CER dDi1B
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Anexo 05: Formatos que validan el instrumento aplicado.

MATRIZ PARA LA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: | Grado de acuerdo |
[ iy en desacuendo; 2 s gn desatuerda; X = en desacuerds mis que en acuerdo; I T N | |
4 = die srusrdo mds que en deiasuerdo; 5 e de acuerdos 6 » ey de acuerda) ' 1 | 2 | 3 | 4 | 5|6 |

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamas a
encuestar):

. La FII'EELI.ﬂ-ti e comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al ' | |
nivel de informacian y lenguaje del encuestade) | | 4
¥ ‘

*  Lasopciones de respuesta son adecuadas |

* lasopciones de fespuesta se presentan comun orden lagien | v | —|

FERTINENCIA [contribuye a recoger informacién relevante para la investigacitn):

| * E D'E!'_tin:nte para lograr el QBIETIVO GENERAL de | Investigaciin I l/
*  Es pertinente para lograr el QBIETIVO ESPECIFICO n.2 01 da :ﬁnuesﬁga:idn (¥ |
v E pertingnte para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 02 de |1 |H;I'E'5tlgatbz"l'l w . \/

* Es pertinente para lograr el CRIETIVO ESPECIFICO n.g 03 de la investigacién | | | |v
Observaciones y recomendaciones

Mativos por los que se
considera no adecuada

Mativos por los qus se
considera no pertinente |

| Propuestas de mejora
| (medificacién, sustitucién
|0 suptesion)
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EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, se pide participar en el proceso de evaluacidn de un instrumente para
invesligacién que se viene desarrollando para la Universidad Privada San Carlos. En razon a
elio se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formalo que servird para
que usled pueda hacemos llegar sus apreciaciones para cada item del insirumenlo de
investigacion,

‘Agradecemos de anlemano sus apores que permiliran validar el instrumento y oblener
informacion vélida, criterio requerido para toda investigacién A conlinuacion sirvase idantificar
el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere
conveniente y ademas puede hacemos llegar alguna ofra apreciacitn en la columna de

observaciones.
N* Validez de contenido | Validez do constructo | Validez de criterio ]
de El item corresponde a El item contribuye a El ftem permite
item alguna dimensién de la medir ol indicador clasificar a los Observacionas
variable planteades sujelos &n |as
categorias
_ establecidas
= Mo Si Na Bi Ma
1 - e T
= = ¥ ’-"l.mﬂi.‘um i
: v h':m.n_imnu._
- }f ¥ Fi b |
; ¥ T
|I ! {_f W ninopmo. |
L s e o
- 0 RO G.
; o W “:“’5}'““"_
=3 v v Ll .n'L‘n.anu_
|_ 5 i ¥ n{hﬂ&mm_. ]
- i v Tl.zm
l 5 A ¥ vinauma.
| v v ni
e W gt
! _...‘/ e u/ TU5 L BT
12 ¢ | v om g
15 i | ¥ h:\uaumn._,_ -
1B W v = ﬂihn&m.n-_
7 . v niangoe |
18 P | l | ninoums |
E] v [ Va i g
'k (=3
20 7 ¥ t-..T;g-,aP ik
21 v ¥ _!'!I"h'.'_hjl.lnl
i ¥ 'ﬂ?'ngﬂmm
Fx] v v MRopmo
24 Vi v T‘l'modmn___
25 |
96 |
& | |
EX =
N

:n _.'. '-.i {Z] Tiaa Rareata Lagh

MR RSELT
HENIED CIRUIAST
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MATRIZ PARA LA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

4 = de dtuerdo mis que en Batiouerde; 5 & de acuerda: B = muy de scuenda)

ADECUACION (adecuadamants fermulada para los destinatarios qua vamas a
encuestar]:

* L2 pregunts 12 comprends con facilidad [clara, precisa, no ambigus, acorde al
nwel_d e infarmacién y lenguaje del encusstado)

- Grado de acuerde
1.2 Py en desacuerdo; 2 ¢ en desacusrde; 3= en desscusrda més que en acusrda; oN PR R T |
123 | ELE:

*  Las opcione: de respuesta son adecuadas

| ¥

Las opciones de respuesta se presentan con up orden lagico

PERTINENCIA {eontribuye & recoper informacidn relevants para la investigacian):

gt Es pertinents par lograr el ORJETIVO GENERAL de L3 investigacicn |

/
]

[

o

*  E:pertinente para lograr el ORIETIVO ESPECIFICO n.2 01 de la investigacisn

*  Espertinente para lograr of OBJETIVO ESPECIFICO n_2 02 de la Investigacién

T

*  Espartinente para lograr ef OBJETIVO ESPECIFICO n_t 03 de la Investigacion |

Observadones y recomendaciones

Motivos por los que s
considera no adecuada

Mativos por los que se
considera no pertinante

Propuestas de mejara
[modificacidn, sustitucldn
O supresion]
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EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Eslimado profesional, se pide participar en el proceso de evaluacién de un instrumento para
investigacion que se viene desarrollando para la Universidad Privada San Carlos, En razén a
ello se le alcanza el instrumento motive de evaluacian y el presenie formato que servird para
que usled pueda hacemos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumenio de

investigacian,

_ﬁ-gﬁdec_erms de antemano sus aportes que permiliran validar el instrumento y oblener
informacién valida, criterio requernido para toda investigacion A continuacion sirvase identificar
el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casila que usted considere
convenienle y ademas puede hacemos llegar alguna olra apreciacidn en la columna de

obsemnvacionss.
:: Validez de eontenido Validez de constructo | Vaiidez de eriterio )
g Ifll;:.b::\dr.i;r::i?:;:z a El item contribuye 5 El Iterm parmile
LRF] madir el indicadar clasificar a los f
variable planteades sujetos on las SR
categarias
- establecidas
— j: [ Ho S Mo 8§ [ No |
' T o
_i :: | ¢ «:ﬁ-::n
= : "' K .l:h.. O
3 W | v nin LT T —
_f | == v": by [-TT, [+ .r
5 s | v i |
7 1/ | _ﬂ_huhm
_B__ — v’"r B |
il Pl LA .....a_l
8 v | ¥ . wnn |
10 7z | | it P
11 | s [ | L -
12| i | | wonplea |
1B | = 2 ] | | winnins. |
14 | i i ¥ Rndume |
15 . 1 ¥ 1 o Y L H—
18 - | Tinagma
17 o v |  wlwgma
T |/ ¥ Y 2
18 & vl | wfvaime
EN " | v ‘Il!'.'.%.‘\_,"l.:n—
1 V/ lfr AT =
22 ] v —Min
ij ;./ o .ﬁmqéunn.__
¥ ‘Wmn_
25
26
27 B
28
E2N —
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MATRIZ PARA LA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerds
112 muy em detscuerde; 2 = en detacuerds; 3 = en desacusrds mis gue en apuerdo; T N T | '_: -
8= de sruerde mit goe en dejacuntdo: § = de scuerdo; 6 = mary de acuerda) |1j2)3|4|5|b

ADECUACION [adecuadamante farmulada para los destinatarios que vamos a
ancuestar):

*  Lapregunta se comprenda con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguaje del encuestada)

LY

I
* L=z opciones de respuesta son adecuadas | | | J!

§ i 1
* Las opciones de respuesta se presentan con un orden lapien | | |3‘/‘-

PERTINENCIA (contribuye a recoger Informacitn relevante para la investigacitn):

* [Espertinente para lagrar ol QBJETIVO ESPECIFICO n% 01 de la investigacidn

Y B

*  Espertinente para lograr el QRIETIVO ESPECIFICO n.? 02 de la investigacisn

| *  Espertinente para lograr el ORJETIVO ESPECTFICO n.® 03 da la investigasldn _' v |

| Dbservaciones y recomendaciones I

Mativas por los que se
I considera no adecuada

|
| Maotivas por los que se
| considera no pertinente

| Propuestas de mejora
[modificacion, sustitucidn

|_& supresién)

CEP. 30541
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EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

EStirnﬂl:FD profesional, se pide participar en el proceso de evaluacién de un instrumenio para
investigacion que se viene desarroilando para la Universidad Privada San Carlos. En razin a
ello se le aleanza el instrumento molive de evaluacidn y el presente formalo que servird para
Fun qsled pueda hacemos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumenio de
invesligacion,

‘Agradecemos de anlemano sus aportes que permilirn validar el instrumento y obtener
""r'i'"“ﬂdd"ﬂ valida, criterio requerido para toda invesligacién A confinuacidn sirvase identificar
el item o pregunta y contesie marcando con un aspa en la casilla que usted considers
conveniente y ademds puede hacemos llegar alguna ofra apreciacion en la columna de

observaciones.
N* Validez de contenido i Malidez de :nn:hu:bg;_‘u'i_t!_idqz de -t:anri-:_-: —|
: de El item corresponde a El item contribuye a El item permite
tem alguna dimensidn de la medir el indicadar clagificar a lo ChBErEinnEE ]'
variabla planteade sujetos en las
catagorias
— - establecidas
: Si Mo Si Ho s Ne | ]
> Tl "’ LT % -
] ‘ ~ -
] v v Tinopmnn
. / / nimgaing
E \'/ W l'LTl\-n:nmn.
z vl nf( nin
—— ¥ P Yimogme |
= [ i AT %u_m.g_ !
W o ol
35 2 v, n\n%m.n._
:; 1/ | !/ hTﬂ&llnﬂ_
'l{ 1 i 1l hn.aumn
:: B 1I r ﬂih.gghﬁ_ :
'l | v LT B
E 5 7 w0
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2 | / W Jjn:‘ AL
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Fij I
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5C el Eu et ki
et B CTREE LT R H
e CEP. 90541

e

94

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



upsc.edu.pe

MATRIZ PARA LA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

e s o st _— ——

Indigue su grado de acuerde frente a las siguientes afirmaciones: | Grads de acuerda

{1 = miry en devacusrda; 3 = en desacusrde; 3 = en desanerda mis que en acuerdn; o |
4 &2 acurrdo mds que en desscusrda; § = de acuerds; 6 = muy de acusrdo) 1(2(3|4|s | 6 |

ADECUACION (2decuadamenta formulada para los destinatarios gue vamos a

encuestar):
* Lo pregunta se comprande con facilidad {clara, precisa, no ambigua, scorde al /
_ nivel de informacidn y lenguaje del encuestado) =— = : |
L] lu opciones _de respuasta son adecuadas . V
L *  Las opclones de respuesta se presentan con un orden [Sgico - |Vf|

PERTINEMCIA {contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacidn):

| = Es pertinente para lograr el OBJETIVO GEMERAL de ks Inve stigacidn N !/1 i
*  Es pertinents para bograr ¢l QBIETIVO ESPECIFICO n.2 01 de |a investigacidn './_'_

| * ks p!r‘tin?rE para lograr el GRIETIVO ESPECIFICO n.2 02 de la invu-ﬂizm:i:'m L

: * Espartinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 03 de la investigacién v

; Observaciones y recomendacionas

Mativos por los que se
cansidera no adecuada

botivos par los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
|madificacion, sustitueidn
| @ supresidn]

INIET OE ¥h.

- -
et
ladys Morbco Moarrs
CEP 4D 18
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EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

iEsnrr:imn pmf&srunal, se pide parlicipar en el proceso de evaluacitn de un instruments para
nvestigacion que se.wene desarrollando para la Universidad Privada San Carlas. En razén a
elio se le alcanza el instrumento molivo de evaluacién ¥ el presente formalo que semvird para

que usted pueda hacemos llegar sus apreciaciones para cada ilem del instrumento de
invesligacion

.ﬁ.grade:_em.r: de EI'!leI'!'lEII'II:I Sus apores que permiticin validar el instrumenta y ablensr
:‘:rc:!r;r:nac:]ﬁn ::I-:at. criterio requendo para toda investigacion A continuacidn sirvase identificar
i, I:P qunta 3’ contesle marcando con un aspa en la casila que usled considers

nie y ademas puede hacemos llegar alguna ofra apreciacién en fa columna de

observaciones.
r:; _EIL:FI%“ de contenido Validez de construcla | Validez de criterio
mcorrespondea | I item contribuye a El ftem peemite
_ item | alguna dimensién de la madir el indicador clasificar a los :
vafiable planteade sujetos en las Observaciones
categorias
= establecidas
Sl P ?'_ ___HNo Si Ha & Mo | i
5 7 b e 413.._01.4@:._
3 7 _'l’/ nin I‘EL
T i ﬁT.n-!Lumn.—
5 ¥ T aima
sk ¥ o .
B il I!;J'B.D._
. ___?__ r/!r' .:; 'ﬂl“ ity O
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MATRIZ PARA LA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Grada de scuerdo

1|2l3i;§5ic~

11 = sy en dessuerdn; 2 s en desscuerdo; 3= en desanserdo mit que en acuerdn;
& = de scuerds mis gue en desacuerda; § = de souerdoc 6 = ey i acusrda)

ADECUACION (adecusdsments formulada para los destinatarics que vamas a
antueita r]:

*  La pragunta se comprende con facilidad (elara, precisa, no ambipua, acorda al I
nivel de informacidn y languaje del encusstado) |

*  las opeisnes de respuesta son adecuadas -: J ';

*  lasopciones de respuests & presentan con un arden légleo |

PERTINENCIA {eontribuye a recoger informacion relevante para la investigaeion]:

*  Espertinente para lograr el OBIETIVO GENERAL de la investigacion I | r/.

*  Espertinente para lagrar el OBJETIVO ESPECIFICD n.2 01 de la investigacian

v’
*  Espertinente para lograr ¢l QRJETIVO ESPECIFICO 9 02 de [a investigacidn "'f

* [ partinente para lograr el ORIETIVO ESPECIFICD n.2 03 da la investigacidn

Observadones y recomendaciones

Motivos por los que se
enndidera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de rmejora
[modificacian, sustitucian
| o sugresidn]

g E"'!E-u'!
€L §3339 il
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EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Esﬁm_ad::r profesional, se pide paricipar en el proceso de evaluacion de un instrumento para
invesligacion que se viene desarrollando para la Universidad Privada San Carlos. En razon a
ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servird para
gue u_51ed pueda hacemos llegar sus apreciaciones para cada ilem del instrumenio de
investigacion,

Agradecemos de anlemano sus aportes que permiliran validar el instrumento y oblener
Inﬂ:lirmaclrjn valida, eriterio requerido para loda investigacién A confinuacion sirvase identificar
el llem o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere
convenienle y ademas puede hacemos llegar alguna olra apreciacion en la columna de

obsarvaciones,
2‘: __E"";“[::.:F_I de contenido | Validez de constructo | Validez de eriterio
m corresponde a Elitem contribuyea |  El [tem permite |
tem | alguna dimensién de la medir ol indicadar clasificar a las A
variabla planteado i e Observaciones
categorias
5 - - establocidas
— | Ma =] Mo 5 Ho
2 ? 'll( L [N
——f— .l”, r."m:summ_
2 v N mn%umn
i 5 of gl winawmna |
E ; v alanina
'_-Ir / l: f — 'ﬂﬁn o
. | I " nfogume
% ::, - = el oing Sma
0 5 s _“Inqﬁu.rn.p._
T 4 i whoouma
i v b Ningumne
{E ¢ ‘ —ni
12 —'/ 1 ¥ AT ST S,
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Anexo 06: Documento administrativo de la investigacion (solicitud para aplicar el

instrumento).

"ARNO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Juliaca 24 de julio del 2023

OFICIO N"001-2023 RED MELGAR- HSJOD-AYAVIR

SERDR
: DIRECTOR DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS RED MELGAR-
AYAVIRI
FRESENTE
ASUNTO : Solicito autorizacitn para realizar trabajos de implementacién de

imforme final de tesis.

REFERENCIA  : MEMORANDO MULTIPLE N° 001-2022-UPSC

Es grato dirigirme a usted, con la finafidad de poner en
conocimienta que mi persona viene realizando implemantacion de! informe final da
tasis.

CALIDAD DE ATENCION DE LA ENFERMERA EN EL PROCESD DE
RECUPERACION DE PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL AREA DE MEDICINA
EM EL HOSPITAL "SAN JUAN DE DIOS" - AYAVIRI, 2022,

Sin ofro particular, seguros de su aceplacion al presente
aprovecho la oportunidad para reiterarie nuestras consideraciones mas distinguldas

ATENTAMENTE
-] = o ¥
P B

W

BRIGIDA QUISFE PACORI
DNI: 46187635

W b
o
v B
.I.Ft st
e
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLG"

JULIACA 24 DE JULIO 2023

QFICIO N° 0B0-2023/RED MELGAR-HSJOD-AYAVIRI
SRTA:

BRIGIDA QUISPE PACORI

Bach. De la escuela profesional de enfermeria de |a UPSC-PUND
FRESENTE:

ASUNTO: Aulerizacion para ejecucion de su proyeclo con nuestros pacienies
hospitalizacion en el HSJDD- Ayaviri,

REF: solicilud presentada por la inleresada

Es gralo dirigirme a U, Para saludarlo cordialmente, desedndole éxilos,
bendiciones y expresar lo siguienle.

Que, viendo su solicilud para ejecutar el informe final de su proyecto de
tesis, nuestra administracion concede realizar el plan proyeclado a parlir del dia 20
julie del 2023 fjada eon pacientes hospitalizados en el drea de medicina del HSJDD
= Ayaviri.

Sin otro en particular, seguros de su aceplacion al presente aprovecho
la oportunidad para reiterarie nuesiras consideraciones mas distinguidas

ATENTAMENTE,
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Anexo 09: Figuras de los resultados obtenidos.

Calidad de atencion de la enfermera mediante la dimension
bioldgica

Se preocupan por su medicacion.

Respetan y cuidan su intimidad.

Cuando usted siente algin tipo de dolor, lo atienden de
manera oportuna.

Procuran para usted un ambiente tranquilo y libre de
ruidos, para que pueda descansar.

)

0 10 20 30 40 50 60

B Nunca MAveces M Siempre

Figura 02: Calidad de atencion de la enfermera mediante la dimensién biolégica.

Fuente: Elaboracion propia.

Calidad de atencion de la enfermera mediante la dimensién
sociocultural

Lo animan o propician el didlogo de usted con otros
pacientes.

Cuando se acercan a usted lo saludan y lo llaman por su
nombre.

Muestran respeto por sus creencias, costumbres o su cultura.

Cuando los familiares vienen a la visita, se comunican
adecuadamente con ellos.

|
]
Antes de realizar algun procedimiento, le explican de manera I
clara de que trata.
Responden amablemente a sus preguntas. b

En cuanto a la comunicacion que tienen las enfermeras con
usted; lo hacen en un lenguaje claro.

0 10 20 30 40 50 60

M Nunca MAveces M Siempre

Figura 03: Calidad de atencion de la enfermera mediante la dimension sociocultural.

Fuente: Elaboracion propia.
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Calidad de atencion de la enfermera mediante la
dimension espiritual

Demuestran preocupacion y lo hacen sentirse valioso
aun cuando estd enfermo.

Durante su estancia hospitalaria, cuando la enfermera
se le acerco, le brindo un abrazo o una palmadaenla
espalda.

Le permiten tener sus objetos religiosos de acuerdo a
su creencia.

Cuando la enfermera se ha acercado a usted, le han
preguntado de qué religion es usted.

Iu

(=]

10 20 30 40 50 60

M Nunca MAveces M Siempre

Figura 04: Calidad de atencién de la enfermera mediante la dimension espiritual.
Fuente: Elaboracién propia.

Calidad de atencion de la enfermera mediante la dimension
emocional

Le escuchan y miran atentamente cuando Ud. le habla. -

Mantienen una relacién cercana y agradable con usted
durante el tiempo que lo cuida.

Muestran preocupacion por su estado de animo y suelen
animarlo cuando lo observan triste o llorando.

Lo atienden oportunamente, cuando usted necesita o
solicita algo; sin demora.

—
_

o

10 20 30 40 50 60

mNunca mAveces M Siempre

Figura 05: Calidad de atencion de la enfermera mediante la dimensién emocional.
Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de evaluacon de recuperacion del paciente

Como considera la atencion recibida por la
enfermera en relacion al proceso de recuperacion
en su salud.

Como se siente en relacion a la atencion recibida
por la enfermera.

Como considera la atencidn de la enfermera
recibida en el consultorio.

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Malo mRegular EBueno

Figura 06: Proceso de evaluacion de recuperacion del paciente.

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion del resultado de recuperacion del
paciente

El trato que viene recibiendo por la enfermera viene
influyendo en la recuperacion de su salud.

Cémo siente la atencion recibida por la enfermera en la
recuperacion de su salud.

0 10 20 30 40 50 60

B Malo ®Regular EBueno

Figura 07: Evaluacion del resultado de recuperacion del paciente.

Fuente: Elaboracién propia.
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