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RESUMEN
En la investigacion titulada Plataforma LMS Claroline para la IES “San Andrés” de
Atuncolla, Puno — 2019 desarrollada, se ha considerado como objetivo general
Implementar la plataforma LMS Claroline para la IES “San Andres” de Atuncolla — Puno

2019, que permitira realizar el e-learning en dicha institucion educativa secundaria.

Por lo que se tuvo que proponer dentro del proceso de ejecucion del proyecto un tipo de
estudio no experimental donde en ningiin momento se modifica el comportamiento de la

variable de investigacion; y asimismo se considero un disefio de investigacion descriptivo.

La poblacién estuvo conformada por 30 docentes de la IES San Andrés de Atuncolla, de
la cual se obtuvo mediante un muestreo no probabilistico una muestra de 15 docentes; a

quienes se les aplico la encuesta sobre la plataforma LMS Claroline.

En tal sentido se utilizé la técnica de la encuesta para el recojo de la informacion

conjuntamente con su instrumento que es la guia de encuesta.

Después de lograr finalizar la presente investigacion se llegé al siguiente resultado, que
indica que se ha logrado cumplir con la implementacion de la plataforma LMS Claroline
para la IES “San Andrés” de Atuncolla — Puno, mediante la utilizacién del sistema de
gestion de contenidos Claroline; instalado sobre el servidor local Appserv, el cual fue
validado por los docentes a quienes se les aplico la encuesta en un 80% afirmando que la

herramienta cumple con las funcionalidades de un entorno de aprendizaje e-learning.

Palabras clave: Plataforma, LMS, Claroline
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ABSTRACT
In the research entitted LMS Claroline Platform for the “San Andres” HEI of Atuncolla,
Puno - 2019, it has been considered as a general objective to implement the Claroline
LMS platform for the “San Andres” HEI of Atuncolla - Puno 2019, which will allow the

e-learning in said secondary educational institution.

Therefore, a type of non-experimental study had to be proposed within the project
execution process where at no time the behavior of the research variable is modified; and

it was also considered a descriptive research design.

The population was made up of 30 teachers from the IES San Andrés de Atuncolla, from
which a sample of 15 teachers was obtained through non-probabilistic sampling; to whom

the survey on the LMS Claroline platform was applied.

In this sense, the survey technique was used to collect the information together with its

instrument, which is the survey guide.

After completing this research, the following result was reached, which indicates that the
implementation of the Claroline LMS platform for the IES “San Andrés” of Atuncolla - Puno
has been achieved, through the use of the Claroline content management system ;
installed on the local Appserv server, which was validated by teachers to whom the survey
was applied at 80% stating that the tool meets the functionalities of an e-learning learning

environment.

Keywords: Platform, LMS, Claroline
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INTRODUCCION
La presente investigacion se encuentra ubicada dentro del desarrollo de aplicaciones
web, que considera utilizar las TIC como medio donde se implementara e implantara la
aplicacion web.
Esta es una solucién de cédigo abierto o libre, denominada como un sistema de gestion
de contenidos dedicado al entorno educativo; por lo que se le denomina LMS. En esta
ocasion se ha planteado una solucién de e-learning mediante el LMS Claroline para la

Institucion Educativa Secundaria San Andrés de Atuncolla.

A continuacién, se muestra la estructura que contiene la presente investigacion, la cual se
ha desarrollado en 4 capitulos que contienen lo siguiente:

Capitulo | planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la investigacion, en
esta parte de la tesis se muestra la situacidbn problematica a investigar, luego las
investigaciones anteriores la que se esta realizando y los objetivos que se quiere
alcanzar.

Capitulo I, marco tedrico, conceptual e hipétesis de la investigacion, se ha considerado
todas las teorias y conceptos que han de sustentar la presente investigacién, asimismo
se formularon las hipétesis que deberan ser contrastadas.

Capitulo Ill, metodologia de la investigacion, en este acapite se han incluido los
siguientes aspectos: la zona de estudio, la muestra, los métodos y técnicas que tuvieron
que usarse; ademas se muestra el cuadro de operacionalizacion de variables de
investigacion. el disefio de investigacion. y las técnicas estadisticas para el analisis de
resultados.

Capitulo 1V, exposicion y andlisis de los resultados, se muestra detalladamente los
resultados obtenidos de la investigacién mediante cuadros y figuras.

Finalmente, una vez terminada la investigacion se formulan las conclusiones y

recomendaciones, como también los anexos correspondientes.
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CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) han tenido un importante
desarrollo en la ultima década, logrando una gran integracion en todos los aspectos
cotidianos y laborales de la vida. Se puede decir que el mundo esta actualmente
conectado gracias a la Internet. En el campo de la educaciéon han surgido diversas
tecnologias que aprovechan las ventajas de la red, constituyéndose en Sistemas de
Gestion del Aprendizaje o Plataformas virtuales de educacién, que, en sintesis, son
recursos que un docente puede utilizar para la construccion de cursos virtuales, 6ptimos
como alternativa a la educacién presencial o semipresencial. No obstante, la integracion
de las TIC a la educacién es un proceso paulatino, en el que deben implementarse poco
a poco un numero mayor de recursos en linea, pero para esto, es necesario el contar con

criterios validos, y sobre todo, lograr incentivar a la comunidad para su uso.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) estan atravesando nuestra vida,
cambiando nuestra perspectiva del mundo y transformando los patrones de entrada al
entendimiento y de interaccion interpersonal. Progresivamente, se han integrado en el
programa curricular de todos los niveles de la ensefianza formal y no formal. Estas areas
de aprendizaje se ven afectadas por desafios que surgen al considerar las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) tanto como un area de conocimiento como una

herramienta didactica.
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Ante esta posibilidad nos preguntamos:
1.1.1 PROBLEMA GENERAL
¢,Se podra implementar la plataforma LMS Claroline para la IES “San Andrés” de

Atuncolla — Puno 2019?

1.1.2 PROBLEMAS ESPECIFICAS

¢, Se podra analizar los requerimientos funcionales para la plataforma LMS Claroline en la
IES “San Andrés” de Atuncolla — Puno 20197

¢, Se podra disenar la plataforma LMS Claroline para la IES “San Andrés” de Atuncolla —
Puno 20197?.

¢ Se podra evaluar la funcionalidad de la plataforma LMS Claroline para la IES “San
Andrés” de Atuncolla - Puno 2019?

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1. INTERNACIONAL

Mayta (2017) en su trabajo de investigacion concluye que la plataforma mas utilizada
para la educacién virtual es la plataforma Moodle y que a su vez sirvié de mucha ayuda a

la interaccién entre estudiantes y docentes.

Vintimilla (2015) el uso adecuado de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), desempena un aspecto de suma importancia para facilitar, tanto a docentes como a
estudiantes, instrumentos necesarios para impactar creativamente la técnica de
ensefanza y aprendizaje, brindando asi, oportunidades para romper barreras de tiempo y

espacio, permitiendo la mejora para una sociedad basada en el conocimiento.

En el afio 2015, Castillo llevé a cabo la implementacion de un Aula Virtual mediante la
utilizacion de la plataforma Chamilo LMS, con el propésito de respaldar la mejora en la
Comprension lectora. En este contexto, se identifica un pequefo porcentaje del 6.25% de
alumnas que expresan insatisfaccion con el uso de Chamilo LMS; no obstante, este

porcentaje es considerado insignificante, ya que el 93.75% de las alumnas se muestran
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satisfechas con la utilizacion de la plataforma Chamilo LMS durante el proceso de

aprendizaje.

Segun Escobar (2013), la utilizacion de un entorno virtual de aprendizaje contribuye al
desarrollo de las habilidades de lectura y escritura de los estudiantes, considerando sus
areas de oportunidad. Esto se logra mediante la aplicacion de estrategias que incluyen la
confrontacion de ideas, la colaboracion en el trabajo y la realizacion de aportes

respaldados por una critica constructiva de los comentarios de sus compafieros.

Cisneros, Flores y Valenzuela (2014) en su indagacion sobre las Aulas Virtuales y los
aspectos que involucran la implementacion como apoyo en la ensefianza. Los escritores
seleccionaron el proyecto en la institucion educativa Vitarte. CNV como un caso de
estudio, estructurado en tres etapas: la primera abarca la concepcidn y el analisis de
viabilidad, la segunda implica el progreso y la implementacién, y la tercera se centra en el

seguimiento de las acciones educativas.

Villada (2013) el proyecto que desarrollo tiene la finalidad de implementar un curso virtual
para la ensefianza-aprendizaje llegandose a la conclusién que la implementacion del
curso virtual beneficiara tanto a docentes como administrativos deben mejorar a futuro la
productividad académica en la institucion mediante el empleo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacién (TIC).

Orozco (2014) el proyecto fue realizado con el propdsito de disefiar un aula virtual en la
plataforma virtual Moodle para la Unidad Curricular Odontologia Legal y Forense, la cual
facilita que los estudiantes que estan en la etapa de pasantias estén a la par de los
objetivos alcanzados en el salon de clases por sus compafieros, ofreciendo una
formacion de calidad y acorde con sus exigencias. Desde la perspectiva teérica de la

investigacion, la misma se enmarca dentro de la teoria humanista, constructivista.

Miranda, A. (2013) en su tesis con tema “Las aulas virtuales y su incidencia en la

evaluacion de los aprendizajes de la modalidad presencial de la Facultad de Ciencias
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Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato”, concluye: “La mayoria de
maestros imparten las clases en forma ftradicional con técnicas e instrumentos de
valoracién caducos, retornando a un aprendizaje meramente mondétono; debido a que los
mismos desconocen los instrumentales multimedia y la Web 2.0 como es el caso del aula
virtual. La utilizacion del aula virtual en el proceso de evaluacion del aprendizaje admitira
que los estudiantes puedan verificar sus objetivos y competencias planteados en la
Carrera de Organizacion de Empresas en el Médulo de Computacion Aplicada en los

cuartos y semestres, ademas de utilizar recursos de la Web 2.0”.

En su investigacion sobre las técnicas didacticas y su impacto en el aprendizaje
significativo de las estudiantes de sexto grado paralelo "C" de la Unidad Educativa
Experimental "Pedro Fermin Cevallos" en el canton Ambato de la provincia de
Tungurahua, Carrillo (2013) llegé a las siguientes conclusiones: Se constaté que los
docentes emplean escasas técnicas didacticas, lo que convierte las clases en
tradicionalistas, provocando la pérdida de interés, desmotivacion, bajo rendimiento
académico y dificultades para entender y aprender de manera significativa por parte de
las estudiantes. Se analiz6 que el aprendizaje significativo esta obstaculizado debido a
que la mayoria de las estudiantes no comprenden los conocimientos, dado el uso
continuo de la metodologia tradicional por parte de los docentes, generando un
aprendizaje memoristico. Por ultimo, se observd que los docentes no logran que sus
estudiantes relacionen sus conocimientos previos con los nuevos, ya que no emplean
técnicas didacticas activas que fomenten un aprendizaje significativo, careciendo de una

guia de técnicas que les permita llevar a cabo una clase activa y motivadora”.
1.2.2. NACIONAL

Reyes (2009) Presenta en su investigacion en la que plantean el disefio e
implementacién de un aula virtual basada en la teoria constructivista, utilizada como
ayuda para la educacion de los sistemas operativos con los estudiantes durante el ciclo

2009-1 de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. La metodologia utilizada
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fue de tipo descriptiva y en la organizacion de las tareas a llevar a cabo se aplicaron
técnicas del pensamiento sistémico. Finalmente la utilidad del aula virtual fue calificada de
muy bueno en los aspectos visuales, de navegabilidad, de contenidos y disefo

estructural.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar la plataforma LMS Claroline para la IES “San Andres” de Atuncolla — Puno

2019.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los requerimientos funcionales para la plataforma LMS Claroline en la IES “San
Andres” de Atuncolla — Puno 2019.

Disefar la plataforma LMS Claroline para la IES “San Andres” de Atuncolla — puno 2019.
Evaluar la funcionalidad de la plataforma LMS Claroline para la IES “San Andres” de

Atuncolla - puno 2019.
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CAPIiTULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. EL NUEVO CONTEXTO EDUCATIVO

El avance tecnoldgico y la afirmacion de Internet como una red de comunicacion universal
han creado un nuevo contexto para la educacion y la ensefianza, generando significativas
transformaciones no solo a nivel tecnoldgico, sino también en el ambito social. Estos
cambios pueden tener implicaciones para los establecimientos educativos, ya que los
alumnos han dejado de ser las personas para las que el sistema educativo fue disefiado
(Prensky, 2001,p. 1), Hoy en dia, el primer contacto de los estudiantes con el entorno
digital ya no se produce principalmente en las instituciones educativas, sino naturalmente
desde las actividades cotidianas de los individuos y en edades cada vez mas tempranas
(Colas, Gonzalez, Pablos, 2013; Bernal y Angulo, 2013). ; Mros, Aragén, & Bastos, 2013).
De esta manera, los estudiantes experimentaron cambios significativos. Los estudiantes
ahora estan mas conectados, son mas globales, mas modviles y pueden acceder a

recursos educativos de forma independiente.

Stern y Willits utilizan una metafora bancaria para describir la educacién tradicional,
donde el maestro es el unico proveedor de informacién y los estudiantes son los
destinatarios de la informacion (Stern y Willits, 2011, p. 351). Esto demuestra que este
modelo esta obsoleto ya que los estudiantes buscan una mayor participacion en el
proceso educativo. En cuanto al uso de entornos digitales, ayuda a los estudiantes a

crear sus propios espacios de aprendizaje y comunicacion y adaptarse mejor a nuevos
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entornos (Porto, Blaschke, Kurtz, 2011). Uno de los fendbmenos mas destacados hasta
ahora ha sido el surgimiento y rapido crecimiento de los llamados Sistemas de Gestion

del Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés).

2.1.2.LOS CMS Y EL E-LEARNING

El origen de las plataformas se atribuye a la implementacion de los CMS (Content
Management System - sistema de gestion de contenidos) en sistemas disefiados para la
administracién de contenidos destinados a la ensefianza a distancia. Segun Boneu
(2007), los sistemas de gestion de contenidos son programas informaticos utilizados para
facilitar la administracion en la Web, ya sea en Internet o en una Intranet; también se
conocen como gestores de contenido web (WCM - Web Content Management - Gestion
de Contenidos Web). El uso de los CMS no se restringe unicamente al ambito web, sino
que se extiende a los contenidos educativos, abarcando recursos como objetos de

aprendizaje reutilizables (RLOs), documentos y evaluaciones, entre otros.

2.1.3. LMS

Concepto

En lineas generales, un LMS se configura como el resultado de la integracién de tres
conceptos fundamentales: tecnologia, comunidad y negocio. Cuando se combinan de
manera adecuada, estos conceptos generan una solucion integral para el e-Learning o la
ensefanza a distancia a través de Internet. En otras palabras, el e-learning se define
como una combinacion de herramientas basadas en la web que pueden mejorar la
experiencia de aprendizaje que normalmente se experimenta en entornos educativos

tradicionales (Cisco, 2001).

Por otro lado, un LMS puede disefarse como un software disenado para facilitar la
creacion y gestion de entornos de aprendizaje en linea de forma eficiente y automatizada,

ya sea solo o en combinacidon con la instruccién presencial. Los ejemplos mas
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destacados a nivel global incluyen plataformas como Moodle, Blackboard, WebCT,

Claroline, Dokeos, ATutor y Sakai.

Funciones

De igual manera, en el contexto de todo lo expuesto, los LMS incorporan una amplia
gama de herramientas y funciones disefiadas para alcanzar objetivos especificos,
adaptandose siempre a los requisitos particulares de cada organizacién. Aunque las
herramientas y funciones pueden variar segun el software utilizado, la mayoria de ellos
posibilita la gestién, orientacion, organizacién, coordinacién, disefio e implementacion de
programas de aprendizaje (Diaz-Anton y Pérez, 2005: 1). En este sentido, los estudiantes
pueden interactuar con la plataforma a través de la interfaz y, entre otras cosas, participar
en el curso a través de lecciones, comunicarse con otros compaferos y profesores,

monitorear y evaluar el curso.

Herramientas de comunicacion y colaboracion

Las herramientas de comunicacién y colaboracién estan adquiriendo una importancia
creciente en los LMS. Estas herramientas permiten a los usuarios interactuar y colaborar
entre si y con la propia institucion. EI modelo de comunicaciéon en un LMS puede emplear
tanto mecanismos sincronos como asincronos. Los mecanismos sincronos posibilitan una
interaccion instantanea, emulando un entorno fisico de aula (Brandon-Hall, 2004), como
en el caso de chats, videoconferencias o pizarras electronicas. Por otro lado, los
mecanismos asincronos establecen una interaccién que se desarrolla en momentos

diferidos en el tiempo, como sucede en foros de discusion, blogs o correo electronico.

2.1.4 PLATAFORMA DE ENTORNO DE APRENDIZAJE

Definicion

Las plataformas de entornos educativos, también conocidas como plataformas de
teleformacion y otros términos como entornos virtuales de aprendizaje (AVA), plataformas

educativas (Diaz y Pérez, 2005) y entornos virtuales de aprendizaje (EVA), facilitan el
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aprendizaje, se refiere a una aplicacién informatica disefiada para Comunicacion
educativa entre los participantes en el proceso educativo. Puede ser totalmente remoto,
presencial o una combinacion de ambos métodos en proporciones variables (Centro de

Educacion y Nuevas Tecnologias de la UJI, 2004).

Segun Garcia (2007), en un entorno virtual de aprendizaje se integran diversas
herramientas virtuales con el objetivo de respaldar a profesores y alumnos, optimizando

las diferentes formas del proceso educativo y de aprendizaje. Estas herramientas

incluyen:

° Herramientas de comunicacién sincrona y asincrona.

° Herramientas para la gestién de materiales de aprendizaje.

) Herramientas de gestion de estudiantes, incluidos sistemas para rastrear y evaluar

el progreso de los estudiantes.

Para Robles (2004), una plataforma de e-learning es una aplicacion web de software
disefada para gestionar, gestionar e impartir cursos en linea a través de Internet.
También conocido como Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS - Learning

Management System) o Sistema Integrado para la Educacion Distribuida (SIED).

CARACTERISTICAS DE LAS PLATAFORMAS DE ENTORNO DE APRENDIZAJE

En su investigacion, Boneu (2007) identifica cuatro caracteristicas fundamentales e

indispensables que cualquier plataforma de aprendizaje deberia poseer:

. Interactividad: Esta caracteristica busca que el usuario que utiliza la plataforma
perciba que es el protagonista de su proceso formativo, promoviendo la participaciéon
activa.

. Flexibilidad: Esta amplia gama de caracteristicas facilita la adaptacion del
sistema de e-learning a cualquier organizacion que lo implemente. Esta adaptacion
incluye la capacidad de adaptarse no solo al contenido y estilo de ensefanza de la

organizacion, sino también a los proyectos educativos de la institucion.
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. Escalabilidad: Esto se refiere a la capacidad de una plataforma de e-learning
para trabajar de manera eficiente con un numero pequefo y grande de usuarios y
adaptarse a diferentes escalas.

. Estandarizacion: Esto incluye la capacidad de utilizar cursos desarrollados por
terceros, poniéndolos a disposicion no soélo de la organizacion que los cred, sino también

de otras organizaciones que cumplan con los estandares establecidos.

Ademas, otra caracteristica distintiva de estas plataformas es la capacidad de crear
espacios donde no solo es viable el aprendizaje, sino también la obtencion de
informacién, la vinculacion, la comunicacion y la gestion de datos y procesos
administrativos. Se trata de un entorno institucional donde se relacionan varios usuarios

(Dondi, C.; Sangra, A.; Guardia, L. 2005).

HERRAMIENTAS DE LAS PLATAFORMAS ENTORNO DE APRENDIZAJE

Existen varias plataformas que proporcionan funcionalidades que se pueden mapear de

las siguientes maneras: Boneu (2007):

Orientadas al aprendizaje

° Foros.

° Intercambio de documentos.

° Apoyo para multiples formatos.

° herramienta de comunicacién sincrona y asincrona.

° Servicios de presentacion de videoconferencia, video, pizarra electrénica, entre
otros, etc.

° Diarios (Blogs) / Comunicacion en linea

o] Blogs de asignaturas, donde el instructor publica novedades y los estudiantes

comentan sobre el contenido correspondiente.
o Diarios web individuales de estudiantes, solicitandoles que redacten entradas

periddicas, con apoyo y seguimiento.
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o) Diarios web grupales de estudiantes, en los cuales, de manera colectiva, como un
equipo editorial, deben difundir entradas relacionadas con tematicas, estilos y
procedimientos previamente establecidos.

o) Wikis

Orientadas a la productividad

° Apuntes personales.

° Calendario y revision de avances.

° Apoyo en el uso de la plataforma.

° Sistemas de sincronizacion y actividades offline que permitan a los estudiantes

trabajar sin conexion a la plataforma.
) Inspeccion de publicaciones, paginas caducadas y enlaces rotos.

° Informacion de actualizacion de paginas, mediante foros envio automatico, etc.

Para la implicacién de los estudiantes

. Equipos de colaboracién que brindan la posibilidad de estructurar una leccién en
conjunto.

° Autoevaluaciones en donde los estudiantes puedan realizar practicas o test en
linea.

° Perfil de alumno, espacio donde los alumnos puedan mostrar su tarea en un

curso, preferencias, mostrar su fotografia 6 informacion personal.

Soporte

° Autenticacion de los usuarios.

° Asignacion de derechos en funcion del rol del usuario.
° Registro de los estudiantes.

° Examenes.

Destinada a publicaciones de cursos y contenidos
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° Test y conclusién automatizados.

° Gestion del curso.

o apoyo al creador de cursos.

° Instrumentos de calificacion en linea.
° Seguimiento al alumno.

Para el diseiio de planes de trabajo

° aprobacién con la accesibilidad.

° Reutilizacion y comparticion de contenidos.
° Administracion del curiculo.

° Personalizar el ambiente del sistema.

° Conformidad con los estandares.

Las plataformas de e-learning se pueden integrar con la Web 2.0, provocando los

siguientes cambios:

° Modifica la estructura al pasar de una arquitectura cliente-servidor a un servicio
web.

° La Web ya no es estatica en cuanto a sus contenidos, ahora se vuelve dinamica.

° La Web esta evolucionando de un medio de lectura a un espacio alfabetizado.

) La unidad mas pequena de contenido, antes una pagina, se ha redefinido como

articulo, mensaje o publicacion.

2.1.5. CLAROLINE

Claroline Claroline es una plataforma de aprendizaje y trabajo virtual, también conocida
como elLearning y eWorking, que opera bajo el modelo de cédigo abierto y software libre.
E Esta herramienta permite a los formadores crear cursos en linea eficaces y gestionar
actividades de aprendizaje y colaboracion a través de la web. Claroline ha sido traducida
a 35 idiomas y cuenta con una gran comunidad de desarrolladores y usuarios en todo el

mundo.
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Iniciado en el afio 2000 por el Instituto de Educacion Universitaria Multimedia de la
Universidad Catdlica de Lovaina (Bélgica), con el apoyo de Thomas de Preatere, Hugues
Peters y Christophe Gesche, este proyecto ofrece a los usuarios una variedad de
servicios interesantes, entre los que se incluye un sitio web interactivo. una carta de
presentacion. . Las opciones disponibles incluyen Noticias, que proporciona informacion
sobre articulos, educacion, eventos y actualizaciones del sistema relacionados con

Claroline.

Claroline funciona como un sistema de gestion de datos basado en web construido sobre
las herramientas Claroline de distribucion gratuita. Esta plataforma permite a los
profesores crear y administrar sitios web de cursos directamente desde navegadores
como Firefox, Google Chrome, Opera e Internet Explorer. Claroline facilita la gestién de
espacios virtuales para la interaccion de los estudiantes, ofrece una variedad de
herramientas de gestién de cursos y proporciona un entorno complementario a la

instruccion presencial accesible las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Claroline fue desarrollado en el lenguaje de programacion basado en bases de datos
PHP/MySQL y comenzé con IPM (Institut de Pédagogie universitaire et des multimedias
de la UCL, Universidad Catdlica de Lovaina) y ahora es el resultado de una colaboracion
con los institutos antes mencionados. y ECAM (Institut Supérieur Industriel) tienen su

sede en Bélgica.

La plataforma Claroline es utilizada no sélo por instituciones educativas y universidades,
sino también por centros de formacion, clubes y empresas. Su versatilidad y capacidad
de adaptacion proporcionan un entorno de trabajo flexible y ajustable para diversos
contextos de formacion. Cada sitio de curso en Claroline ofrece una lista de herramientas
que permite a los educadores describir cursos, compartir documentos en diversos
formatos, dirigir foros, desarrollar recursos de aprendizaje, gestionar grupos de alumnos,

administrar agendas, difundir anuncios (también por correo electrénico), proponer
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trabajos colaborativos, ver estadisticas de actividad de usuarios y utilizar la herramienta

wiki para crear documentos colaborativos.
Una herramienta sencilla y facil de usar:

Claroline fue creada en respuesta a las necesidades y experiencias de los educadores.
La plataforma proporciona una interfaz de gestién de salas intuitiva y facil de entender. Su
instalacion es rapida, y el uso de cualquier navegador web facilita la gestion de las

diferentes secciones del curso y la incorporacion de usuarios de manera sencilla.

(http://clarolineplataforma.blogspot.com/p/la-plataforma-de-e-learning-campus.html)

Ventajas

) Claroline representa una plataforma sélida y accesible para todos.

° Su funcionamiento no demanda habilidades técnicas especializadas.

° La instalacién y el manejo son sencillos.

° Cada seccion de la plataforma se puede configurar para lograr una apariencia y

un estilo distintos segun las necesidades del usuario.

° Los educadores tienen opciones de ensefanza ilimitadas y herramientas para

organizar y utilizar segun sus necesidades.

° Claroline es ideal para formadores y profesionales de la educacién porque les
permite gestionar cursos virtuales casi instantaneamente en un entorno de aprendizaje

electrénico.

° Ademas de su uso en escuelas y universidades, Claroline se emplea en
asociaciones y empresas. Su capacidad de personalizacion proporciona un entorno de

trabajo flexible y adaptado a las necesidades individuales.

(http://clarolineplataforma.blogspot.com/p/blog-page_3.html).

Caracteristicas de Claroline
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Entre las capacidades que propone Claroline estan:

° Escribir una descripcion del tema.

° Planificar un cronograma con actividades y fechas importantes.

° Publicar en el tablero de anuncios (también mediante correo electrénico).

) Difundir documentos en cualquier formato (texto, .docx, PDF, xlIs, HTML, video).
° Mantener una lista de enlaces a sitios de comunicacion relacionados con su curso.
° Definir Rutas de Aprendizaje.

° Componer ejercicios interactivos con evaluacién continua.

° Crear grupos de alumnos.

° Hacer que los estudiantes remitir sus trabajos a un area comun.

° Administrar foros de discusion.

° Seguir a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

(http://clarolineplataforma.blogspot.com/p/caracteristicas-de.html)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

APRENDIZAJE

Se define aprendizaje como el proceso de adquirir conocimientos, habilidades, valores y
actitudes, facilitando el estudio, la ensefianza o la experiencia. Este proceso puede ser
interpretado desde diversas perspectivas, lo que implica la existencia de distintas teorias
asociadas al acto de aprender.

CLAROLINE

Claroline es una plataforma virtual de aprendizaje y trabajo (eLearning y eWorking) de
codigo abierto y software libre (Open Source). Permite a los formadores crear cursos en
linea eficaces y gestionar actividades de aprendizaje y colaboracion a través de la web.

CMS.
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Los sistemas de gestién de contenidos son programas informaticos utilizados para
simplificar la administracion web, ya sea en Internet o en una Intranet. Se les conoce
como gestores de contenido web (WCM — Web Content Management — Gestion de
Contenidos Web).

E-LEARNING

E-learning es una abreviatura de aprendizaje electronico en inglés y se refiere a la
educacion y el aprendizaje en linea a través de Internet y la tecnologia.

LMS.

Un LMS no es mas que el resultado de la integraciéon de tres conceptos: tecnologia,
comunidad y negocio. Cuando se combinan de manera adecuada, estos conceptos
generan una solucidon completa para eLearning o ensefianza a distancia a través de
Internet.

PLATAFORMA DE ENTORNO DE APRENDIZAJE

Es uso informatico disefiado para permitir la comunicacion pedagoégica entre los
participantes en un proceso educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o
de una naturaleza mixta que junte las dos modalidades en distintas proporciones

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Se ha logrado implementar la plataforma LMS Claroline para la IES “San Andrés” de
Atuncolla — Puno 2019.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Se ha logrado analizar los requerimientos funcionales para la plataforma LMS Claroline
en la IES “San Andres” de Atuncolla — Puno 2019.

Se ha logrado disefiar la plataforma LMS Claroline en la IES “San Andres” de Atuncolla —
Puno 2019.

Se ha logrado evaluar la funcionalidad de la plataforma LMS Claroline para la IES “San

Andres” de Atuncolla — puno 2019.

JUSTIFICACION
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Hoy en dia, la tecnologia esta pasando a ser parte comun de los seres humanos. Se
encuentra en todo lo que los rodea, desde el trabajo y hasta en el propio hogar. En este
proceso digital, la ensefianza juega un papel fundamental, no sélo porque permite a los
alumnos adquirir habilidades necesarias para permanecer en esta sociedad enfocada en
el conocimiento tecnolégico, sino que contribuye en su propia practica de aprendizaje.
Integrar la tecnologia en un salén de clases va mas alla del sencillo uso de la
computadora y su software, requiere de la participacion activa por parte de los estudiaste,
la interaccion de manera frecuente entre el educador y el estudiante, la participacion y
colaboracién en grupo y la conexion con el mundo real. Incorporar estas herramientas en
la ensefanza brinda una serie de ventajas que contribuyen a mejorar la eficacia y la
productividad en el aula, al tiempo que suscita un mayor interés por parte de los

estudiantes en sus actividades académicas.

En la actualidad los nifios y jovenes encuentran en la tecnologia como una via para
interrelacionarse con los demas. Es asi que, los nifios han cambiado los juguetes
tradicionales como mufiecas y carros por una computadora, y los jovenes que antes se
interesaban Unicamente en la television ahora recurren al internet para informarse sobre
el mundo que los rodea. Por tal motivo es de suma importancia que a nivel educativo se
aprovechen de esta nueva tendencia, para llegar al estudiante y logra asi que las
herramientas tecnoldgicas actuales ayuden a enrumbar al mismo en un paso de la

ensefanza y el aprendizaje cuya hipétesis primordial sea el constructivismo social.

Claroline es una plataforma virtual de ensefianza y trabajo (eLearning y eWorking) con
software libre y de codigo abierto que permite a los profesores crear cursos en linea
efectivos y gestionar actividades de aprendizaje y colaboracion a través de la web.
Claroline ha sido traducida a 35 idiomas y actualmente cuenta con una gran comunidad

de desarrolladores y usuarios en todo el mundo.

Claroline es una plataforma virtual de ensefanza y trabajo (eLearning y eWorking) de

cédigo abierto y software gratuito que brinda a los educadores la oportunidad de
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desarrollar cursos en linea eficientes y monitorear actividades de aprendizaje y

colaboracion a través de Internet.

Con traduccion disponible en 35 idiomas, Claroline cuenta actualmente con una extensa

comunidad de desarrolladores y usuarios a nivel global.

El proyecto fue iniciado en 2000 por el Instituto de Educacién Universitaria Multimedia de
la Universidad Catdlica de Lovaina en Bélgica, bajo la direccién de Thomas de Preatere,
Hugues Peters y Christophe Gesche. La presentacion del proyecto Claroline se realiza a
través de un sitio web altamente interactivo que ofrece una variedad de funcionalidades
de interés para todos los usuarios. Estas opciones incluyen noticias, incluidos articulos

sobre Claroline, educacion, eventos y actualizaciones de la plataforma.

Claroline funciona como un sistema de gestion de cursos basado en la web basada en la
herramienta de ventas gratuita Claroline. Esto permite a los profesores crear y administrar
sitios web de cursos directamente desde un navegador como Google Chrome, Opera o
Internet Explorer. Claroline proporciona una gestion sencilla que permite a los educadores
crear espacios interactivos con grupos de estudiantes utilizando una variedad de
herramientas de gestion de cursos, proporcionando un entorno de ensefanza presencial

adicional accesible las 24 horas, los 7 dias de la semana.
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CARLOS

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
Geograficamente la zona de estudio se encuentra situada en el departamento de Puno,
provincia de Puno, distrito de Atuncolla. Se encuentra ubicada la IES “San Andrés” de

Atuncolla.

Figura 01: IES San Andrés de Atuncolla

Fuente: IES San Andrés de Atuncolla.
Por tanto, el ambito geografico en donde se desarrollé la investigacion esta ubicada

dentro del distrito de Atuncolla, provincia de Puno y regién de Puno.
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Figura 02: Vista de google maps de la ubicacion del local de la IES San Andres de
Atuncolla

Fuente: google maps.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

POBLACION

Se ha considerado a todos los docentes de la Institucion educativa secundaria San

Andrés de Atuncolla, quienes hacen un total de 30 docentes.

MUESTRA

La muestra estd conformada por el 50 % de docentes que accedieron a poder responder
la encuesta y opinar sobre la plataforma LMS Claroline, por lo que la muestra estuvo
dada por 15 docentes que laboran en la Institucidon educativa Secundaria San Andrés de

Atuncolla.

Asimismo, para la eleccién y determinacién de la muestra de trabajo en la presente
investigacion se ha hecho uso del muestreo no probabilistico o intencionado.

METODOS Y TECNICAS
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El método utilizado sera el hipotético deductivo La metodologia que se utilizé para la
implementaciéon de la plataforma LMS Claroline es el modelo de desarrollo basado en

prototipos.

Modelo de desarrollo de prototipos

Este prototipo favorece la definicion de los requisitos, mediante un disefo rapido centrado
en la representacion de los aspectos del software que seran visibles por el usuario
mediante la construccién de un prototipo. Una vez elaborado la primera version del

prototipo, se ira refinando y validando hasta lograr la definicién completa del sistema.

Escuchar al
cliente

Construir y

El cliente :::'s:;::
prueba la _
magqueta

Figura 03: Modelo basado en prototipos.
Fuente:http.//bibing.us.es/proyectos/abreproy/70201/fichero/02+Ingenieria+del+

Software.pdf

El principal inconveniente de este modelo es la percepcion de “producto terminado” que
puede dar el prototipo. La clave para evitarla es dejar claro desde el primer momento cual
es la funcion del prototipo y sus restricciones.

(http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/70201/fichero/02+-Ingenieria+del+Software.pdf)

3.3. IDENTIFICACION DE VARIABLES
- Variable independiente : Entorno de capacitacion virtual.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Tabla 01: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de likert
operacional
xlac;::)lﬂﬁdien Mediante una Funcionalidad de Nivell de _ Mucho
te eppgesta la plataforma funcionalidad Poco
dirigida a los LMS Claroline
Plataforma docentes se Nada
LMS medira la
Claroline funcionalidad
de la plataforma
LMS Claroline

3.4. METODO O DISENO ESTADISTICO

El disefio de la investigacion es descriptivo.

Para la presente investigacion se tuvo que hacer uso de la herramienta estadistica,
especificamente la descriptiva. La cual implica utilizar las denominadas tablas de

frecuencias, graficos y otros estadigrafos.

34

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

CAPIiTULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LA PLATAFORMA LMS DE LA IES SAN ANDRES DE ATUNCOLLA
La plataforma LMS viene a ser una aplicacion web, por lo tanto esta compuesta por:

Paginas estaticas, Paginas dinamicas, Objetos Web, Objetos Multimedia y Base de Datos

Wih Browser Web Server X Servidor de
Aplicaciones

/ | \
Objetos Piginas obj - Piginas
Multimedia estaticas Web Base de Dindmicas
Datos

Figura 04: Flujo de datos de los componentes de una aplicaciéon web.

Actores del sistema.

Tabla 02: Actores y procesos relevantes

Actor Procesos relevantes
Estudiante Inscribe al curso
Docente Inscribe al Alumno

Matricula o ratifica matricula alumno
Administrador del sistema Incorpora o modifica Docentes y estudiantes

Matricula o ratifica matricula al curso
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X

Estudiante

Servidor %
HMTL
PHP
r HTML

sm R
HTMIL
Estudiante
“ E

Figura 05: Arquitectura del sistema.

En los siguientes cuadros y figuras se describen los casos de uso

Tabla 03: Crear Categoria

Casos de uso: Crear Categoria

Objetivo: Crear una nueva categoria de cursos

Actores: Administrador

Precondiciones:

Pasos:

1. Actor: Introducir el identificador, nombre y descripcion de la categoria.
2. Sistema: Verificar que el identificador de la categoria sea unico.
3. Sistema: Registrar la nueva categoria.

Variaciones:

2.a. El identificador de la categoria no es unico:

2.a.1. Indicar error.

2.a.2. Finalizar el caso de uso.

Extensiones:

Cuestiones:
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Caso de Uso Crear Categoria

Administrador Crear Categoria

Figura 06: Caso de uso — Crear Categoria.

Tabla 04: Eliminar Categoria

Casos de uso: Eliminar Categoria

Objetivo: Eliminar una categoria

Actores: Administrador

Precondiciones: Debe haberse ingresado el cédigo de la categoria
Pasos:

1. Actor: Introducir la categoria a eliminar.

2. Sistema: Verificar que la categoria a eliminar no contenga cursos
3. Sistema: Registrar la eliminacion de la categoria.

Variaciones:

2.a. La categoria contiene cursos o subcategorias:

2.a.1. Indicar error.

2.a.2. Finalizar el caso de uso.

Extensiones:

Cuestiones:
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AN CARLOS

Caso de Uso Eliminar Categoria

Administrador Eliminar Categoria

Figura 07: Caso de uso — Eliminar categoria.

Tabla 05: Crear curso

Casos de uso: Crear curso

Objetivo: Crear un nuevo curso

Actores: Administrador

Precondiciones:

Pasos:

1. Actor: Introducir el cédigo, nombre y descripcidn del curso, y la categoria a la que
pertenece.

2. Sistema: Verificar que el cddigo del curso sea unico.
3. Sistema: Registrar el nuevo curso.

Variaciones:

2.a. El codigo del curso no es unico:

2.a.1. Indicar error.

2.a.2. Finalizar el caso de uso.

Extensiones:

Cuestiones:
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Caso de Uso Crear curso

. Crear curso
Administrador

Figura 08: Caso de uso — Crear curso.

Tabla 06: Eliminar curso

Casos de uso: Eliminar curso

Objetivo: Eliminar un curso

Actores: Administrador

Precondiciones: debe haberse ingresado el cédigo del curso
Pasos:

1. Actor: Introducir curso a eliminar.

2. Sistema: Verificar que no exista ningun pedido a dicho curso.
3. Sistema: Registrar la eliminacion del nuevo curso.
Variaciones:

2.a. Hay pedidos que se han solicitado el curso a eliminar:
2.a.1. Indicar error.

2.a.2. Finalizar el caso de uso.

Extensiones:

Cuestiones:
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Caso de Uso Eliminar curso

. Eliminar curso
Administrador

Figura 09: Caso de uso — Eliminar curso.
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4.2 DISENO DE LA PLATAFORMA LMS DE LA IES SAN ANDRES DE ATUNCOLLA

ﬁm

Ingreso Relacion de CUrsos X Detalle de los
——={ Categorias categoria CUrsos

T\

Visualiza el Matricula Calida

CUrso — de curso —_—

Figura 10: Flujo del sistema vista por el usuario.

Menti Relacion de

/ Principal 7| Categorias

Insertar Insertar Modificar Editar
curso Categoria curso Salir Categoria
y
Relacion de _ Eliminar
Categorias Categoria
l Editar
Detalle p| CUrso
curso
B Eliminar
curso

Figura 11: Flujo del sistema visto por el administrador.

4.3. DISENO DE INTERFACES DE LA PLATAFORMA LMS CLAROLINE
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Plataforma IES San Andres de Atuncolla IES San Andres

#Plataforma IES San Andres de Atuncolla Conectarse

Autenticacion :

PLATAFORMA LMS CLAROLINE Nombre del usuario

Contrasefa

¢, 0lvidd su contrasefia?

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA

"San Andres” de Atuncolla

Crear una cuenta de usuario

IES "SAN ANDRES"

Figura 12: Pantalla principal de la portada de la plataforma LMS de la IES San Andrés de

Atuncolla.

lres de Atuncolla IES San Andres

Conectarse

Autenticacion :

Nombre del usuario
ladmin |
Contraserfia

A e |

& Olvidd su contrasefia?

Crear una cuenta de usuario

IES "SAN ANDRES"™

Figura 13: Pantalla de Inicio de sesion del Administrador de la plataforma LMS de la IES

San Andrés de Atuncolla.
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Plataforma IES San Andres de Atuncolla IES San Andres

Daniel Mamani : My desktop | Mi lista de cursos | My User Account | My messages | Platform administration | Salir
#APlataforma |ES San Andres de Atuncolla

Daniel Mamani Velasquez

PLATAFORMA LMS CLAROLINE

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA

"San Andres” de Atuncolla

Usuario
Daniel Mamani Velasquez

E-mail
danielmamaniv@gmail.com

# Editar

IES "SAN ANDRES"

# Editar la zona de texto

&
Ahora esta en la plataforma claroline de nuestra institucion. Fditar la zona de texlo

Ud. esta registrado como usuario de la plataforma.

# Editar la zona de texto

LE Mi lista de cursos | [z Crear un sitio de un curso | Eﬁ Inscribirse en un nuevo curso | E# Darse de baja del curso | E& Todos los cursos de
la plataforma

» Mi lista de cursos

CUS01 - Personal familiay RR HH @
Simon Cancapa Quispe

CU502 - Ciencias Sociales @
Juan Flores Flores

CU503 - Lenguaje y Comunicacion @
Mirza Sanchez Paca

CU504 - Matematica @
Elena Castro Quenta

CU505 - Ciencia Tecnologia y Ambiente @

Figura 14: Pantalla principal del administrador despues de iniciada la sesion como

administrador de la plataforma LMS de la IES San Andrés de Atuncolla.
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op | Mi lista de cursos | My User Account | My me§sages | Platform administration | Salir
colla > Administracion

fijar la variable "register_globals" en "off" en el archivo php.ini

» ik Usuarios » [ Cursos
Usuario : Buscar | Avanzado » Curso: Buscar | Avanzado
Listar usuarios = Lista de Cursos
Send a message to all users = Crear un curso
Crear usuario = Administrar las categorias de cursos

Agregar una lista de usuarios
Administrar las clases
Lista de perfiles de permisos
Manage user desktop
Merge user accounts

» # Plataforma » “ Claroline.net
Configuracién = Regisirar mi campus
Editar las zonas de texto = Foro de soporte
médulos = Noticias de Claroline.net

Manage administrator email notifications
Estadisticas de la plataforma
Buscar fallas técnicas

Actualizar
» H Herramientas » 1 Communication
= |nformacién del Sistema = Internal messaging

Figura 15: Pantalla del menu Plataforma de adminilnicion del Administrador de la

plataforma LMS de la IES San Andrés de Atuncolla.

Plataforma IES San Andres de Atu

Daniel Mamani Velasquez : My desktop | Mi lista de cursos | My User Account |
M Plataforma IES San Andres de Atuncolla = Administracion

» Administracion

,& Seguridad : Recomendamos fijar la variable "register__globals” en "off"

> &k Usuarios »

Usuario : Buscar | Avanzado
Listar usuarios

Send a message to all users

Crear usuario

Agregar una lista de usuarios

Administrar las clases

Lista de perfiles de permisos

Manage user desktop

Merge user accounts

» F. Plataforma »

Figura 16: Pantalla del menu Plataforma de adminilnicion — Usuarios del Administrador

de la plataforma LMS de la IES San Andrés de Atuncolla.
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Plataforma IES San Andres de Atuncolla IES San Andres

Daniel Mamani Velasquez : My desktop | Mi lista de cursos | My User Account | My messages | Platform administration | Salir
#Plataforma IES San Andres de Atuncolla > Administracion > Listar usuarios
» Listar usuarios
&Creur usuario Realizar una nueva bisqueda Aceptar | [Avanzado]
Primer Caodigo Fuentes de q Valores asignados al
W Lo nombre Administrativo autentificacion B Eome usuario e ey
Creador del
1 {\lﬂ;;ransandez Daniel ad001 claroline danielmamaniv@gmail.com Curso &3 ?urso(s) ™
q Administrador
15  Albert Mendizabal al002 claroline albertm@hotmail.com Usuario S Eurso(s) [
Ccama . X 1
8 Aldo Mamani ad007 claroline aldocm@gmail.com Usuario S curso(s) [
Mamani . 1]
3 Charles Quispe ad002 claroline charlesmq@hotmail.com Usuario S curso(s) [
7 Elena castro Quenta ad006 claroline elenacq@gmail.com Usuario S ::urso(s) E
Mamani . 1]
13 Fredy Lupaca ad012 claroline fredyml@gmail com Usuario S curso(s) E
14 jesus parisaca aloo1 claroline jesusp@hotmail com Usuario S ?urso(s) E
. Zarate . . . 0
11 jose luis Gohering ad010 claroline josezg@gmail com Usuario S curso(s) E
S Cl Cl AQNA lacal ) 1 1 = 1 5

Figura 17: Pantalla del menu Usuarios — Lista de Usuarios del Administrador de la

plataforma LMS de la IES San Andrés de Atuncolla.

Plataforma IES San Andres de Atuncolla

Daniel Mamani Velasquez : My desktop | Mi lista de cursos | My User Account | My messages | Platfqg
#Plataforma IES San Andres de Atuncolla = Administracion > Crear un nuewvo usuario

» Crear un nuevo usuario
Los usuarios nuevos recibiran un e-mail con su nombre de usuario y su contrasefia

* Nombre :
* Primer nombre :

Codigo Administrativo :

* Nombre del usuario :
* New password :
* New password :
(Confirmacion)
E-mail :
Telefono :

AcCcion o @ Tomar cursos

Crear un curso

Crear Aceptar Cancelar

* significa que es un campo obligatorio

Figura 18: Pantalla del menu Usuarios — Crear Usuario de la plataforma LMS de la IES

San Andrés de Atuncolla.
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IES San Andres

t | My messages | Platform administration | Salir

[f* en el archivo php.ini

» CEE Cursos

= Curso: Buscar | Avanzado
= Lista de Cursos

= Crear un curso

Administrar las categorias de cursos

» £, Claroline.net

Figura 19: Pantalla del menu Plataforma de adminilnicion — Cursos del Administrador de

la plataforma LMS de la IES San Andrés de Atuncolla

Plataforma IES San Andres de Atuncolla IES San Andres
Daniel Mamani Velasquez : My desktop | Mi lista de cursos | My User Account | My messages | Platform administration | Salir
#Plataforma IES San Andres de Atuncolla > Administracién > Lista de Cursos
» Lista de Cursos
EE crear un curso Realizar una nueva busqueda - Aceptar | [Avanzado]
Cédigo del Curso Titulo del Curso Categoria Miembros del curso Valores asignados al Curso Borrar

cus501 Personal familia y RR HH CATO5 ) decum(; miembros(s) #® TE k8 x

(es) -
. 3 miembros(s) ar ==

cus02 Ciencias Sociales CATO05 2 {es) de curso(s) - 1 ) K TB ke x

Cus03 Lenguaje y Comunicacion CATO0S 2 decm’D(;' Tlembras(sz F S ’f 2] x
(es) -

CUS04 Matematica CATOS 2 e curate | EmrOS(S) # TE x
(es) -

cus0s Ciencia Tecrologia y Ambiente CATO5 ) duum(;’ miembros(s) & Thte %
(es) -

cus0s Idioma Extranjero CATO5 ; o cursotey b emorostS) #® TH B x
(es) -

Ccus07 Educacion por el Trabajo CATO5 ’ duumD(J ?iembms(sz « =l ts x
(es) -

CU508 Formacion Religiosa CATO5 | decurw(s;l r;lembros(sz * TBE 8 b 4
(es) -

cus09 Educacion por el Arte CATOS , duum@; miembros(s) K TB ke x
(es) -

Figura 20: Pantalla del menu Cursos — Lista de cursos de la plataforma LMS de la IES

San Andrés de Atuncolla.
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Plataforma IES San Andres de Atuncolla

Daniel Mamani Velasquez : My desktop | Mi lista de cursos | My User Account | My messages | Platform administration | Salir

#Plataforma IES San Andres de Atuncolla = Administracion

Titulo del Curso™ :

Caodigo del Curso* :

Profesor(es) :
E-mail :

Categoria™ :

Departamento
URL del Departamento :
Idioma * -

Acceso al Curso -

Inscripcién :

» Crear un sitio web de un curso

e.q. Historia de Ia Literatura

max. 12 caracteres, ] ROM2121
Daniel Mamani Velasquez

danielmamanivi@gmail .com

Elija uno v
Esta es la facultad, departamento o escuela donde se imparte el curso

Espafiol Latinoamericano - Spanish_latin v

® Access allowed to anybody (even without login)

|E' Access allowed only to platform members (user registered to the platform)
E' Access allowed only to course members (people on the user list)

£ ® permitido

Ef.' Allowed with enrclment key

[ Nananadn

Figura 21: Pantalla del menu Cursos — Crear un curso de la plataforma LMS de la IES

San Andrés de Atuncolla.

Plataforma IES San Andres de Atuncolla IES San Andres

Daniel Mamani Velasquez : My desktop | Mi lista de cursos | My User Account | My messages | Platform administration | Salir

#Plataforma IES San Andres de Atuncolla > Administracion > Categorias

» Categorias

Crear una categoria

cédigo de la Categoria : Cursos Editar Mover Borrar Orden
° PRIMERO DE SECUNDARIA (CATO01) 0 4 [IFS x v
° SEGUNDO DE SECUNDARIA (CAT02) 0 4 [IFS b 4 PN 7
° TERCEROQ DE SECUNDARIA (CATO03) 0 4 I x PN ~
° CUARTO DE SECUNDARIA (CAT04) 0 4 & x PN 4
° QUINTO DE SECUNDARIA (CAT05) 9 4 [FS x ViN

Administrador de Plataforma IES San Andres de Atuncolla : Glen Santa Maria
Teléfono : 951005590
Impulsado por Claroline © 20071 - 2010

Figura 22: Pantalla del menu Cursos — Administrar categorias de cursos de la plataforma

LMS de la IES San Andrés de Atuncolla.
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Plataforma IES San Andres de Atuncolla

Daniel Mamani Velasquez : My desktop | Mi lista de cursos | My User Account | My messages | Plg
#Plataforma IES San Andres de Atuncolla = Administracion > Categorias

» Categorias
Crear una categoria
Nombre de la Categoria:*
cédigo de la Categoria :*
Puede tener cursos : *
® Si No
Categoria Padre | Plataforma IES San Andres de Atuncolla v

* Denotes required fields

Aceptar | | Cancelar

Crear una categoria

Figura 23: Pantalla del menu Cursos — Crear una categoria de la plataforma LMS de la

IES San Andrés de Atuncolla.

Crear usuario

Agregar una lista de usuarios
Administrar las clases

Lista de perfiles de permisos
Manage user desktop

Merge user accounts

» 7% Plataforma >

Configuracion

Editar las zonas de texto

mddulos

Manage administrator email notifications
Estadisticas de la plataforma

Buscar fallas técnicas

Actualizar

Figura 24: Pantalla del menu Plataforma de adminilnicion — Plataforma del Administrador

de la plataforma LMS de la IES San Andrés de Atuncolla.
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Plataforma IES San Andres de Atuncolla IES San

Andres

Daniel Mamani Velasquez : My desktop | Mi lista de cursos | My User Account | My messages | Platform administration | Salir

#Plataforma IES San Andres de Atuncolla > Administracion > Configuracién

» Configuracion
Plataforma

= Pagina de inicio
= Configuracion principal

Cursos
= Opciones de los cursos
Usuarios

= Opciones de perfil de usuarios
» Lista de usuarios

Herramientas de los cursos

Announcement
Tareas

Chat

Documentos y enlaces
Ejercicios

Foros

ruta de aprendizaje
Wiki

Autenticacion
= Autenticacién
= Sistema Central de Autenticacién (CAS)
= Registracion simple
Grupos
= Permisos de los grupos
Kernel
= Sistema de cache
= Internal messaging system

= Herramienta RSS (lectura y escritura)
= Generador iCal

Figura 25: Pantalla del menu Plataforma — Configuracion de la plataforma LMS de la IES

San Andrés de Atuncolla.
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Plataforma IES San Andres de Atuncolla IES San Andres

Daniel Mamani Velasquez : My desktop | Mi lista de cursos | My User Account | My messages | Platform administration | Salir
#Plataforma IES San Andres de Atuncolla > Administracién > Editar las zonas de texto

» Editar las zonas de texto

Aqui usted puede moadificar el contenido de las zonas de texto visualizadas en la Pagina de Inicio de la Plataforma.
Ver abajo los archivos que puede editar desde esta herramienta.

Descripcion Editar Vista Previa

Texto de bienvenida mostrado en la pagina de inicio s &
Texto de bienvenida mostrado a los usuarios andnimos ra @]
Texto de bienvenida mostrado los usuarios autenticados rs @]
Texto que se muestra en la columna derecha 7 &
Texto que se muestra si un usuario intenta inscribirse en un curso cerrado ra @]
Texto que se muestra si un usuario intenta inscribirse en un curso que requiere una clave ra &
Mostrar el texto de aceptacién de condiciones antes de |la pagina \"Crear la cuenta de usuario\” e &
Texto que se muestra en la pagina "Crear una cuenta de usuario” rd &y
Texto que se muestra en la pagina "Mi cuenta de usuario” 4 &

M dienlavad nn the fils Lninad nanes 7l &5

Figura 26: Pantalla del menu Plataforma — Editar las zonas de texto de la plataforma

LMS de la IES San Andrés de Atuncolla.

Plataforma IES San Andres de Atuncolla IES San Andres

Daniel Mamani Velasquez : My desktop | Mi lista de cursos | My User Account | My messages | Platform administration | Salir
#Plataforma IES San Andres de Atuncolla > Administracién > mdédulos

» modulos
Instalar médulo

Herramientas Applets Administration tools

leono Nombre del modulo Orden Propiedades Desinstalar Activado
[£.4 Descripcién del Curso 4 & - =
3] Agenda A 4 ES - @
[y Announcement A A4 S - &
B Documentos y enlaces iy - &
=g Ejercicios PN - Fs - &
[ 12 ruta de aprendizaje A A4 S
(& Tareas PN i~ 4 FY - @
[i5] Foros A 4 *
& Grupos A - .
2 Usuarios PN - FS
2] Wiki a - F - @
= Chat A 4 x ™

Figura 27: Pantalla del menu Plataforma — Modulos de la plataforma LMS de la IES San

Andrés de Atuncolla.
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@ Estadisticas de la plataforma P~ X 0 DeyvisOrosco- Notecreast 41 X | + =] =]
¢ C @ localhost/aulaciarolineglen;claroline/tracking/platformReport.php a « 0

Plataforma IES San Andres de Atuncolla IES San Andres

Daniel Mamani : My desktop | Mi lista de cursos | My User Account | My messages | Platform administration | Salir

#Plataforma |ES San Andres de Atuncolla > Administracion > Estadisticas de la plataforma

» Estadisticas de la plataforma

Acceso

Total - 5

Ultimos 31 dias : 3
Ultimos 7 dias : 3
Ayer -0

Este dia - 1

Detalles del Trafico
Conexiones

Total - 34

Ultimos 31 dias : 11
Ultimos 7 dias - 11
Ayer -0

Este dia - 1

Cursos
Cantidad de cursos : 9
Cantidad de cursos por facultad (1 rows)
CAT05 9

Figura 28: Pantalla del menu Plataforma — Estadisticas de la plataforma LMS de la IES

San Andrés de Atuncolla.

@ Buscar fallas técnicas -Plataforr X 0 DeyvisOrosco- No tecreast 41 X | + =[E] =]
s C @ localhost/aulaciarolineglen/claroline/admin/campusProblem.php a % 6

Plataforma IES San Andres de Atuncolla IES San Andres

Daniel Mamani Velasquez : My desktop | Mi lista de cursos | My User Account | My messages | Platform administration | Salir
#Plataforma |ES San Andres de Atuncolla > Administracion > Buscar fallas técnicas

» Buscar fallas técnicas
[Mostrar todos] [No mestrar nada]

+ Cuentas con el mismo Nombre de usuario

+

Cuentas con el mismo Email

+

Cursos sin un profesor

+

Cursos sin estudiantes

+

Acceso sin identificarse

+

Cuentas con mismo Mombre de usuario y misma coniraseria

+

Cursos no usados

v

Integrity problems
+ User registered in a course having an unexisting (deprecated) status

+ Cursos con usuarios registrados inexistentes

Administrador de Plataforma IES San Andres de Atuncolla - Glen Santa Maria
Teléfono : 951005590

lonniie i nr Alavaling & 00Ad_DndA -

Figura 29: Pantalla del menu Plataforma — Buscar fallas técnicas de la plataforma LMS

de la IES San Andrés de Atuncolla.
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» €, Claroline.net

= Registrar mi campus
= Foro de soporte
= Noticias de Claroline.net

Figura 30: Pantalla del menu Plataforma de adminilnicion — Calroline.net del

Administrador de la plataforma LMS de la IES San Andrés de Atuncolla.

» B Herramientas b [ Communication

v |nformacion del Sistema v |nternal messaging

Administrador de Plataforma [ES San Andres de Atuncolla - Glen Santa Maria
Teléfono - 951005590

Impuisado por Claroline © 2001 - 2010

Figura 31: Pantalla del menu Plataforma de adminilnicion — Herramientas vy

Comunicacién del Administrador de la plataforma LMS de la IES San Andrés de

Atuncolla.
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4.3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A DOCENTES

Tabla 07: La plataforma LMS Claroline es sencilla de usar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 4 26,7 26,7 26,7
Mucho 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

W roco
E mucho

Figura 32: La plataforma LMS Claroline es sencilla de usar.
De la tabla 07 y la figura 32 los encuestados respondieron frente al item consultado en un

73.3% mucho, lo que indica que la plataforma LMS claroline es sencilla de usar.
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Tabla 08: La plataforma LMS Claroline facilita compartir todo tipo de informacién (texto,

imagenes, audio, video y animaciones)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 4 26,7 26,7 26,7
Mucho 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Il rFoco
HE rucheo

Figura 33: La plataforma LMS Claroline facilita compartir todo tipo de informacion (texto,

imagenes, audio, video y animaciones).
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Tabla 09: La visualizacion de los contenidos de la plataforma LMS Claroline en la

navegacion le resulta comodo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 1 6,7 6,7 6,7
Poco 1 6,7 6,7 13,3
Mucho 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

W rada
HEroco
O ruche

Figura 34: La visualizacion de los contenidos de la plataforma LMS Claroline en la

navegacion le resulta comodo.
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Tabla 10: La visualizacién de los contenidos de la plataforma LMS Claroline en la calidad

de audiovisual le resulta comodo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Poco 5 33,3 33,3 33,3
Mucho 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

M roco
= mMucho

Figura 35: La visualizacién de los contenidos de la plataforma LMS Claroline en la

calidad de audiovisual le resulta comodo.
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Tabla 11: La visualizacion de los contenidos de la plataforma LMS Claroline en el disefo

de los contenidos le resulta comodo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 1 6,7 6,7 6,7
Poco 6 40,0 40,0 46,7
Mucho 8 53,3 53,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

W racda
HErPoco
O raucho

Figura 36: La visualizacion de los contenidos de la plataforma LMS Claroline en el diseio

de los contenidos le resulta comodo.
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Tabla 12: Las opciones de comunicacion que ofrece como foros, chat y correo de la

plataforma LMS Claroline son suficientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Nada 1 6,7 6,7 6,7
Poco 1 6,7 6,7 13,3
Mucho 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

M rada
HEroce
O ruche

Figura 37: Las opciones de comunicacion que ofrece como foros, chat y correo de la

plataforma LMS Claroline son suficientes.
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Tabla 13: Las opciones de comunicacion que ofrece como foros, chat y correo de la

plataforma LMS Claroline son faciles de usar.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Poco 4 26,7 26,7 26,7
Mucho 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

M roco
E mMucho

Figura 38: Las opciones de comunicacion que ofrece como foros, chat y correo de la

plataforma LMS Claroline son faciles de usar.
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Tabla 14: La plataforma LMS Claroline cumple con la funcionalidad para realizar la

educacion a distancia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Poco 2 13,3 13,3 13,3
Mucho 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

W roca
= rMucho

Figura 39: La plataforma LMS Claroline cumple con la funcionalidad para realizar la

educacion a distancia.
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Tabla 15: Resultado global de la encuesta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 3 20,0 20,0 20,0
Mucho 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

M roco
= mucho

Figura 40: Resultado global de la encuesta.
De la tabla 15 y la figura 40 los encuestados respondieron frente al item consultado en un

80,0% mucho, lo que indica que resultado global de la encuesta.
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CONCLUSIONES

Primera

Una vez que se ha finalizado la investigacion se puede concluir que se ha logrado
cumplir con la implementacion de la plataforma LMS Claroline para la IES “San Andrés”
de Atuncolla — Puno, mediante la utilizacion del sistema de gestion de contenidos

Claroline; instalado sobre el servidor local Appserv.

Segunda

Mediante el uso del lenguaje modelamiento UML se ha logrado analizar los
requerimientos funcionales para la plataforma LMS Claroline en la IES “San Andrés” de
Atuncolla — Puno , mastranto los diagramas de casos de uso generales de la aplicacion

web.

Tercera

Con las opciones instaladas del sistema de gestién de contenidos Claroline, se ha
logrado disenar las interfaces con las que interactuaran los usuarios de la plataforma LMS
Claroline en la IES “San Andrés” de Atuncolla — Puno, las que se muestran en el capitulo

de resultados.

Cuarta

De acuerdo al cuadro 15 y figura 40 del capitulo de resultados obtenido de la encuesta,

se ha logrado determinar los docentes de la IES San Andrés de Atuncolla indican que la
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plataforma cumple con las funciones de una plataforma de e-learning de manera buena

en un 80% mientras que un 20% de manera regular.
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RECOMENDACIONES

Primera

A todos los docentes de la regién Puno de los diferentes niveles de educaciéon primaria,
secundaria, superior y superior universitaria, opten por utilizar esta herramienta LMS
Claroline (sistema de administracion de aprendizaje), para complementar y mejorar los
aprendizajes de los estudiantes insertando el uso de las TICs (tecnologias de informacion

y comunicaciones). Considerando que el LMS Claroline es de distribucion gratuita o libre.

Segunda

Al director y plana jerarquica de la IES San Andrés de Atuncolla, se recomienda puedan
implantar el uso de esta plataforma LMS Claroline en su institucion educativa, la cual
permite mostrar nuevas estrategias de aprendizaje para beneficio de los estudiantes,
considerando que para ello se debera realizarse cursos de capacitacion en el aula de

innovacién pedagdgica tanto a docentes y estudiantes.
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Anexo 01: Encuesta a docentes de la ies san andres de atuncolla sobre

LA PLATAFORMA LMS CLAROLINE

Sefior docente de la IES San Andres de Atuncolla, por favor responda a cada una de las siguientes
afirmaciones marcando una de las alternativas:

1. La plataforma LMS Claroline es sencilla de usar

a. Mucho
b. Poco
c. Nada

2. La plataforma LMS Claroline facilita compartir todo tipo de informacion (texto, imagenes,
audio, video y animaciones)

a. Mucho
b. Poco
c. Nada

3. Lavisualizacidn de los contenidos de la plataforma LMS Claroline en la navegacion le
resulta cémodo

a. Mucho
b. Poco
c. Nada

4. Lavisualizacién de los contenidos de la plataforma LMS Claroline en la calidad de
audiovisual le resulta cémodo

a. Mucho
b. Poco
c. Nada

5. Lavisualizacion de los contenidos de la plataforma LMS Claroline en el disefio de los
contenidos le resulta comodo

a. Mucho
b. Poco
c. Nada

6. Las opciones de comunicacién que ofrece como foros, chat y correo de la plataforma LMS
Claroline son suficientes

a. Mucho
b. Poco
c. Nada

7. Las opciones de comunicacion que ofrece como foros, chat y correo de la plataforma LMS
Claroline son faciles de usar

a. Mucho
b. Poco
c. Nada
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



UNIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

PRIVADA
SAN CARLOS

8. La plataforma LMS Claroline cumple con la funcionalidad para realizar la educacion a

distancia.
a. Mucho
b. Poco
c. Nada

Gracias por su colaboracion sefior docente.
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Anexo 03: Base de datos de la encuesta aplicada a docentes de la IES San Andres

de Atuncolla
Plataforma LMS Claroline
N° DE
ENCUESTADO ITEM-1 ITEM-2 ITEM-3 ITEM-4 ITEM-5 ITEM-6 ITEM-7 ITEM-8
1 2 2 3 2 2 3 3 3
2 2 2 3 2 2 1 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 2 3 3 3
5 3 3 3 3 2 3 3 3
6 3 3 3 3 3 3 3 3
7 3 2 3 3 3 3 3 3
8 3 3 2 2 1 3 2 3
9 2 3 3 3 2 3 2 2
10 3 3 3 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3 3 3 3
12 3 3 3 2 3 3 3 3
13 3 2 1 2 2 2 2 3
14 2 3 3 3 3 3 3 3
15 3 3 3 3 3 3 3 3
ESCALA DE MEDICION VALOR

MUCHO 3

POCO 2

NADA 1
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