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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue analizar el proceso de gestion de la recaudacion y
distribucion de tarifa por uso de agua con fines agrarios en la junta de usuarios de agua
llave, periodo 2022. Metodolégicamente, se enmarca en el tipo descriptivo, con un disefio
no experimental transversal. La poblacién y muestra fue de 8 miembros de la Junta de
Usuarios de Agua llave, para la seleccion de la muestra se empleé el tipo probabilistico
por eleccion donde se optd por la totalidad de la poblacién. En relacion a las técnicas de
recoleccién de datos se empled la observacion, la encuesta y el analisis documental y
como instrumentos la ficha de observaciéon, el cuestionario y la ficha de analisis
documental. Los resultados de este analisis indican que el proceso de gestion de la
recaudacion y distribucién de tarifas por uso de agua con fines agrarios en la junta de
usuarios de agua llave durante el periodo 2022 muestra una deficiencia significativa. La
falta de recaudacion total esperada representa aproximadamente el 32.69% del monto y
el nivel de morosidad se situa en el 32.69%. Se llego a la conclusion de existe deficiencia
en el proceso de gestion de la recaudacion y distribucion de tarifas por uso de agua con
fines agrarios en la junta de usuarios de agua llave 2022.

Palabras clave: Distribucion, Junta de Usuarios, recaudacion, tarifa de agua, uso de

agua.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the management process of the collection and
distribution of fees for the use of water for agricultural purposes in the llave water users
board, period 2022. Methodologically, it is framed in the descriptive type, with a design not
cross-sectional experimental. The population and sample were 8 members of the llave
Water Users Board, for the selection of the sample the probabilistic type by election was
used where the entire population was chosen. In relation to the data collection techniques,
observation, survey and documentary analysis were used and the observation sheet,
questionnaire and documentary analysis sheet were used as instruments. The results of
this analysis indicate that the management process of the collection and distribution of
fees for water use for agricultural purposes in the llave water users board during the
period 2022 shows a significant deficiency. The lack of total expected collection
represents approximately 32.69% of the amount and the level of delinquency stands at
32.69%. The conclusion was reached that there is a deficiency in the management
process of the collection and distribution of fees for water use for agricultural purposes in
the llave 2022 water users board.

Keywords: Distribution, User Board, collection, water rate, water use.
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de los recursos hidricos es un tema de crucial importancia en la
actualidad, particularmente en regiones donde la agricultura juega un papel fundamental
en la economia y el sustento de las comunidades. La Junta de Usuarios de Agua llave,
como entidad encargada de la administracién y regulacion de los recursos hidricos en la
zona, desempefia un papel vital en garantizar que el agua se utilice de manera sostenible
para fines agrarios. En este contexto, se hace necesario llevar a cabo un analisis
exhaustivo de la recaudacion y distribucién de la tarifa por uso de agua con fines agrarios
durante el periodo 2022.

El agua es un recurso escaso y esencial, y su disponibilidad y gestion adecuada
son fundamentales para el éxito de la agricultura en la localidad de llave. La Junta de
Usuarios de Agua llave tiene la responsabilidad de garantizar que los recursos hidricos se
distribuyan equitativamente entre los agricultores y que las tarifas por su uso se recauden
de manera eficiente. Esto implica un delicado equilibrio entre la sostenibilidad de los
recursos hidricos y el apoyo a la produccion agricola, que es un motor econémico
esencial en la zona.

El periodo 2022 ha sido un ano de desafios excepcionales para la gestion del
agua en llave. Factores como la variabilidad climatica, la creciente demanda de agua y la
necesidad de preservar los ecosistemas acuaticos han planteado cuestiones cruciales
para la Junta de Usuarios de Agua llave. La toma de decisiones informadas y
estratégicas en cuanto a la recaudacién y distribucion de tarifas por el uso de agua es de
vital importancia para abordar estos desafios de manera efectiva.

Realizar el analisis de la recaudacion y distribucion de tarifa por uso de agua con
fines agrarios en la Junta de Usuarios de Agua llave permitira generar nuevo
conocimiento y comprension sobre la gestion de tarifas por la utilizacién de agua en el

sector agricola, especificamente en la Junta de Usuarios de Agua llave. Esto ayudaria a
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llenar el vacio de investigacion existente en este tema y brindaria informacion valiosa
para futuros investigadores, académicos y profesionales interesados en el manejo
sostenible del agua en el sector agrario.

El analisis de la recaudacion y distribucién de tarifas puede revelar deficiencias en
la gestion de recursos hidricos y sefialar areas de mejora. Los hallazgos del presente
proyecto podrian ayudar a identificar practicas ineficientes, desigualdades en la
asignacion de recursos y posibles soluciones para mejorar la gestion del agua en la Junta
de Usuarios de Agua llave. Esto podria conducir a una distribucion mas equitativa y
sostenible del agua en el sector agrario.

Los resultados del estudio podrian proporcionar informacion relevante para los
responsables de la toma de decisiones, como autoridades locales, funcionarios
gubernamentales y representantes de la Junta de Usuarios de Agua llave. Estos actores
podrian utilizar los hallazgos y recomendaciones de la tesis como base para implementar
politicas y acciones concretas orientadas a mejorar la captacién y asignacién de tasas por
la utilizacion de agua con propésitos agricolas.

Realizar una investigacion que analice la recaudacion y distribucién de tarifas por
uso de agua en la Junta de Usuarios de Agua llave puede tener un impacto positivo
directo en los agricultores y usuarios de agua de la comunidad. Al encontrar areas de
mejora en la administracion de las tarifas se pueden promover practicas mas equitativas y
eficientes, lo que beneficiaria a los agricultores al asegurar la disponibilidad justa del agua

y fomentar la sostenibilidad del sector agrario.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional segun el Banco Mundial (2022) el agua representa un componente
vital en la agricultura por lo que interviene en la seguridad alimentaria, es por ello que el
70% del agua que existe en el mundo es destinada a la agricultura. Entre los tipos de
agricultura esta el regadio que representa un 20% de la superficie de cultivo y contribuye
significativamente al suministro del 40% de la produccion alimentaria a nivel global. Sin
embargo, segun las proyecciones para el afio 2050 la poblacién estara por encima de los
10.000 millones de habitantes los que requeriran alimentos basicos, por lo tanto, se
requerira un aumento del 70% en la produccion agricola. Ademas, el incremento de los
ingresos a nivel global influira en un mayor consumo de calorias y alimentos de mayor
complejidad.

En el Peru, la gestion de la recaudacién y distribucion de tarifas relacionadas con el uso
agrario del agua recae principalmente en la Junta de Usuarios de Agua llave (JUAI) y se
encuentra sujeta a regulaciones establecidas por la Autoridad Nacional del Agua (ANA).
La recaudacion de tarifas por el uso de agua en la agricultura varia en diferentes regiones
del Peru y esto varia en funciéon de elementos como el tipo de plantacion, la cantidad de

agua utilizada y el area de riego. Segun informacién de la ANA (2019), la recaudacién
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total de tarifas de agua para uso agrario fue de aproximadamente 128 millones de soles
(equivalentes a unos 38 millones de dolares).

La asignacion de las tarifas destinadas al uso agrario del agua se lleva a cabo mediante
las Juntas de Usuarios de Agua, las cuales son entidades conformadas por los usuarios
de agua que operan en una zona de riego especifica. Estas Juntas son responsables de
establecer los criterios y mecanismos para la distribucién equitativa de las tarifas entre los
usuarios. La distribucién de tarifas puede variar segun las politicas y regulaciones
especificas de cada Junta de Usuarios de Agua, en la disciplina agronémica, se define la
eficiencia en la utilizacion del agua como la proporcién entre la produccién del producto
comercial (la cosecha) y la cantidad de agua que se evapora y transpira para lograr ese
nivel de rendimiento.

En el distrito de llave de la provincia de El Collao, la recaudacion de tarifas por el uso del
agua en la Junta de Usuarios de Agua llave (JUAI) fue de la siguiente manera: el importe
a recaudar en el ano 2020 fue de 16,686.60 soles, en el afio 2021 fue de 14,284.26 soles
y en el ano 2022 fue de 14,172.11 soles. Mientras el importe recaudado en el ano 2020
fue tan solo de 9,688.91 soles que representa un avance del 58.06%, en el afio 2021 fue
de 9,608.00 soles que representa un avance de 67.26% y en el afio 2022 fue de
14,172.11 soles que representa un avance de 67.31%. El saldo por cobrar fue de
6,997.69 soles en el afo 2020, en el afio 2021 fue de 4676.26 soles y en el afio 2022 fue
de 4632.56 soles. El porcentaje de morosidad fue del 41.94% en el 2020 y del 32.74% y
32.69% en el 2021 y el 2022, respectivamente. Estos datos indican que la Junta de
Usuarios de Agua llave (JUAI tiene un problema de recaudacion que afecta su
sostenibilidad financiera y operativa.

Existe una carencia de estudios especificos que describan y analicen detalladamente el
proceso de gestién de tarifa por el uso de agua en las Junta de Usuarios de Agua llave.

Como consecuencia dificulta la comprension de cémo se lleva a cabo la gestiéon de
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tarifas, incluyendo los procedimientos, los criterios de establecimiento de tarifas, la
recaudacion y distribucion de los ingresos generados, entre otros aspectos relevantes.

La informacién limitada sobre el proceso de gestion de tarifas en las Junta de Usuarios de
Agua llave podria sembrar incertidumbres vinculadas a la transparencia y la rendicion de
cuentas en la administracidon de los recursos generados a partir de las tarifas por el uso
del agua. Es fundamental analizar si se estan implementando procedimientos adecuados
para garantizar la transparencia en la gestién de los ingresos obtenidos y si se estan
asignando de manera eficiente para mejorar los servicios de suministro de agua y
saneamiento.

La presente investigacion pretende estudiar el proceso de gestion de tarifa por el uso de
agua con fines agrarios en las Juntas de Usuarios de Agua (JUAs) llave 2022. Por lo
tanto, es esencial obtener informacion sobre el analisis de los costos asociados al
consumo de agua de fuentes superficiales y su operacioén se realiza con el propdsito de
evaluar la sostenibilidad financiera y la viabilidad econémica de su utilizacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como es el proceso de gestién de recaudacion y distribucion de tarifa por uso de agua
con fines agrarios en la junta de usuarios de agua llave, periodo 20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

° ¢,Como es el proceso de gestion de la recaudacion de tarifa por uso de agua con
fines agrarios en la junta de usuarios de agua llave, periodo 20227

° ¢, Como es el proceso de gestion de la distribucion de tarifa por uso de agua con
fines agrarios en la junta de usuarios de agua llave, periodo 20227

1.3. ANTECEDENTES

INTERNACIONALES

En la investigacion de Pagliettini et al. (2022) titulado “Componentes del valor del agua a
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considerar en la determinacion de las tarifas de riego en la zona citricola de Villa del
Rosario, provincia de Entre Rios, Argentina” con el objetivo de “determinar los
componentes dicho valor y su impacto en el canon de riego, en torno a la gestion del
sistema de regadio de un curso artificial de dominio publico: el acueducto construido en la
zona citricola de Villa del Rosario, provincia de Entre Rios, Argentina”. En sus resultados
determinaron el gasto relacionado con la disponibilidad del recurso, estimado por el valor
de US $0,04936 por m3 de agua conformado por los costos de mantenimiento e
inversion, Se refiere a la tarifa minima que los productores deben pagar por el uso del
agua con fines de produccion.

En el trabajo realizado por Bravo-Benavides et al. (2019) titulado “Valoracién econémica
del recurso hidrico de la microcuenca Quillusara en el canton Celica- Ecuador”, con el
objetivo de “valorar econdmicamente el recurso hidrico que provee la Microcuenca
Quillusara en Celica-Ecuador e identificar los determinantes de la disposicion a pagar
(DAP) para la conservacion del recurso”, utilizando un modelo econométrico LOGIT vy el
método de valoracién contingente demostrando que existe una alta disposiciéon de
pago (78.6%) por la conservacion del recurso, esto demuestra que para la
poblacion encuestada en dicha investigacion, asegurar el aprovisionamiento de sus
recursos es esencial para la conservacion de las fuentes de agua.

Garcia etal. (2023) en su articulo de investigacion titulado “Valoracion econdmica y
disponibilidad a pagar por el agua en comunidades rurales”, el cual se plante6 con la
finalidad de estudiar las opiniones de los residentes de siete comunidades en el Area de
Proteccion de Flora y Fauna Sierra de Alamos Rio Cuchujaqui con el propésito de
calcular el valor econémico del agua como recurso y evaluar su disposicion a pagar. Este
analisis se basa en un enfoque cuantitativo y se enfoca en la exploracion y descripcion,
utilizando un disefio de investigacion de campo, Indican en sus conclusiones que la

informacion recopilada en este estudio puede ser empleada para orientar la promocién de
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programas como el de pagos por servicios ambientales hidrolégicos y para sugerir
politicas publicas que impulsen la ampliacion de servicios y la gestion sostenible del
recurso hidrico

NACIONALES

Se revisaron trabajos previos vinculados a nuestras variables a investigar encontrando
estudios a nivel nacional como el de Vasquez (2021) en su investigacion titulada
“Recaudacion de la tarifa de agua y su incidencia en la ejecucion del presupuesto de la
junta de usuarios sector hidraulico menor Moche, 2020”, el propésito del estudio fue
evidenciar cédmo la recaudacion de tarifas de agua afecta la ejecucién del presupuesto en
la poblacion seleccionada. Esto se logré utilizando un enfoque cuantitativo no
experimental y un disefo descriptivo. Como resultado, se concluye que, en términos
generales, la influencia de la recaudacion de tarifas de agua en el cumplimiento del
presupuesto de la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Menor Moche es positiva, lo
que conlleva a rechazar la hipétesis inicial propuesta.

Asimismo, la investigacién de Barrios (2020) titulada “La recaudacion de la tarifa de agua
y su incidencia en el cumplimiento presupuestal de la Junta Usuarios de Agua, Bagua-
2018’ teniendo como objetivo principal “analizar la recaudacion de la tarifa de agua y su
incidencia en el cumplimiento presupuestal de la Junta Usuarios de Agua Bagua’, a
través de un disefio de investigacion que no es de naturaleza experimental y se
caracteriza por ser correlacional y explicativo, el informe final concluye que la recaudacion
de las tarifas de agua no ha experimentado un aumento debido a multiples factores.
Estos factores incluyen la falta de registro completo de las areas de terreno de cada
usuario, la ausencia de un registro actualizado de todos los usuarios, la carencia de una
estructura especifica para llevar a cabo la cobranza de las tarifas de agua, la carencia de
politicas de cobranza adecuadas, la insuficiencia de personal dedicado a la recaudacion,

la falta de informes mensuales sobre los usuarios que estan en mora con respecto al
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pago de las tarifas de agua, asi como la inexistencia de procedimientos de cobranza
coactiva para los usuarios que se encuentran en mora en relacién con las tarifas de agua.
En el trabajo de Jara (2019) denominado “Evaluacion de la rentabilidad de los ingresos
por uso de agua con fines agrarios en la Autoridad Local del Agua Sicuani periodo 2018”,
teniendo como objetivo general “describir la situacién de la rentabilidad en los ingresos
por uso de agua con fines agrarios en la ALA Sicuani”, El estudio de investigacion se
apoyé en un enfoque cuantitativo con un disefio que no implica experimentacion y
concluyd que la rentabilidad asociada al uso del agua para fines agrarios es
insatisfactoria.

En la investigacion de Ayala (2020) titulada “Estrategias de cobranza y su relacién con el
indice de morosidad en la Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidraulico Menor Moche
Trujillo; 2020”, con el propdsito de “establecer la relacion de las estrategias de cobranza y
el indice de morosidad”, tras realizar una investigacion utilizando un enfoque cuantitativo
y aplicando un disefio descriptivo correlacional no experimental, se ha determinado que
en la Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidraulico Menor de Moche durante el ano
2020 existe una correlacion significativa y moderada entre la variable "estrategias de
cobranza" y la variable "indice de morosidad".

En la Tesis de Vasquez (2022) titulada “Recaudacién de tarifa de agua y su influencia en
el desarrollo organizacional de la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico,
Utcubamba-Clase B, Amazonas, 2021”, como objetivo de determinar la Influencia de la
Recaudacion de Tarifa de agua en el desarrollo organizacional de la Junta de Usuarios
del Sector Hidraulico, Utcubamba-Clase B, Amazonas, 2021. El estudio se desarrolld
empleando un disefo de investigacion no experimental de tipo transversal, con el objetivo
de examinar la asociacion entre una variable independiente y una variable dependiente.
La muestra incluyé a 166 usuarios y a 5 integrantes del personal administrativo de la

Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Utcubamba-Clase B. Para recopilar datos, se
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administré un cuestionario como instrumento de investigacion. Senala en sus resultados
que la percepcién de los usuarios de que no estan recibiendo beneficios para su canal
(56%), la insatisfaccion debido a la mala atencion por parte del personal administrativo
(29%), la falta de disposicion de algunos usuarios a pagar (10%), y otras razones (5%).
Concluye que, segun el personal administrativo, no hay politicas de cobranza
establecidas para los usuarios ni un plan de accién a corto o largo plazo. Estas carencias
en la administraciéon estan teniendo un efecto adverso en el progreso organizacional de la
junta de usuarios y, por ende, en la eficacia de la recaudacién de las tarifas por el uso del
agua.

LOCALES

En nuestra region, encontramos el trabajo de Huarachi (2019), titulada “Valoracion
econdmica del agua y los beneficios del proyecto sistema integral lagunillas en el distrito
de Mafazo 2018”, con el propdsito de “estimar el valor econdmico del servicio de agua
potable y los beneficios sociales generados por el servicio de agua para uso de riego en
el marco del proyecto de sistema integral Lagunillas”, utilizando el enfoque de
investigacion hipotético-deductivo, se ha logrado calcular que el beneficio econdmico
anual total obtenido a través del suministro de agua potable para uso doméstico y riego
alcanza la suma de S/. 124,856.34. Este resultado proporciona una solida base este
hallazgo para respaldar la importancia de implementar mejoras tanto en la calidad del
servicio como en las estrategias de conservacién del agua utilizada para el riego.

En la investigacion de Anco & Jaxhin (2017) denominada “Efectos que produce en las
organizaciones de uso agrario la administracion y gestion de sus recursos econémicos en
el distrito de riego de Sicuani de la Regiéon Cusco”, con el propdsito de analizar la
administracién y manejo de los recursos financieros, se adopté un enfoque que combina
aspectos cuantitativos y cualitativos, utilizando el método analitico-deductivo. Se aplicé un

disefio de investigacion descriptivo que no implicé experimentacion. La conclusion que se

20

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?Sq2VP8
https://www.zotero.org/google-docs/?KlAzGb

RSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

puede deducir es que se detectan problemas en la manera en que se gestionan vy
administran los recursos econdmicos generados a partir de las tarifas de agua destinadas
a usos agrarios. Principalmente, estas insuficiencias se relacionan con la falta de una
educacién formal adecuada entre los miembros de la junta directiva, ya que la mayoria de
ellos no han completado la educacion primaria.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el proceso de gestion de la recaudacion y distribucion de tarifa por uso de agua
con fines agrarios en la junta de usuarios de agua llave, periodo 2022.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

) Especificar el proceso de gestion de la recaudacion de tarifa por uso de agua con
fines agrarios en la junta de usuarios de agua llave, periodo 2022.

° Precisar el proceso de gestion de la distribucion de tarifa por uso de agua con

fines agrarios en la junta de usuarios de agua llave, periodo 2022.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Bases tedricas

La base tedrica que sustenta la captacién y distribucion de tarifas por la utilizacion del
agua en actividades agricolas se fundamenta en conceptos y principios relacionados con
las tarifas del agua, la compensacién econdmica, las juntas nacionales, las juntas de
usuarios y contrapartida. A continuacién, se ofrece una sintesis de los componentes
esenciales que integran este marco teérico.

Tarifa de agua

Para Ochoa (2018) la tarifa de agua estad conformada por los costos de servicio de
alcantarillado, distribucion y otros gravamenes que son reguladas por las agencias de
agua, los cuales son las inversiones de dichas agencias conocido como tasa con el
objetivo de modernizar las redes de recoleccién de las agua residual.

En las tarifas de agua existen diferencias entre los usuarios. Por ejemplo los agricultores
utilizan en un 80% del agua pero cuando realizan el pago solamente es del 4% del total
del costo, esto a causa de las ayudas y subsidios que aplican por parte del gobierno, lo
que ocasiona que no tengan esa cultura de ahorro del agua y la implementacion de
nueva técnicas para la agricultura que puedan contribuir en el uso eficiente del agua

(French-Property.com, s. f.)
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Asimismo segun la Autoridad Nacional del Agua (2023) la tarifa por uso de agua
representa el costo que los usuarios agrarios deben abonar por el acceso y consumo del
recurso hidrico. Esta tarifa puede ser una herramienta para incentivar un uso mas
eficiente y racional del agua, asi como para recaudar fondos para el mantenimiento y la
mejora de las instalaciones relacionadas con el suministro de agua.

Autoridad Nacional del Agua (2023) al respecto hasta que se emitieron las Resoluciones
Jefaturales N° 879-2008-ANA y N° 880-2009-ANA, las tarifas por el uso de agua estaban
bajo la regulaciéon del Decreto Supremo 003-90-AG, conocido como el "Reglamento de
Tarifas y Cuotas por el Uso de Agua". Este decreto supremo establecia una distincién
entre la "tarifa por uso de agua con fines agrarios" y la "tarifa por uso de agua con fines
no agrarios". Dentro de esta categoria se engloban los usos industriales, mineros,
energéticos, poblaciones, piscicolas y otros fines. El Reglamento de Tarifas y Cuotas por
el Uso de Agua delineaba la metodologia para establecer las tarifas relacionadas con el
uso agricola del recurso hidrico. De esta manera, la tarifa correspondiente al uso de agua
superficial con propésitos agrarios se compone de tres elementos principales: "Ingresos
para la Junta de Usuarios", "Canon de Agua" y, en caso de que sea aplicable,
"Amortizacién". La parte de la tarifa denominada "Ingresos Junta de Usuarios" su objetivo
primordial era proporcionar financiamiento para cubrir los costos vinculados a la
operacién, mantenimiento y mejora de los sistemas de riego compartidos, ademas de la
distribucién del agua para riego y las iniciativas de conservacion de cuencas. Ademas, se
encargaba de cubrir los costos asociados a la implementacion del sistema de tarifas.

La retribucién econémica

Este es el monto que todos los usuarios de agua deben abonar al Estado como una
compensacion por la utilizacion del recurso, sin importar su procedencia. La cuantificacion
se basa en metros cubicos de agua, sin importar la forma de acceso, y esta tarifa es

determinada por la Agencia Danesa del Agua de acuerdo con criterios sociales,
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ambientales y econdmicos. La "Ley de Recursos Hidricos" establece que aquellos que
utilizan el agua tienen la responsabilidad de fomentar la gestién sostenible y eficaz de los
recursos hidricos a través del pago de tasas y tarifas apropiadas. Asimismo, otra cuestion
que plantea el Consejo de Usuarios en cuanto a su estructura organizativa es que los
miembros del Consejo estan ejerciendo sus funciones honorificas, por lo que deben
dedicarse a otras actividades y no tener en cuenta que existen documentos, boletas de
depdsito y otros documentos relacionados con caracter similar. El tratamiento se retrasa
en el tiempo. Por otra parte, la situacion en la que el comité de usuarios opera en
instalaciones arrendadas que no cumplen con los requisitos basicos de una oficina, y el
hecho de que los miembros de la junta no puedan llevar a cabo sus tareas cotidianas, da
como resultado que el personal encargado no esté en condiciones de implementar un
plan de atencién al cliente que incluya comités y/o comisiones. Esta situacion esta
directamente vinculada a la determinacion de los costos por la utilizacion de agua
superficial en actividades agricolas, ya que parece que los usuarios han efectuado estos
pagos incluso cuando se han percatado de que la oficina de atencion al cliente se
encuentra cerrada, pero se enfrentan a dificultades para realizar dichos pagos(Ley N°
29338, 2009).

La administracion de los recursos hidricos se lleva a cabo por cuencas, a cargo de una
entidad encargada de evaluar y dar su aprobacién a proyectos relacionados con el agua;
Ademas, esta entidad es responsable de conceder permisos para el uso del agua y de
autorizar la reutilizacion de aguas servidas tratadas. También tiene la tarea de supervisar
la utilizacién de las fuentes hidricas y la realizacién de los pagos correspondientes como
retribucion econdmica. Asimismo, se efectian labores de reconocimiento, inventario,
seguimiento y prevencion de riesgos relacionados con glaciares, lagunas y aguas
subterraneas (ANA, 2010).

Junta Nacional de usuarios
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Se trata de una entidad civil de naturaleza privada y sin fines de lucro que en la
actualidad ejerce como representante de 114 comités de usuarios en todo el pais. Esta
organizacion a su vez reune una amplia base social que abarca mas de 1,582 comités de
usuarios y cuenta con una membresia oficial que supera los 2 millones de productores
agropecuarios en todo el territorio peruano. El Consejo Nacional de Usuarios de Areas de
Regadio se ha convertido en la "Federacion Nacional de Agricultura" gracias a su
destacada participacién en las entidades tanto publicas como privadas vinculadas al
progreso agropecuario. Asimismo, ha contribuido al fomento de la mejora institucional y la
gobernanza efectiva de las organizaciones relacionadas con este sector. Elaborar
sugerencias que posibiliten una administracion efectiva de los recursos de agua y que
incrementen la rentabilidad de la agricultura. La entidad se dedica a llevar a cabo y
promover iniciativas educativas relacionadas con las actividades agropecuarias y las
actividades de sus miembros. Ademas, brinda servicios de informacion y aboga por
garantizar la disponibilidad de recursos informativos con el fin de mejorar tanto la
administracion eficiente de los recursos hidricos como la rentabilidad de las operaciones
agricolas. Proporciona asesoramiento técnico, financiero, legal y otros aspectos
relevantes para sus usuarios. Ademas, se involucra en la actividad del Comité de
Usuarios de Procedimientos Técnicos Normalizados de Gestion de la Actividad Agraria. A
nivel nacional, se encarga de recopilar, analizar y procesar informacién relacionada con la
agricultura y la economia (JNUDRP, 2017).

Junta de Usuarios

El comité de usuarios se estructura conforme a los sistemas hidraulicos generales,
siguiendo las directrices técnicas establecidas por las autoridades nacionales
competentes. La tarjeta de usuario desempefia un conjunto de responsabilidades que
incluyen la ejecucién de tareas relacionadas con la operacion y el mantenimiento de las

estructuras y sistemas hidricos, asi como la distribucion del recurso hidricoa, la
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recaudacion y la administracién de los pagos por el uso del recurso hidrico. También lleva
a cabo la evaluacion del rendimiento de las tareas asignadas al panel de usuarios,
utilizando recursos proporcionados por el estado, en conformidad con las regulaciones
del sistema de control estatal (Ley N° 29338, 2009).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Recaudacion.- Proceso mediante el cual se obtuvieron los ingresos por el suministro de
agua a los usuarios. Esto implica la facturacion, cobro y registro de los pagos realizados
por los clientes (Hugues, 2019).

Tarifa de agua.- Es el costo o precio que se cobra a los usuarios por el consumo de
agua. Una tarifa de agua es un precio asignado al agua suministrada por un servicio
publico a través de una red de tuberias a sus clientes. El término también se aplica a
menudo a las tarifas de aguas residuales (Ochoa, 2018).

Distribucion.- La distribucién de recursos y activos productivos en diversos propdsitos
constituye la distribucién de la tarifa (Espinoza, 2017).

Infraestructura.- Lo que abarca la infraestructura hidrica, o infraestructura de agua, es
un amplio espectro de sistemas que incluye el suministro, tratamiento, almacenamiento y
gestion de recursos hidricos, asi como la prevencion de inundaciones y la generacion de
energia hidroeléctrica. Ademas, esta expresion engloba sistemas de transporte de
considerables cantidades de agua, como son los canales (www.arkiplus.com, 2018).
Costos.- Es el valor que se deja de obtener en términos de bienes o servicios, y se mide
en unidades monetarias cuando los activos disminuyen o los pasivos aumentan en el
momento en que se generan los beneficios (Polimeni et al., 2005).

Inversion.- La inversion involucra el uso de recursos financieros para adquirir bienes
duraderos o herramientas de produccion, como equipo y maquinaria, con la finalidad de
que la empresa los emplee a lo largo de varios anos para alcanzar sus metas (Peumans,

1967).
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indice de cobranza.- El indice de cuentas por cobrar es un recurso econémico empleado
para analizar con qué frecuencia una entidad efectia la recuperacién de las deudas
pendientes, ofreciendo datos importantes acerca de la regularidad de dichas operaciones.
Indicadores de desempeiio.- Estos instrumentos ofrecen datos numéricos acerca de
como una instituciéon, programa, actividad o proyecto ha rendido cuentas sobre su
desempefio y en concordancia con sus objetivos estratégicos y su mision, se logran los
resultados en beneficio de la poblacion o area de enfoque de su intervencion. (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2010)

Recaudacion.- Segun Molero (2015) es el conjunto de las actividades y procedimientos
que se ejecutan con el objetivo de adquirir ingresos requeridos para financiar una
organizacion, entidad o gobierno. Esto implica el cobro de tasas, tarifas, impuestos u
otros conceptos, igualmente, se lleva a cabo la gestidon y administracién de los recursos
financieros obtenidos.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El proceso de gestion de la recaudacion y distribucion de tarifa por uso de agua con fines
agrarios en la junta de usuarios de agua llave, periodo 2022 es deficiente.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

) El proceso de gestion de la recaudacion de tarifa por uso de agua con fines
agrarios en la junta de usuarios de agua llave, periodo 2022, es deficiente.

° El proceso de gestiéon de la distribucion de tarifa por uso de agua con fines

agrarios en la junta de usuarios de agua llave, periodo 2022, es deficiente.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El estudio se desarrollé en el departamento de Puno, provincia de El Collao con capital
llave ubicada al sureste del Peru de manera especifica en las Juntas de Usuarios de
Agua llave donde se realizara el analisis de la recaudacién y distribucion de tarifa por uso
de agua con fines agrarios.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion comprende a los 8 miembros de la
Junta de Usuarios de Agua llave, asi como toda la documentacion contable y financiera
relacionada con dicha entidad en el mismo distrito.

3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra de esta investigacion incluye a los 8 miembros de la junta directiva en su
totalidad, asi como los documentos contables y financieros de la Junta de Usuarios de
Agua llave.

3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

En esta investigacidon, se emple6 un método de seleccion de muestra no probabilistico
por eleccion, dado que la poblaciéon es de tamafo reducido. Por lo tanto, se optara por
utilizar la totalidad de la poblacion como muestra, garantizando asi una representacion

adecuada (Carrasco, 2005).
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3.3. METODOS Y TECNICAS

ENFOQUE

Cuantitativo

El enfoque cuantitativo implica un proceso sistematico y preciso que utiliza métodos de
investigacion y analisis estadistico para derivar conclusiones cientificas sobre fenédmenos
observables (Hernandez et al., 2014).

TIPO DE ESTUDIO

Descriptivo

El tipo de estudio es descriptivo, puesto que este tipo de investigacién tiene como
proposito describir y seleccionar las caracteristicas fundamentales del tema en cuestién la
recaudacion y distribucion de la tarifa de agua (Bernal, 2000).

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Observacion

La observacion nos ofrece la oportunidad de obtener una comprension directa del tema
de estudio, lo que nos facilita para luego describir y analizar detenidamente las
circunstancias que surgen en el entorno real que estamos investigando (Bernal, 2016).
Encuesta

Esta técnica se utiliza para obtener datos y opiniones mediante la formulaciéon de
preguntas estructuradas, dirigidas a los participantes de la encuesta con el fin de recopilar
informacion sistematica y estandarizada (Quezada, 2015).

Analisis documental

Esta técnica se emplea para examinar y comprender el contenido y caracteristicas de
documentos escritos o registros, con el objetivo de extraer informacion relevante vy
significativa (Carrasco, 2005).

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Ficha o formulario de observacion
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Este instrumento estructurado y sistematico nos permitira recopilar datos y registrar
observaciones relevantes sobre un objeto de estudio (Barrantes, 2002).

Cuestionario

El cuestionario nos permitira obtener la informacion directa de los participantes mediante
preguntas disefiadas de la muestra (Muhoz, 2015).

Ficha de analisis documental

Este instrumento nos permitira registrar y organizar datos relevantes sobre el contenido,
contexto y caracteristicas de los documentos o fuentes escritas, facilitando para la

posterior consulta y analisis (Sanchez, 2018).

30

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?o0d4V4
https://www.zotero.org/google-docs/?gUR8tP
https://www.zotero.org/google-docs/?rxot3P

V]
e
=
=
2
9]
[
o
=]
2
=
2
(2}
o
Q.
e

"'sosalbul
soyaIp ap uolonqguasip
Bl UOD uoQIOB[Al U BjJusbIA
BAJBWIOU B] US SOpedlpul
soyoasep A seauololodoid
se| usjadsal as anb eziuelseb
89S ‘A9| B}S® us seplos|ge)sd
soauoloe|nbal se| uoo
PEPIWIOJUOD Bp Oged B BA9||

as uolongusip ns A ‘enbe [op

epiuedel osn |o Jod sopelauab sosaibul
uoH ° so| Jeuonsab ap s|gesuodsal
aualoleQ ° BOILIOUO0DS so enby op |euoloeN uolONQuUISIp
Jejnbay ° uolonqguyal 0 pepuolny e| (£zoz) enby |ap A uo
ajualolyg ° [euIplO el e Ajejuen) enbe opejue] |eucioeN peplony e| unbag  1oepneday
ezajeinjeu
eAljesado
salojep uoldipaw ns unbas
uoldlulap sauoisuawiqg jen}dasuo9 uoidiuyag a|geliep
A enobajen op ejeoasy a|qeleA
0 Jopeoipuj
ap odi]

SATIVIRIVA 3d NOIDVIIHILNIAI 'v°€

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

¥ 4


https://www.zotero.org/google-docs/?RT4VLY
https://www.zotero.org/google-docs/?RT4VLY

repositorio.upsc.edu.pe

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

DISENO

No experimental - Transversal

El disefio de investigacion adoptado es de caracter no experimental, puesto que no se
realizaran manipulaciones en las variables; estas se analizaran tal como se presentan en
su contexto natural. Ademas, se califica como un estudio de tipo transversal, ya que la
recolecciéon de datos se realizara en un unico momento o periodo definido (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Simbologia:

Donde:

M = Muestra

O = Observacion de la variable: Recaudacion y distribucion de tarifa por uso de agua.
Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva nos permitira resumir y describir las caracteristicas de los datos
mas importantes del conjunto de datos observados, mediante las tablas de frecuencias y
los graficos (Rendon-Macias et al., 2016).

Paquete estadistico SPSS

Implicara el uso del paquete estadistico SPSS, para procesar y analizar los datos
recopilados. Este programa nos proporcionara las herramientas necesarias para realizar
un analisis estadistico detallado de las variables y obtener resultados significativos que
ayudaran a responder a nuestras preguntas de investigacion. A través de ella, se generan
graficos, tablas y se realiza una evaluacién minuciosa que respalde las conclusiones. El
uso del SPSS en esta investigacion sera fundamental para obtener una comprensién

profunda y precisa de los datos recolectados, lo que en ultima instancia contribuira al
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logro de los objetivos de investigacion (Lazaro-Alvarez et al., 2022)
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla 01: Conformacién de los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

Cargo Cantidad
Presidente 1
Vicepresidente 1
Consejero 1 1
Consejero 2 1
Consejero 3 1
Consejero 4 1
Consejero 5 1
Consejero 6 1
Total 8

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

Segun la La Tabla 01 presenta la estructura de la Junta de Usuarios de Agua llave, donde
se detalla la cantidad de miembros que ocupan diferentes cargos. En esta junta,
encontramos un presidente, un vicepresidente y seis consejeros (numerados del 1 al 6),
sumando un total de 8 miembros en la junta. Estos roles desempefan funciones
especificas en la gestion y toma de decisiones relacionadas con el uso del agua en la

Junta de Usuarios de Agua llave.
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Tabla 02: Sexo de los encuestados.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 5 62,50%
Femenino 3 37,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

1 62,50%

0 7

Masculino Femenino

37,50%

B Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 01: Sexo de los encuestados.

Interpretacion y analisis

En la Tabla 02 y Figura 01 se puede observar que a la junta pertenecen del sexo
masculino 5 que representan el 62.50% del total de encuestados, mientras que del sexo
femenino 3 que representa el 37.50%. El mayor porcentaje de los encuestados en la

Junta de Usuarios de Agua llave son de género masculino.
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Tabla 03: Fecha de inicio del cargo en el Consejo Directivo.

Frecuencia Porcentaje
2021 8 100,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

= W

100,00%

2021

m Frecuencia mPorcentaje

Figura 02: Fecha de inicio del cargo en el Consejo Directivo.

Interpretacion y analisis

En la Tabla 03 y Figura 02 muestra que todos los miembros del Consejo Directivo
comenzaron sus cargos en el ano 2021. En resumen, la tabla ilustra de manera clara que
todos los miembros del Consejo Directivo asumieron sus roles en el mismo afo, lo que

puede ser relevante para el contexto de la organizacion y la toma de decisiones.
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Frecuencia Porcentaje
Primaria 3 37,50%
Secundaria 3 37,50%
Técnica completa 0 0,00%
Superior incompleta 0 0,00%
Superior completa 2 25,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

4
3 3
3
2
1
7,50% 7,50%
0 0,00%
. ] ] ;
Primaria Secundaria Tecnica completa
®m Frecuencia m Porcentaje

0 0,00%

Superior
incompleta

5,00%

Superior completa

Figura 03: Grado de instruccion de los encuestados.

Interpretacion y analisis

Segun Tabla 04 y Figura 03 los resultados muestran que el 37.50% de los encuestados

tienen educacion primaria como su nivel educativo mas alto, mientras que otro 37.50%
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posee educacion secundaria. Ademas, el 25% de los encuestados cuentan con
educacion superior completa. Es relevante destacar que ningun encuestado indicé tener
educacion técnica completa ni educacién superior incompleta. Esta informacién sugiere
que la Junta de Usuarios de Agua llave esta compuesta en su mayoria por miembros con
formacion educativa de nivel basico.

Tabla 05: Retribucion Econdmica por funciones realizadas de los encuestados.

Frecuencia Porcentaje
NO 0 0,00%
Si 8 100,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

lT\Tl\_'t'.L})t:éII)AI) repositorio.upsc.edu.pe

100,00%

0 0,00%

NO Si

m Frecuencia m Porcentaje

Figura 04: Retribucion Econdmica por funciones realizadas de los encuestados.

Interpretacion y analisis
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Segun la Tabla 05 y Figura 04 muestra que el 100% de los encuestados reportaron recibir
una retribucion econdémica por desempefar sus funciones. Esto sugiere que el aspecto
financiero desempefia un papel significativo en la motivacién y el compromiso de los
miembros de la junta en la gestién del agua, destacando la importancia de la retribucion
como un incentivo en su participacion activa en la organizacion.

Tabla 06: Percepciones de los encuestados sobre la Tarifa de Agua.

Frecuencia  Porcentaje

Es el pago que realiza el titular del derecho 1 12,50%
mensualmente.

Es el pago que realiza el titular del derecho diariamente. 0 0,00%
Es el pago que realiza el titular del derecho anualmente. 7 87,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

8
7
7
6
5
4
3
2
1 87,50%
0
Es el pago que realiza el Es el pago que realiza el Es el pago que realiza el
titular del derecho titular del derecho titular del derecho
mensualmente. diariamente. anualmente.
M Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 05: Percepciones de los encuestados sobre la Tarifa de Agua.

Interpretacion y analisis
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Segun la Tabla 06 y Figura 05, el 87.50% de los encuestados considera que la tarifa de
agua es el pago que el titular del derecho realiza anualmente, mientras que un 12.50%
opina que es un pago mensual. Ningun encuestado indico que la tarifa de agua se refiere
a un pago diario. Estos resultados revelan una percepcion predominante de que la tarifa
de agua es un pago anual.

Tabla 07: Percepcion de los encuestados sobre los responsables de pagar la Tarifa de

Agua.
Frecuencia Porcentaje
Organizaciones de usuarios de agua que cuentan con 7 87,50%
derecho de uso de agua.
Poblacién 0 0,00%
Agricultores 1 12,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.
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Organizaciones de usuarios Poblacion Agricultores
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Figura 06: Percepcion de los encuestados sobre los responsables de pagar la Tarifa de
Agua.

Interpretacion y analisis

Segun la Tabla 07 y Figura 06 se observa que el 87.50% de los encuestados considera
que las organizaciones de usuarios de agua que cuentan con derechos de uso de agua
son las responsables de pagar la tarifa. En contraste, un 12.50% opina que los
agricultores son quienes deben asumir esta responsabilidad, y ningun encuestado
menciona a la poblacibn en general como responsable. Estos datos resaltan la
percepcion predominante de que las organizaciones de usuarios de agua son las

principales responsables del pago de la tarifa de agua en la localidad de llave.
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Tabla 08: Percepcion de los encuestados sobre la determinacion de la tarifa de agua

Frecuencia Porcentaje
Por acuerdo de la Autoridad Nacional del Agua. 1 12,50%
Por acuerdo del Consejo Directivo de la Junta de 4 50,00%
Usuarios de llave.
Por acuerdo segun Asamblea General 3 37,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

5
il
4
3
3
2
1
1 50,00%
12,50% i 37,20%
" (]
. . ] _—
Por acuerdo de la Autoridad Poracuerdo del Consejo  Por acuerdo segun Asamblea
Nacional del Agua. Directivo de la Junta de General
Usuarios de llave.
M Frecuencia M Porcentaje

Figura 07: Percepcion de los encuestados sobre la determinacion de la tarifa de agua.
Interpretacion y analisis

En la Tabla 08 y Figura 07 se muestra que el 50% de los encuestados considera que la
tarifa se determina por acuerdo del Consejo Directivo de la Junta de Usuarios de llave.

Ademas, el 37.50% de los encuestados opina que la tarifa se establece segun lo
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acordado en la Asamblea General, mientras que un 12.50% piensa que es la Autoridad
Nacional del Agua quién lo determina. Estos resultados indican una variedad de
opiniones sobre las entidades responsables de la fijacion de la tarifa de agua.

Tabla 09: Percepcion de los encuestados sobre la recaudacion de la tarifa de agua 2022.

Frecuencia Porcentaje
Eficiente 1 12,50%
Regular 5 62,50%
Deficiente 2 25,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

6
5
5
4
3
2

2

1
1 62,50%

. - ] —

0 — [ ]

Eficiente Regular Deficiente

M Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 08: Percepcion de los encuestados sobre la recaudacion de la tarifa de agua
2022.

Interpretacion y analisis

Segun Tabla 09 y Figura 08, el 62.50% de los encuestados percibe la recaudacion como

"regular”, mientras que el 25.00% considera que es "deficiente". Un 12.50% de los
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encuestados la califica como "eficiente". Estos datos indican una evaluacioén variada de la

eficacia de la recaudaciéon de la tarifa de agua durante el afio 2022 por parte de los

miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

Tabla 10: Percepcion de los encuestados de la disponibilidad de los usuarios en pagar la

“tarifa de agua”.

Frecuencia Porcentaje
Si 3 37,50%
No 5 62,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

Si

37,50%

B Frecuencia ™ Porcentaje

62,50%

No

Figura 09: Percepcién de los encuestados de la disponibilidad de los usuarios en pagar

la “tarifa de agua”.

Interpretacion y analisis
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En la Tabla 10 y Figura 09 se observa que el 62.50% de los encuestados percibe que los
usuarios no estan dispuestos a pagar la tarifa, mientras que el 37.50% opina que si estan
dispuestos. Estos datos indican una percepcion mayoritaria de que la disposicién de los
usuarios a pagar la tarifa de agua es limitada.

Tabla 11: Percepcion de los encuestados sobre la puntualidad de los usuarios con el

pago de la “tarifa de agua”.

Frecuencia Porcentaje
Si 2 25,00%
No 6 75,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

75,00%
25,00%

Si No

M Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 10: Percepcion de los encuestados sobre la puntualidad de los usuarios con el
pago de la “tarifa de agua”.

Interpretacion y analisis
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Segun Tabla 11 y Figura 10, el 75.00% de los encuestados percibe que los usuarios no
son puntuales en el pago de la tarifa, mientras que el 25.00% opina que si son puntuales.
Estos datos indican una percepcion predominante de que la puntualidad en el pago de la
tarifa de agua es una cuestion que plantea desafios en la Junta de Usuarios de Agua
llave.

Tabla 12: Percepcion de los encuestados sobre la impuntualidad con el pago de la “tarifa

de agua".
Frecuencia Porcentaje
Piensan que es injusto pagar. 3 37,50%
Es muy lejos donde deben pagar. 3 37,50%
No conocen donde se paga. 1 12,50%
No tienen suficiente economia. 1 12,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.
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Figura 11: Percepcién de los encuestados sobre la impuntualidad con el pago de la “tarifa
de agua".

Interpretacion y analisis

Segun la Tabla 12 y Figura 11 los resultados revelan una variedad de factores
subyacentes: un 37.50% considera que es injusto pagar, otro 37.50% opina que la
distancia para efectuar el pago es demasiado lejana, un 12.50% indica que desconocen
donde realizar el pago, y un 12.50% menciona que no cuentan con suficientes recursos
econémicos. Estas percepciones subrayan que la impuntualidad en el pago de la tarifa de
agua puede estar relacionada con multiples causas, incluyendo cuestiones de equidad,

accesibilidad y limitaciones financieras.

47

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

P
SAN CARLOS

Tabla 13: Percepcion de los encuestados sobre la retribuciéon econémica.

Frecuencia Porcentaje

Es el monto que que la Junta deposita a la Junta Nacional 0 0,00%
Es el monto que la Junta deposita a la Autoridad Nacional 7 87,50%
del agua

Es el monto que la Junta utiliza para el pago a su personal 1 12,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

8
7
7
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5
|
3
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. 87,50% 1
0  0,00% - 12,50%

; ]

Es el monto que quelaJunta  Es el monto que la Junta Es el monto que la Junta

deposita a la Junta Nacional deposita a la Autoridad utiliza para el pago a su

Nacional del agua personan
B Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 12: Percepcion de los encuestados sobre la retribucion econdémica.
Interpretacion y analisis

En la Tabla 13 y Figura 12 los resultados revelan que el 87.50% de los encuestados
considera que la retribucion econémica es el monto que la Junta deposita a la Autoridad

Nacional del Agua, indicando una percepciéon mayoritaria en ese sentido. Ademas, el
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12.50% de los encuestados opina que la retribucion se utiliza para el pago al personal de
la Junta. Ningun encuestado mencion6é que la retribucidn economica se destina al
deposito en la Junta Nacional. Estos datos resaltan como los miembros de la Junta de
Usuarios de Agua llave perciben el destino de la retribucion econémica.

Tabla 14: Percepciones de los encuestados sobre el cobro por Retribucién Econdmica

Agraria.
Frecuencia Porcentaje
S/11.00 - S/15.00 1 12,50%
S/1.00 - S/4.00 7 87,50%
S/5.00 - S/10.00 0 0,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.
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$/11.00 - S5/15.00 $/1.00-5/4.00 $/5.00-5/10.00

M Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 13: Percepciones de los encuestados sobre el cobro por Retribucion Econdémica
Agraria.

Interpretacion y analisis

Segun la Tabla 14 y Figura 13 el 87.50% de los encuestados estima que el rango se situa
entre S/1.00 y S/4.00, siendo esta la percepcién mayoritaria. Un 12.50% de los
encuestados considera que el rango esta en el intervalo de S/11.00 a S/15.00, mientras
que ninguno de los encuestados percibe que el rango se encuentre entre S/5.00 y
S/10.00. Estos datos resaltan que la percepcion predominante sobre el cobro por

Retribucion Econdmica Agraria es que se encuentra en el rango mas bajo.
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Tabla 15: Percepcion de los encuestados sobre las formas de devolucion de un % de la

Tarifa de Agua".

Frecuencia Porcentaje
Contrapartida 6 75,00%
Tarifa 1 12,50%
Retribucién econémica 1 12,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

1 1
1 75,00%

= N N
0

Contrapartida Tarifa Retribucion economica

M Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 14: Percepcién de los encuestados sobre las formas de devolucién de un % de la
Tarifa de Agua".

Interpretacion y analisis

Segun la Tabla 15 y Figura 14 los resultados indican que el 75.00% de los encuestados

cree que esta devolucion se lleva a cabo a través de una "contrapartida". Un 12.50%

51

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

P
SAN CARLOS

opina que la tarifa es la forma de devolucién, y otro 12.50% considera que se hace
mediante "retribucidon econémica". Estos datos ponen de manifiesto que la percepcion
predominante es que la devolucion se efectia a través de una contrapartida.

Tabla 16: Percepcion de los encuestados sobre contrapartida.

Frecuencia Porcentaje
Es el monto que la junta revierte a cada 2 25,00%
usuario
Es el monto que la junta revierte para el 6 75,00%
mantenimiento de los canales
Es el monto que la junta revierte para pasajes 0 0,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

7
6
6
5
|
3
2
2
1 75,00%
25,00%
! 0 0,00%
; s ] :
Es el monto que la junta Es el monto que la junta Es el monto que la junta
revierte a cada usuario revierte para el revierte para pasajes
mantenimiento de los canales
B Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 15: Percepcion de los encuestados sobre contrapartida.

Interpretacion y analisis
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Segun la Tabla 16 y Figura 15 el 75.00% de los encuestados percibe que la contrapartida
se refiere al monto que la junta revierte para el mantenimiento de los canales, lo que
indica una percepcién mayoritaria en ese sentido. El 25.00% de los encuestados
considera que la contrapartida se destina al monto que la junta revierte a cada usuario.
Ningun encuestado menciond que la contrapartida se relaciona con el monto destinado a
pasajes. Estos datos reflejan como los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave
interpretan el concepto de "contrapartida” en relacion con la utilizacion de los fondos y los
beneficios derivados de la gestion del agua.

Tabla 17: Percepcion de los encuestados del % de la contrapartida en el ano 2022.

Frecuencia Porcentaje
20% 1 12,50%
30% 6 75,00%
50% 1 12,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.
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Figura 16: Percepcion de los encuestados del % de la contrapartida en el afio 2022.
Interpretacion y analisis

Segun Tabla 17 y Figura 16 se observa que el 75.00% de los encuestados considera que
el porcentaje de contrapartida es del 30%, lo que indica una percepcion mayoritaria en
ese sentido. Un 12.50% de los encuestados cree que el porcentaje es del 20%, y otro
12.50% piensa que es del 50%. Estos datos revelan que existe una percepcion

predominante de que el porcentaje de contrapartida en el afio 2022 es del 30%.
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Tabla 18: Percepcion de los encuestados sobre el % que corresponde a Junta de

Usuarios en el 2022

Frecuencia Porcentaje
10% 1 12,50%
50% 3 37,50%
20% 4 50,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

5
|
4
3
3
2
1

1

. 37.50% 50,00%

12,50%
, . 7 ]
10% 50% 20%
M Frecuencia M Porcentaje

Figura 17: Percepcion de los encuestados sobre el % que corresponde a Junta de
Usuarios en el 2022.

Interpretacion y analisis

Segun Tabla 18 y Figura 17 los resultados indican que el 50.00% de los encuestados

considera que el porcentaje es del 20%, mientras que el 37.50% opina que es del 50%, y
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un 12.50% cree que es del 10%. Estos datos indican una diversidad de percepciones en
cuanto al porcentaje que corresponde a la Junta de Usuarios en 2022.
Tabla 19: Percepcion de los encuestados del % que corresponde a Retribucion

Econdmica en el 2022.

Frecuencia Porcentaje
70% 3 37,50%
50% 5 62,50%
100% 0 0,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.

6
5
5
4
3
3
2
1 62,50%
37,50%

0  0,00%

; - ] °
70% 50% 100%
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Figura 18: Percepcion de los encuestados sobre el % que corresponde a Junta de
Usuarios en el 2022.

Interpretacion y analisis
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Segun Tabla 19 y Figura 18 los resultados indican que el 62.50% de los encuestados
piensa que el porcentaje es del 50%, mientras que el 37.50% opina que es del 70%.
Ningun encuestado mencioné que corresponde el 100%. Estos datos resaltan una
percepcion predominante de que el porcentaje de Retribucion Econdémica en el afio 2022
es del 50% o del 70%.

Tabla 20: Uso del % que Recibe la Junta de Usuarios.

Frecuencia Porcentaje
Mantenimiento de los canales 0 0,00%
Gastos administrativos 6 75,00%
Depositar a la Autoridad Nacional del Agua 2 25,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los miembros de la Junta de Usuarios de Agua llave.
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Figura 19: Uso del % que Recibe la Junta de Usuarios.
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Interpretacion y analisis

Segun Tabla 20 y Figura 19 indican los resultados, el 75.00% de los encuestados
considera que este porcentaje se destina a "Gastos administrativos", mientras que el
25.00% opina que se utiliza para "Depositar a la Autoridad Nacional del Agua". Ningun
encuestado menciond que el porcentaje se emplea en el "Mantenimiento de los canales".
Estos datos indican que la percepcién predominante es que el porcentaje que recibe la
Junta de Usuarios se utiliza para cubrir gastos administrativos.

4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

El proceso de gestidon de la recaudacion y distribucion de tarifa por uso de agua con fines
agrarios en la junta de usuarios de agua llave, periodo 2022 es deficiente.

Tabla 21: Recaudacion histérica de retribucién econémica con fines agrarios al 2022.

SALDO
ARG :’;?:LiAR CL“:J';%'EZED o ANULADO( POR AVANCE  MOROSIDAD
sl.) COBRAR( (%) (%)
(S, (S,
sl
2020 16686,60 9688,91 6997,69 58,06 41,94
2021 14284,26 9608,00 4676,26 67,26 32,74
2022 14172,11 9539,55 4632,56 67,31 32,69
TOTAL 45142,97 28836,46 16306,51 63,88 36,12

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos de recaudacion historica de retribucién econdmica con fines agrarios muestran
que en el periodo 2022, la junta de usuarios de agua llave tenia que recaudar un total de
S/. 14,172.11, pero solo logré cancelar S/. 9,539.55, dejando un saldo por cobrar de S/.
4,632.56. Esto implica que, en ese afo, el avance en la recaudacion fue del 67.31%, lo
que significa que aproximadamente el 32.69% del monto total no se habia recaudado.
Esto respalda la hipotesis de que el proceso de gestion de la recaudacion es deficiente,

ya que no se logro recaudar la cantidad esperada, y hubo un saldo significativo sin cobrar.
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El alto nivel de morosidad del 32.69% también sugiere dificultades en la administracién de
la tarifa por uso de agua con fines agrarios en la junta de usuarios de agua llave durante
2022.

Dichos resultados guardan relacion con los resultados obtenidos por Jara (2019) quien
determiné que la rentabilidad asociada al uso del agua para fines agrarios es
insatisfactoria.

Asimismo con los resultados de Ayala (2020) quien determind la existencia de una
correlacion significativa y moderada entre la variable "estrategias de cobranza" y la
variable "indice de morosidad".

También con los resultados de Vasquez (2022) quien determind que el personal
administrativo, no hay politicas de cobranza establecidas para los usuarios ni un plan de
accién a corto o largo plazo. Estas carencias en la administracion estan teniendo un
efecto adverso en el progreso organizacional de la junta de usuarios y, por ende, en la
eficacia de la recaudacioén de las tarifas por el uso del agua.

Finalmente Anco & Jaxhin (2017) detectaron deficiencias en la manera en que se
gestionan y administran los recursos econdmicos generados a partir de las tarifas de
agua destinadas a usos agrarios. Principalmente, estas insuficiencias se relacionan con la

falta de una educacion formal adecuada entre los miembros de la junta directiva, ya que

la mayoria de ellos no han completado la educacién primaria.
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La Tabla 22 proporciona informacién detallada sobre la distribucién histérica de
retribucién econdmica con fines agrarios hasta el afo 2022, desglosada en cinco
categorias representativas (A, B, C, D y E) que abarcan diversos grupos de usuarios de
agua en la junta de usuarios de agua llave. Los datos incluyen el total a cobrar para cada
categoria, la retribucién econémica (R.E.), la tarifa total, asi como el presupuesto tanto de
la Cooperativa de Usuarios de Agua (CUA) como de la Junta de Usuarios de Agua llave
(JUALI), el volumen de agua en metros cubicos (m?) y el area de riego correspondiente a
cada categoria. Ademas, se presentan coeficientes que indican la relacién entre estos
valores. Esta informacion es fundamental para comprender como se distribuyen los
recursos y las tarifas entre los diferentes sectores agrarios, lo que es esencial para
evaluar la equidad y eficiencia de la gestion de la retribucion econémica y las tarifas, y
puede ser relevante para abordar la hipétesis de deficiencia en el proceso de gestion.
Ademas, la tabla muestra la tarifa total, que es crucial para el proceso de recaudacion vy,
por ende, para la evaluacion del proceso de gestidn en el periodo 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis especifica 01: “El proceso de gestion de la recaudacion de tarifa por uso de
agua con fines agrarios en la junta de usuarios de agua llave, periodo 2022, es
deficiente”.

Para la hipotesis sobre la recaudacion, se observa que la junta tenia como objetivo
recaudar un total de S/. 14,172.11, pero solo logré cancelar S/. 9,539.55, dejando un
saldo por cobrar de S/. 4,632.56. Esto representa un avance en la recaudacion del
67.31%, lo que implica que aproximadamente el 32.69% del monto total no se habia
recaudado. Estos numeros respaldan la hipotesis de que el proceso de gestion de la
recaudacion es deficiente, ya que no se logro recaudar la cantidad esperada, y existe un

saldo significativo sin cobrar. Ademas, el nivel de morosidad del 32.69% subraya aun mas
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las dificultades en la administracion de la tarifa por uso de agua con fines agrarios en la
junta de usuarios de agua llave durante 2022.

Hipétesis especifica 02: “El proceso de gestién de la distribucion de tarifa por uso de
agua con fines agrarios en la junta de usuarios de agua llave, periodo 2022, es
deficiente”.

En cuanto a la hipotesis sobre la distribucidon, los datos proporcionados en la Tabla 22
evidencian datos sobre la distribucion de los fondos recaudados. Sin embargo, se
observa que la distribucion es deficiente. La falta de recaudacién completa podria resultar
en limitaciones en los recursos disponibles para la distribucion, lo que a su vez podria

perjudicar a los agricultores y usuarios del agua.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. En relacion al objetivo general, que se centra en el analisis del proceso de
gestion de la recaudacion y distribucidn de tarifas de agua con fines agrarios en la junta
de usuarios de agua llave durante el afo 2022, los resultados evidencian deficiencia en
dicho proceso.

SEGUNDA. En cuanto al primer objetivo especifico, se enfoca en especificar el proceso
de gestion de la recaudacion de tarifas. Los datos indican que hubo dificultades en
alcanzar la recaudacion esperada, con un saldo significativo sin cobrar y un nivel de
morosidad del 32.69% segun la Tabla 21 en el periodo 2022. Estos resultados evidencian
que la gestion de la recaudacion es deficiente.

TERCERA. Respecto al segundo objetivo especifico buscaba precisar el proceso de
gestion de la distribucion de tarifas de agua con fines agrarios. Los datos indican en la
Tabla 22 la existencia de dificultades sobre la distribucién entre diferentes categorias de
usuarios, por la que la distribucion fue deficiente en términos de equidad o cumplimiento

de objetivos.

64

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a la Junta de Usuarios de Agua llave (JUAI) identificar las
causas subyacentes de las deficiencias en el proceso de gestidon de recaudacion vy
distribucion de tarifas de agua en la Junta de Usuarios de Agua llave. Asimismo realizar
un andlisis mas detallado para determinar si la deficiencia esta relacionada con la
infraestructura, la comunicacién, o la capacitacion del personal involucrado en este
proceso.

SEGUNDA. Se recomienda a la Junta de Usuarios de Agua llave (JUAI) llave
implementar un sistema de seguimiento mas efectivo para la recaudacion de tarifas. Esto
podria involucrar estrategias de comunicacion claras para los usuarios, recordatorios de
pago, o ajustes en los métodos de cobro para reducir la morosidad. Considerar la revision
de politicas o la implementacién de incentivos para fomentar un pago mas oportuno de
las tarifas entre los usuarios.

TERCERA. Se recomienda a las JUA llave realizar un analisis exhaustivo para identificar
los problemas especificos en la distribucion de tarifas. Esto podria implicar revisar las
categorias de usuarios, los criterios de asignacién, y la equidad en el acceso al agua.
Asimismo implementar medidas correctivas para mejorar la equidad en la distribucion,

asegurando que se cumplan los objetivos establecidos por la Junta de Usuarios de Agua.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO
DATOS PERSONALES
1. Cargo:
2. Sexo
1) Masculino
2) Femenino

3. ¢ Desde cuando inicié su periodo a cargo del Consejo Directivo?

4. ;Qué grado de instruccion tiene usted?
1) Primaria
2) Secundaria
3) Técnica Completa
4) Superior Incompleta
5) Superior Completa
5. ¢ Usted recibe alguna retribucion econdémica al realizar sus funciones?
1) Si
2) No
VARIABLE: RECAUDACION Y DISTRIBUCION
DIMENSION: TARIFA DE AGUA
6. ¢ Para usted que es “Tarifa De Agua”?
1) Es el pago que realiza el titular del derecho mensualmente.
2) Es el pago que realiza el titular del derecho diariamente.
3) Es el pago que realiza el titular del derecho anualmente.
7. ¢ Quiénes pagan la “tarifa de agua”?

1) Organizaciones de usuarios de agua que cuentan con derecho de uso de agua.
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2) Poblacion.
3) Agricultores.
8. ¢ Por acuerdo de quien se determina la tarifa de agua?
1) Por acuerdo de la Autoridad Nacional del Agua.
2) Por acuerdo del Consejo Directivo de la Junta de Usuarios de Agua llave.
3) Por acuerdo segun Asamblea General.
9 ¢ Para usted como fue la recaudacion de la tarifa de agua el 20227?
1) Eficiente
2) Regular
3) Deficiente
10. ¢ Todos los usuarios estan dispuestos a pagar la tarifa de agua?
1) Si
2) No
11. ¢Los usuarios son puntuales con el pago de la tarifa de agua?
1) Si
2) No
12. ¢ Usted porque cree que no son puntuales con el pago de la “tarifa de agua”?
1) Piensan que es injusto pagar.
2) Es muy lejos donde deben pagar.
3) No conocen donde se paga.
4) No tienen suficiente economia.
13. ¢ Para usted a que se refiere con Retribucion Econdémica?
1) Es el monto que la Junta deposita a la Junta Nacional
2) Es el monto que la Junta deposita a la Autoridad Nacional del agua

3) Es el monto que la Junta utiliza para el pago a su personal
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14. ;Cual de las siguientes alternativas es un aproximado al cobro por Retribucién
econdmica agraria?
1) S/11.00 — S/15.00
2) S/1.00 — S/4.00
3) S/5.00 — S/10.00
15. ¢ De qué forma se realiza la devolucién de un % de la tarifa de agua?
1) Contrapartida.
2) Tarifa.
3) Retribucién Econdémica.
16. ¢ Para usted a que se refiere contrapartida?
1) Es el monto que la junta revierte a cada usuario.
2) Es el monto que la junta revierte para el mantenimiento de los canales.
3) Es el monto que la junta revierte para pasajes.
17. ¢ Cual de las alternativas en % corresponde a contrapartida en el 20227
1) 20%
2) 30%
3) 50%
18. ¢ Cual de las alternativas en % corresponde a Junta de usuarios en el 20227
1) 10%
2) 50%
3) 20%
19. ¢, Cual de las alternativas en % corresponde a Retribucion Econémica en el 20227
1) 70%
2) 50%
3) 100%

20. Para usted el % que percibe la Junta de usuarios lo utiliza para:
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1) Mantenimiento de los canales.
2) Gastos administrativos.
3) Depositar a la Autoridad Nacional del Agua.

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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