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HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA

VILLA DE BETANZOS DEL DISTRITO DE ARAPA, PERIODO 2023” RESUMEN L

a presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion

que existe entre relaciones intrafamiliares y habilidades sociales en

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del

distrito de Arapa, periodo 2023. La poblacidn estuvo conformada por un

total de 238 estudiantes, se aplicé fue el muestreo no probabilistico,

por ende no fue necesario un muestreo porque se trabajé con la

poblacion total de estudiantes. Para el presente estudio como técnica se

utilizd la observacion no estructurada'y como instrumento se empled el

cuestionario de escala de relaciones intrafamiliares y el cuestionario de

escala de habilidades sociales. EB Lapresente investigacion pertenece al

enfoque cuantitativo, de tipo basica descriptiva y disefio correlacional y no experimental;
losdatos que se obtuvieron fueron procesados por el SPSS en su

V.26 correlacion de Spearman. Asimismo, los resultados evidencian que el

58% de los adolescentes presentan un nivel medio de relaciones

intrafamiliares y 22% de los estudiantes presentan un nivel bajo de

las relaciones intrafamiliares; y en la variable habilidades sociales el LR_}@K
47% de los estudiantes presentan un nivel medioy el 17% presenta Tady Ba-@ﬁ'ﬁmmm LAQUI
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién que existe
entre relaciones intrafamiliares y habilidades sociales en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa, periodo 2023. La poblacion
estuvo conformada por un total de 238 estudiantes, se aplicé fue el muestreo no
probabilistico, por ende no fue necesario un muestreo porque se trabajé con la poblacién
total de estudiantes. Para el presente estudio como técnica se utilizé la observacién no
estructurada y como instrumento se emple6 el cuestionario de escala de relaciones
intrafamiliares y el cuestionario de escala de habilidades sociales. La presente
investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, de tipo basica descriptiva y disefo
correlacional y no experimental; los datos que se obtuvieron fueron procesados por el
SPSS en su V.26 correlacion de Spearman. Asimismo, los resultados evidencian que el
58% de los adolescentes presentan un nivel medio de relaciones intrafamiliares y 22% de
los estudiantes presentan un nivel bajo de las relaciones intrafamiliares; y en la variable
habilidades sociales el 47% de los estudiantes presentan un nivel medio y el 17%
presenta un nivel bajo de habilidades sociales. Por los resultados obtenidos se concluye
que existe una relacion directa y significativa entre las relaciones intrafamiliares y las
habilidades sociales en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Villa de
Betanzos del distrito de Arapa, periodo 2023; este resultado se debe al analisis de
correlacion de Spearman con un coeficiente de Rho = .724**, representado este resultado

como positiva con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01.

Palabras clave: Relaciones, intrafamiliar, habilidad, social, adolescencia.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective to determine the relationship that exists
between intra-family relationships and social skills in students of the Villa de Betanzos
Secondary Educational Institution of the district of Arapa, period 2023. The population
consisted of a total of 238 students, it was applied was non-probabilistic sampling,
therefore a sampling was not necessary because we worked with the total population of
students. For the present study, unstructured observation was used as a technique and
the intrafamily relations scale questionnaire and the social skills scale questionnaire were
used as an instrument. The present investigation belongs to the quantitative approach, of
a basic descriptive type and a correlational and non-experimental design; the data
obtained were processed by SPSS in its V.26 Spearman correlation. Likewise, the results
show that 58% of adolescents have a medium level of intra-family relationships and 22%
of students have a low level of intra-family relationships; and in the social skills variable,
47% of the students present a medium level and 17% present a low level of social skills.
From the results obtained, it is concluded that there is a direct and significant relationship
between intra-family relationships and social skills in students of the Villa de Betanzos
Secondary Educational Institution of the Arapa district, period 2023; This result is due to
Spearman's correlation analysis with a Rho coefficient = .724**, representing this result as

positive with a statistical significance of p=0.001, being less than 0.01.

Keywords: Intrafamily relationships and social skills
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INTRODUCCION

Este estudio pretende hacer un aporte tedrico a la asociacion entre las relaciones
intrafamiliares y las habilidades sociales, para abrir la puerta o profundizar en su estudio,
ya que la mayoria de los estudios se han centrado en adolescentes o estudiantes con
insuficientes habilidades sociales, ignorando mucho el punto de atencién a las relaciones

familiares.

Desde el punto de vista educativo y social este estudio es relevante, ya que sus
conclusiones y propuestas permiten que tanto padres de familia, docentes, estudiantes de
la institucion de educacion secundaria Villa de Betanzos acierten en la eleccion y reciban
una adecuada cooperacion, tanto relacionada como educativa, de manera que se acepte
en atenciéon a la importancia esencial de la cooperacion intrafamiliar, que motive el
desarrollo 6ptimo de las multiples habilidades sociales de los estudiantes, las mismas que

les permitiran tener un desarrollo holistico confortable.

Asimismo, permite tener un acercamiento mas amplio a las interrelaciones dentro de la
familia que son importantes en el hogar, asi como estudiar puntos tedricos relacionados
con las capacidades sociales, entendidas como un conjunto de comportamientos que son
efectivos en las interacciones interpersonales y cuya la ausencia puede influir en la vida

social. Desarrollo emocional y destacando las dificultades de aprendizaje.

Del mismo modo, esta encuesta esta relacionada con los puntos de sentimiento social de
los estudiantes. En estos dias, casi todas las instituciones educativas han reducido
significativamente su énfasis en cuestiones puramente cognitivas. Por lo tanto, es
importante promover la cooperacion de los padres de manera que favorezca el desarrollo

de las habilidades sociales de los nifios.

Finalmente, el presente presente estudio nos confraterniza para hacer sugerencias que

fortalezcan las fortalezas y métodos de trabajo de los estudiantes para el desarrollo de
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habilidades sociales, asi como promover la cooperacion intrafamiliar con el fin de crear un
clima familiar adecuado, que permitan consolidar un desarrollo integral. En este estudio lo

dividiremos en cuatro capitulos.

El primer capitulo, comprende el planteamiento del problema de la investigacion, el cual
describe la realidad problematica, definiendo el problema general y sus problemas
especificos. También comprende los antecedentes internacionales, nacionales y locales.

Se establecen el objetivo general y los objetivos especificos.

El segundo capitulo, comprende el marco teérico establecido de acuerdo al planteamiento
del problema, de la misma forma se establece el marco conceptual de acuerdo a los
indicadores de las dimensiones de cada variable. También comprende la hipétesis

general y las hipoétesis especificas.

El tercer capitulo, se refiere a la metodologia de investigacién que comprende la zona de
estudio, la poblacion y muestra que fue considerada. También se presentan la
metodologia y técnica, se muestra la representacion de las variables con dimensiones e
indicadores respectivos que establecieron el cuestionario aplicado y por ultimo se

establece el método y disefio estadistico utilizado para obtener resultados.

En el cuarto capitulo, se dan a conocer los resultados de la investigacion en funcion al
procesamiento de datos evidenciados en las tablas y figuras ilustrativas. Se da validacion
a las hipétesis. Finalmente, se arriban a las conclusiones de acuerdo a los resultados
obtenidos, se plantean las recomendaciones como aporte para las mejoras de la zona
estudiada. También se dan a conocer la bibliografia utilizada y se adjuntan las evidencias

realizadas en los anexos.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la familia es el entorno en el que se
establecen por primera vez los comportamientos y decisiones saludables y la cuna de la
cultura, los valores y las normas sociales, y es la unidad basica de organizacién social
mas accesible en ese momento. para la implementacién de medidas de intervencion

preventivas, promocionales y terapéuticas.

En la actualidad, en todo el mundo, las interacciones y dinamicas entre cada miembro de
la familia se manifiestan de diversas formas, con algunos cambios a lo largo del tiempo.
Como resultado, algunas investigaciones psicologicas se han visto motivadas a observar
los efectos que las relaciones intrafamiliares inapropiadas pueden tener en cada
miembro. Diversos problemas familiares como la violencia intrafamiliar, los problemas
emocionales, la pobreza, la incomunicacion, etc., son vistos actualmente como un
problema social, que se incrementa dia a dia porque no se le presta la atencién que

merece. Los adolescentes y los nifios son los mas heridos y vulnerables.

La OMS define las habilidades sociales como las habilidades necesarias para tener
buenos habitos que nos permitan hacer frente a las necesidades y problemas de la vida

diaria (1).
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Es importante investigar las habilidades sociales porque afectan directamente muchas
areas de la vida de las personas. Los estudios de escolares han demostrado que la falta
de estas habilidades puede conducir a comportamientos disfuncionales en la escuela y en
el hogar. En los adolescentes, estas carencias pueden ir en contra de la consolidaciéon de

su identidad y pueden generar problemas familiares, y laborales en su vida adulta.

En un ambiente ideal, se entiende que los estudiantes deben vivir en un ambiente
apropiado con relaciones intrafamiliares 6ptimas y equilibradas donde padre e hijo
demuestren respeto mutuo, comunicacion, solidaridad y apoyo, asi como ejemplo y
calidad de vida. El desarrollo personal del nifio, asi como las habilidades sociales se
desarrollaran en la familia y la institucion educativa sera la encargada de fortalecer aun

mas estas habilidades.

Estudios demostraron que la familia y la escuela son dos ambientes importantes en la
vida del nifio, ya que transmiten los valores, creencias y normas que sustentan el proceso
de socializacion e influyen en el bienestar de los nifios y adolescentes. Ademas, describe
que un clima familiar negativo caracterizado por problemas de comunicacion entre padres
e hijos y falta de afecto y apoyo impide el desarrollo de algunas habilidades sociales
basicas en los nifios y adolescentes, por lo que las relaciones con los miembros comunes
de la familia o el clima familiar ha efecto sobre el comportamiento del nifio, sea o no

agresor.

Por lo tanto, este problema genera diversas consecuencias, veamos el caso del distrito
de Arapa y nuestra region, existen diversos inconvenientes como la falta de relaciones
familiares asi como la disfuncién familiar, y provocan un ambiente familiar inadecuado, las
consecuencias suelen ser adversas o0 negativas. irreversible que, con el tiempo, suele
traducirse en el subdesarrollo de las habilidades sociales que poseen nuestros propios

adolescentes.
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En la Institucién Educativa Secundaria Villa de Betanzos de la comuna de Arapa, se
observd que los estudiantes de 1°, 2°, 3°, 4° y 5° grado presentaban problemas de
competencia social, asi como en las relaciones dentro de la familia, se caracterizaban por
la falta de interaccion entre ellos. familiares, por el poco tiempo que comparten en familia,
la mala resolucién de conflictos, o por el trabajo de los padres, ya que la gran mayoria se
dedica al comercio oa la mineria. Por lo tanto, estan fuera de casa y el resultado son

habilidades sociales deficientes.

Todos estos problemas se deben fundamentalmente a la relacién interna entre padres e
hijos, y no existe un incentivo y orientacién en la formacion integral de los nifios, lo que
genera dificultades y limitaciones para los estudiantes en las diferentes habilidades

sociales.

Por lo dicho anteriormente, se pretende asociar las relaciones intrafamiliares vy
habilidades sociales de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucién

Educativa Secundaria Villa de Betanzos.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion que existe entre relaciones intrafamiliares y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa,

periodo 20237

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICO

° ¢, Cual es la relacion que existe entre la dimension unién y apoyo, y habilidades
sociales en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del

distrito de Arapa, periodo 20237
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° ¢, Cual es la relacion que existe entre la dimension de expresion y habilidades
sociales en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del
distrito de Arapa, periodo 20237

° ¢Cual es la relacién que existe entre la dimension dificultades y habilidades
sociales en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del

distrito de Arapa, periodo 20237

1.2. ANTECEDENTES

A NIVEL INTERNACIONAL

Morales (2) en el afio 2021 realizé una investigacién en donde su objetivo fue brindar
informacién para el fortalecimiento de las habilidades sociales y emocionales de los
familiares de estudiantes de sexto grado de la Escuela Primaria Los Héroes Puebla,Dado
que la investigacién realizada para incidir positivamente en la convivencia de los
estudiantes en la escuela a través de la practica evalla aspectos como las habilidades
sociales y emocionales de los padres y familiares de los estudiantes de 6° grado de
primaria de forma descriptiva, se realizan varios andlisis cualitativos y cuantitativos
simultaneamente. Calidad en la divulgacion de informacién personal. De igual forma, el
objetivo general planteado al inicio del estudio de brindar informacién a los padres y
familiares de los alumnos de 6° grado para fortalecer su influencia social y emocional se
cumple en lo posible parcialmente. Trabaja con varias actividades que brindan

informacion y mejoran las habilidades.

Paucar (3) en el afo 2020 realizd una investigacion con el objetivo de investigar la
influencia de las relaciones intrafamiliares en la autoestima de los estudiantes del
bachillerato en ciencias del Colegio “Virgilio Abarca Montesinos” de la parroquia
Urdaneta, canton Saraguro - Ecuador.El estudio fue descriptivo sobre una muestra de 116

poblaciones estudiantiles, y los métodos utilizados fueron cientifico, descriptivo, inductivo,
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deductivo, analitico y sintético. RESULTADOS: La dificultad o conflicto familiar en las
relaciones familiares se elevé en un 49%, la expresion emocional en un 39% en promedio
y la unidad y apoyo en un 43% en promedio. En cuanto a la autoestima, autoestima social
53%, autoestima emocional 51% y autoestima familiar 40%. Conclusion: Debido a que los
estudiantes puntuaron alto en problemas o conflictos familiares y tenian baja autoestima
social, emocional y familiar, se puede concluir que las dificultades en las relaciones

familiares inciden en la baja autoestima social, emocional y familiar.

Cujilema (4) en el afio 2019 realizé una investigacion con el objetivo el investigar si las
relaciones familiares influyen en el desarrollo de las habilidades sociales de los nifios y
nifas de quinto, sexto y séptimo afo de Educacion Basica de la Escuela “Honduras” de la
ciudad de Ambato - Ecuador.Tras el analisis de los resultados obtenidos, se confirmé la
hipotesis alternativa debido a que se obtuvo informacion de que los nifios y nifias con
baja comunicacion en la familia presentaban déficits en el uso de habilidades sociales.
Los autores recomiendan que las relaciones familiares influyen y contribuyen al desarrollo
de habilidades sociales en nifios y nifias de 5, 6 y 7 anos de educacion primaria en las
escuelas hondurefias de Ambato. Importante para mejorar las relaciones con los

companeros y los demas.

Rodriguez, Vidal y Cossio (5) realizé un estudio en 2019 con el objetivo de conocer el
estado de desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes ingresantes a la
Universidad Catodlica del Maule en Talca, Chile. Todos los estudiantes exhiben buenos
niveles de desarrollo en general, segun las dimensiones del cuestionario relacionadas
con el género, la edad y la orientacion, se puede inferir de los resultados. Esto indica que
para las seis dimensiones sugeridas, no existen diferencias apreciables entre los
resultados de todos los estudiantes. Estos hallazgos son consistentes con los de otros
estudios realizados en una poblacién estudiantil. Como resultado de este estudio, es

importante sefalar que el cuestionario utilizado se puede utilizar para evaluar qué tan
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bien los estudiantes estan desarrollando sus habilidades sociales en un entorno

universitario porque es valido y confiable.

Isaza (6) realizé un estudio en 2019 con el objetivo de analizar las relaciones de amistad
actuales, las practicas educativas familiares y el desempefio en habilidades sociales de
nifios y nifas de 2 a 5 afios de la ciudad de Medellin, Colombia. Como resultados del
estudio, se determind que el entorno fa|miliar influye significativamente en el desarrollo de
las habilidades sociales. Los cimientos para el desarrollo de un repertorio social en la
infancia se establecen mediante sefiales sociales que los padres y las madres alimentan.
Los padres que fomentan un entorno social variado y creativo con una estructura
cohesiva fomentan el desarrollo del repertorio social y disminuyen la fobia social
temprana. Por el contrario, los padres que son estrictos, reservados e introvertidos
restringen la exposicion de sus hijos a situaciones sociales a través de un enfoque de
crianza sin compafia. Los nifios y nifas desarrollan asi un repertorio inadecuado de
habilidades sociales, inhibicién del aprendizaje y/o reacciones de evitacion. Los padres
que guian a sus hijos con amor, comunicacién y comprensién los ayudan a desarrollar
una amplia gama de habilidades sociales que los ayudaran a comunicarse de manera
efectiva con una amplia gama de personas y en una amplia gama de situaciones. , actuar

de acuerdo con el contexto de cada evento generado.

A NIVEL NACIONAL

Viera (7) en el afo 2022 realizé su investigacion con el objetivo de identificar la relacion
entre violencia intrafamiliar y habilidades sociales en jévenes de una institucion educativa
privada de Carabayllo, 2022. Los principales supuestos de este estudio muestran que la
violencia es un acto humano y un acto de gran poder que las personas otorgan a los
demas. . Por lo tanto, proporciona una base para examinar como la violencia doméstica
se vincula con el desarrollo de habilidades sociales entre los jovenes. Esta informacion se

recopila mediante tecnologia que utiliza formularios de encuestas de Google. La
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herramienta de evaluacion fue la escala de violencia juvenil (EVA) de 30 puntos, y para
medir otras variables se utiliz6 una evaluacion de salud social de 50 puntos. Luego, se
realizd el analisis estadistico con SPSS (Statistical Package for Social Sciences) y se
obtuvieron los resultados. Como resultado, existe una relacidon entre la violencia
doméstica y las habilidades sociales, y a medida que aumenta la violencia doméstica, las

habilidades sociales disminuyen.

Mendoza (8) en el afio 2019 realiz6é una investigacion con la finalidad de monitorear la
confiabilidad del impacto de las relaciones interpersonales en las habilidades sociales de
los estudiantes de primer afio de secundaria, es decir, 40207 Mariano Melgar
Valdivieso-Hunter, 2019. El tipo de investigacién es que esta investigacion descriptiva
busca develar el significado original, significado, significacion o comparacion. Para el
programa, estudio de familia, realidad universitaria, realidad familiar universitaria, escuela
primaria de padre, escuela primaria, escuela primaria de nifos; Se dice que el estudio de
la educaciéon familiar puede crear una herramienta y familiarizarse con el amor y la

cercania a la obtencién de conocimientos previos.

Gariza (9) en el ano 2020 realizé su investigacion con el objetivo de determinar si la
violencia intrafamiliar esta relacionada con las habilidades sociales en escolares del nivel
secundario de la Provincia de Bolivar; Encuentra la relaciéon entre las dos variables,
previene la violencia intrafamiliar y planifica actividades que ayuden a desarrollar y
fortalecer las habilidades sociales. Como variable de violencia intrafamiliar se utilizé el
Test de Violencia Doméstica Juvenil (Sanchez) y como variable de habilidades sociales el
Inventario de Evaluacion de Habilidades Sociales (MINSA). Estas herramientas han sido
validadas por expertos para determinar la fiabilidad de su uso. Como resultado del
analisis y procesamiento de datos, existe una relacién inversa entre la violencia
intrafamiliar y las habilidades sociales y es altamente significativa con el grado de

intensidad promedio de los estudiantes de secundaria de la provincia de Bolivar en
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Libertad 2020 y, en consecuencia, la intensidad (r = -0,47) tiene una correlacion inversa

(prueba altamente significativa para p=0003<0,05).

Hoyos (10) en el afio 2019 realizé una investigacion con el objetivo de analizar si existe
correlacion entre las habilidades sociales y la resiliencia de los estudiantes de la
Institucion Educativa "Rosa Flores de Oliva" de Chiclayo. Ademas, los niveles de
habilidades sociales y los niveles de tolerancia se comparan entre variables de género.
De igual forma, su investigacion fue cuantitativa-descriptiva y su disefio de estudio fue
correlacional, transversal y no experimental. Como resultado de la encuesta, la mayoria
de las habilidades sociales de los estudiantes evaluados fueron promedio, "decir no y
cortar la interaccion" (46,0%) y "preguntar" (42,9%) fueron las calificaciones. ,
"autoexpresién y situaciones sociales" (39,7%) y "expresién de ira o disconformidad"

(38,1%) (p=<0,000) (11).

Guevara (12) en el ano 2021 realizé una investigacion con el objetivo de conocer cédmo se
relacionan las habilidades sociales y el clima social familiar en el barrio limefio de San
Juan de Miraflores, estudiantes de primer afio de una instituciéon educativa. El disefio
experimental, transversal, no correlacionado de este estudio utiliza una metodologia
descriptiva y cuantitativa. 54 nifios entre 4 y 5 afios conformaron la muestra. Las
herramientas utilizadas fueron la Escala de clima social familiar (FES) de Moos, Moos y
Trickett y la Lista de verificacion de habilidades sociales para nifios en edad preescolar de
McGinnis y Goldstein. Los hallazgos indican una relacion tenue e insignificantemente
positiva (rho=. 209; p <. 05), se puede concluir que no existe correlacién entre las
habilidades sociales y el clima social familiar. Sin embargo, se encontré que la dimension
relacional del clima social familiar tiene una correlacion débilmente positiva (rho=. 279; p
<. Habilidades sociales tempranas (rho=. 453; p <. 05), habilidades sociales emocionales
(rho =. 405; p <. 01) y la competencia social global (rho=. 366; p <. 01); asimismo, el clima

social general en la familia se correlaciona positiva pero débilmente con las primeras
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habilidades sociales (rho=. 296; p <. 05), asi como la dimensién de estabilidad (rho=. 312;

p <. 05).

Cruz y Linares (13) en el ano 2019 realizaron una investigacién con el objetivo de conocer
como las habilidades sociales de los estudiantes que asisten a un CEBA y Linus Pauling
School se relacionan con el clima social de la familia. 623 estudiantes de secundaria
entre 12 y 19 anos conformaron la muestra. Se utilizaron como herramientas de medicion
la Escala de Clima Sociofamiliar (también conocida como “Escala de Ambiente Familiar’ o
‘FES”) y la E. H. S. Como resultado, una evaluacion de habilidades sociales revel6 que
en esta muestra, el clima social de la familia no era un factor en el desarrollo de
habilidades sociales. Por lo tanto, no existe relacion entre estas variables. En
consecuencia, se apoy6 la hipétesis nula. La mayoria de los sujetos evaluados en cuanto
al clima social familiar mostraron un nivel de sociabilidad medio, y aun asi se obtuvieron
datos excelentes. De institucion a institucion, hay variaciones en el ambiente familiar. La
falta de un ambiente social cémodo y fuertes habilidades sociales fue otra razén por la

que los estudiantes trabajadores se consideraron factores significativos.

Bernal (14) en el afo 2020 realizé una tesis con el objetivo de determinar la relacién entre
el clima social familiar y la formacién de habilidades sociales que permitan a los
adolescentes insertarse exitosamente en su medio social.El tipo de estudio fue
descriptivo y cuantitativo. Del mismo modo, los disefios de los estudios estan
correlacionados. Al determinar la relacién entre la subescala de la dimensién estabilidad y
el factor habilidad social, no hubo correlacién significativa entre estas variables, lo que
significa que la estabilidad familiar esta relacionada con la habilidad social. La hipotesis
de investigacion verificd la correlacion entre la autoexpresién en situaciones sociales, la
solicitud de favores, la proteccién de los derechos como consumidor, el nivel de relacion y
el desarrollo del clima social de la familia, pero no hubo correlacién significativa. con otros

factores.
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Millares (15) en el afo 2019 realizé una investigacion con la finalidad de establecer la
relacion entre las relaciones intrafamiliares y habilidades sociales en un grupo de 622
estudiantes de la Universidad Privada de Tacna ciclo 2019 - I. Dependiendo del propdsito
del estudio, el tipo de estudio fue simple o puro y fue de tipo correlacional segun el nivel
de estudios. El disefio utilizado fue no experimental y transversal. En el estudio se
utilizaron la Escala de Calificacion de Relaciones Familiares (ERI) y el Cuestionario de
Habilidades Sociales (CHS). Como resultado se encontré que existe una relacion entre
las relaciones familiares y la dependencia emocional de los estudiantes de la Universidad
Privada de Takna en el afio 2019. De igual forma, al 95% de nivel de confianza, el nivel
de comunicacion dentro de la familia fue moderado (32.15%). La variable sociabilidad
estuvo en un nivel bajo (58,84%) al 95% de nivel de confianza. Finalmente, hubo una
relacion significativa entre la comunicacion familiar y la sociabilidad (p-valor: 0,000;
p<0,05). Asimismo, el nivel de confianza determina el tipo de relacion negativa o inversa

por la que se mediatiza el poder 95%.

Estrada (16) en el afio 2020 realiz6 una investigaciéon que tuvo como objetivo conocer
como se relacionan el entorno social de la familia y el desarrollo de habilidades sociales
de los estudiantes de secundaria de la provincia de Tahuamanu - Madre de Dios, 2020. El
estudio no fue experimental, y su disefio fue descriptivo. tanto cruzada como correlativa.
Las relaciones entre variables y medidas también se examinaron mediante la prueba de
correlacion de Spearman. Los hallazgos revelaron que la mayoria de los estudiantes
tenian situaciones sociales familiares promedio, un porcentaje considerable de
estudiantes tenia altos niveles de habilidades sociales y habia correlaciones positivas
débiles entre las dimensiones de comunicacion, desarrollo y estabilidad y varias
habilidades sociales. Esto tiene un coeficiente de correlacién de 0 punto 176. El
coeficiente de correlacion estadistica entre las variables clima social familiar y habilidades
sociales fue de 0,341, indicando una correlaciéon débilmente positiva. También fue 0,188,

lo que indica una correlacién negativa débil. Conclusion: Se encontré que la sociabilidad
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aumentd con el nivel de sociabilidad y que la sociabilidad disminuy6é con el nivel de

apatia.

Feria (17) en el afo 2021 realizé6 una investigacion con el fin de conocer como los
estudiantes de secundaria en el I.D.S. se relacionan con el clima social de sus familias, el
I.D.S. E. “Cristo Morado” de Arequipa 2021 La poblacion para este estudio no
experimental es de 317 estudiantes del Instituto de Educacién Cristo Morado, y la
metodologia utilizada es un disefio transversal correlacional, hipotético, deductivo y
cuantitativo. Analizamos los datos de las variables y sacamos conclusiones utilizando
tablas y graficos de distribucién de frecuencia. La comparacién de supuestos operativos
se realiza utilizando técnicas estadisticas comparables. El programa SPSS corrigio los
coeficientes de Pearson. No hay relacion entre las dos variables al final, que es la
conclusion. En otras palabras, no hay conexién entre la aptitud social y la dinamica

familiar.

A NIVEL REGIONAL

Flores (18) en el afio 2020 realiz6 una investigacion con la finalidad de determinar la
relacion entre el tipo de funcionamiento familiar y nivel de habilidades sociales.La
metodologia del estudio fue de disefio descriptivo y correlacional. RESULTADOS:
p=0,0001 La hipdtesis general de que existe una relacion significativa entre el
funcionamiento familiar y el nivel de sociabilidad fue adoptada al evaluar la relacién
mediante chi-cuadrado. El 49,7% de los estudiantes provienen de familias trabajadoras
normales y el 22,3% son de familias no trabajadoras. La sociabilidad es alta en 25.4% y
22.3% es promedio. Se encontré relacién estadistica entre medidas de funcionamiento
familiar y habilidades sociales: confianza, comunicacion, autoestima y toma de decisiones
fueron verdaderas (p<0,05), lo que confirma la relacion entre funcionamiento familiar y

habilidades sociales.
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Aguilar (19) realizé una investigacion en el afio 2019 que tuvo como objetivo comparar el
clima socio familiar y su relacién con las habilidades sociales de adolescentes mujeres y
varones.Este estudio fue descriptivo con un disefo correlacional comparativo. La
poblaciéon estuvo conformada por adolescentes del VIl ciclo de educacion primaria
general (educacién secundaria 3, 4 y 5), 630 de la Secundaria Santa Rosa (femeninos) y
702 del Glorioso Nacional “San Carlos” y no para hombres (p = 0.236); Dentro de las
mujeres y el socio-quimat en las mujeres, por otro lado, las mujeres tienen mas
habilidades sociales mayores que las habilidades sociales de las mujeres en mujeres con
28.9%y 18.5%; Del mismo modo, para tener en cuenta la relaciéon entre las dimensiones
socio motivadas y socializadas y la comunicacién en las mujeres y la comunicacion, que
los hombres, solo entre los hombres, entre las oportunidades sociales del clima familiar y

la confianza.

Hancco (20) realizdé una investigacién en el afo 2019 que tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales de los
adolescentes de la Institucion Educativa Secundario San Andrés del Distrito de Atuncolla
2017,Estudios descriptivos transversales y disefios correlacionales. En cuanto al
funcionamiento familiar por dimensiones: Adaptabilidad y permeabilidad son
disfuncionales en un 58% y 49%. Segun el tipo de funcionamiento familiar, el 61% vy el
25% de los adolescentes pertenecen a familias con funcionamiento moderado o
disfuncional. En términos de habilidades sociales generales, el 30% de los adolescentes
estan moderadamente desarrollados, seguidos por debajo del promedio con un 29%.
Segun las categorias de habilidades sociales obtenidas segun la medicion, dichas
categorias fueron inferiores en promedio 42% y 31% en toma de decisiones, 35% y 23%
en confianza y en promedio 33% y 23% en comunicacion. . Se utilizé la prueba
estadistica de Pearson para determinar la relacion entre las actividades familiares y las
habilidades sociales. r = 0.3 9 7 y la probabilidad es 0.000 p = (21); Nivel de significacion

inferior a 05 = 0 = Se dice que el funcionamiento familiar esta débilmente relacionado con
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las habilidades sociales. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la

hipétesis nula.

Hurtado (22) realizé una investigacion en el ano 2021 con el objetivo de objetivo de esta
investigacion fue determinar en qué medida la educacién a distancia se relaciona con el
desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes del Colegio Solaris de Andahuaylas
durante el 2021;El contexto establecido por la presencia del covid-19 y la implementacion
de clases virtuales utilizando diversas plataformas digitales. Para ello, se realiz6é un tipo
importante de estudio a nivel de correlacién de competencias. Siguiendo las pautas de los
enfoques cuantitativos y métodos estadisticos La prueba de hipodtesis estadistica utilizé
Tau b de Kendall, y el coeficiente fue 0.441, y el valor p fue 0.000, menos de 0.05, lo que
demuestra que hubo una relacion altamente positiva (+) entre las variables de educacién
a distancia y la habilidad social. Mostré que la Educacion esta directamente relacionada

con las habilidades sociales de los estudiantes del Colegio Solaris de Andahuaylas.

Mamani (23) realizé un estudio en el afio 2022 con el objetivo de determinar la relacion
que existe entre las relaciones intrafamiliares y el desarrollo de las habilidades
sociales.La metodologia es cuantitativa, el tipo de investigacién es correlacional y el
método de investigacion es hipotético-deductivo y de disefio transversal no experimental.
Como resultado, hubo una correlacion moderada entre la comunicacién familiar y el
desarrollo social, y el coeficiente de correlacion fue Rho=0,573**, valor sig. 0,000. El 64%
de los estudiantes indicé una falta de apoyo mutuo en las actividades familiares entre los
miembros de la familia debido a la falta de comunicacién, trabajo en equipo y relaciones
familiares calidas, y el 65% dijo que no suele asistir a eventos familiares importantes.
Tomar decisiones al respecto y desarrollar un estilo de afrontamiento. Del mismo modo, el
45 % de los estudiantes no logran desarrollar las habilidades sociales basicas, lo que les

dificulta concentrarse, entablar una conversacion y comunicarse con confianza en

25

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?JMFm1r
https://www.zotero.org/google-docs/?FcK9ly

repositorio.upsc.edu.pe

entornos sociales. La falta de desarrollo de estas habilidades complica aun mas el

desarrollo de habilidades avanzadas y alternativas a la agresion. Desarrollo.

1.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre relaciones intrafamiliares y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa,

periodo 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Establecer la relacion que existe entre la dimension unién y apoyo, y habilidades
sociales en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del
distrito de Arapa, periodo 2023.

° Establecer la relacion que existe entre la dimensidon de expresion y habilidades
sociales en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del
distrito de Arapa, periodo 2023.

) Establecer la relacidon que existe entre la dimension dificultades y habilidades
sociales en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del

distrito de Arapa, periodo 2023.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. LA FAMILIA

Uno de los principios basicos de nuestra existencia es la familia; es la unidad en la que
una persona nace, se desarrolla como persona a medida que crece y se adapta a su
entorno mas cercano, la familia, asi como a los entornos mas alejados de ella, como la

escuela, la comunidad o sociedad (24) (25).

La familia es una unidad social muy especial que ha sido institucionalizada con el rol o
responsabilidad de servir como matriz parental que contiene dos sistemas inconscientes.
Ambos tienen una relacién simétrica consistente. Segun este punto de vista, la familia es
una institucién dinamica y singular que influye y participa en el sistema psiquico de cada
miembro, particularmente en relacion con sus hijos (22). Al igual que los sistemas
abiertos, las familias estan formadas por componentes humanos dinamicos que funcionan
como unidades con sus propias historias y reglas. Los sistemas familiares usan patrones
transaccionales para funcionar. Estos sistemas estan formados por miembros de la
familia que interactian entre si y con otros sistemas en un ciclo de retroalimentacion sin

fin. diferente. , son los que apoyan el orden actual (26).
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Debido a los cambios significativos en nuestra sociedad a lo largo de los afos, la familia
ha llegado a parecerse a un grupo social. Las estructuras, formatos y modelos han sido
alterados por la dinamica de la globalizacién para adaptarse a nuevos comportamientos.
Es lo que determina como nuestras acciones y pensamientos pueden tomar tantas

formas diferentes (27).

2.1.1.1. ENFOQUE SISTEMICO DE LA FAMILIA

La teoria de sistemas nos ayuda a ver a la familia como un todo integrado de partes
interdependientes. La familia se caracteriza por ser un todo o una totalidad, mas que

simplemente la suma de sus miembros, segun este enfoque.

La familia es una interaccion estable y reciproca entre sus miembros, manteniendo una
conexion bidireccional y circular que representa la idea de totalidad. También, posee
identidad y distincién del ambiente, por ende, se adquiere como parte de la familia desde

el inicio y tiene impacto en nuestro crecimiento a lo largo de nuestra vida.

La familia se constituye por individuos que adquieren su conducta desde el nacimiento.
Asi se lleva a cabo el proceso de socializacion, el cual les ensenara el comportamiento
adecuado en la sociedad. Por lo tanto, los miembros de una familia se ven influenciados
mutuamente en su comportamiento, pensamientos, emociones y comunicaciéon con el

mundo exterior (28).

2.1.1.2. RELACIONES INTRAFAMILIARES

Es una expresion o accion con algun significado o intencion utilizada repetidamente por
dos o mas miembros de la familia. En ambas definiciones, las relaciones intrafamiliares
se logran a través del intercambio de experiencias de los miembros de la familia, estos
ultimos desempenan una funcién principal y generan cambios que afectan la capacidad
funcional de la familia a través de varias etapas. Se destacan las dimensiones

funcionales. Incluye items especificos para evaluar el nivel de comunicacion dentro de la
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familia (29). Debemos definir estos términos, ya que se dan en el seno familiar y tienen
lugar dentro de la unidad familiar. Debido a que fomentara el adecuado desarrollo de sus

habilidades sociales (30).

Las relaciones familiares son pautas de convivencia: Conjunto de normas, valores,
costumbres, actitudes y patrones de interaccién en los que se desarrollan y viven las
familias. Dan forma a la estructura de la familia, determinan sus funciones, determinan su

comportamiento y facilitan las interacciones (31).

Las relaciones intrafamiliares adecuadas son clave para el desarrollo de los
adolescentes; una interaccion familiar positiva les brindara un soporte psicoldgico y social
durante su etapa en la secundaria. La familia debe tener relaciones intrafamiliares
positivas con unién y apoyo mutuo, comunicacion constante y efectiva para el desarrollo

integral de sus miembros.

Los padres no estan atentos a sus hijos, no resuelven sus problemas, no los ensefan a
enfrentar los problemas de la adolescencia y adoptan una actitud de aislamiento y critica
frente a las dificultades. Es vital que los padres cumplan su rol de forma amorosa y
comunicativa, estableciendo una autoridad racional en un entorno emocionalmente
satisfactorio para que los hijos crezcan armoniosamente y eviten consecuencias
negativas en su vida adulta. La familia es la principal fuente de relaciones donde los

individuos se desarrollan y enfrentan las circunstancias de la vida (32).

Las interacciones humanas buscan establecer vinculos cordiales y de buen trato,
basados en reglas aceptadas para respetar a todos los miembros del hogar. Estas
relaciones pueden tener diferentes niveles de nutricion o perturbacién. Cuando hay
claridad, sinceridad, afecto, comprensién y apoyo de los padres hacia los hijos, incluso
cuando todo lo demas falla, se manifiesta una interaccion funcional y nutrida que se
preocupa por el bienestar de todos. Al mantener relaciones familiares saludables, los
integrantes demostraran afecto, escucharan, interactuaran, presentaran relaciones fluidas
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y agradables, y se mostraran amigables, personas estimadas y respetadas. Tendran la

libertad de expresar sus sentimientos.

Sin embargo, en relaciones conflictivas o disfuncionales con modelos autoritarios, donde
los integrantes pueden estar psicoldgicamente insatisfechos y con creencias
contradictorias e inseguras, si no se realizan cambios, los hijos replicaran estos patrones

de relacion (33).
2.1.1.3. DIMENSION DE LAS RELACIONES INTRAFAMILIARES

Concorde al instrumento basado en la evaluacion de la variable mencionada con
anterioridad cuya escala fue disefiada por Rivera y Andrade (2010). Posteriormente, se
definen las dimensiones de las relaciones familiares: armonia y apoyo, desafio y

expresion (34).
A) UNION Y APOYO

Los hogares tienen un lugar para los hijos y los cényuges, dependiendo en gran medida
de la calidad del tiempo que se les dedique y de lo beneficiosos que sean para crear
recuerdos familiares. La familia debe participar en actividades juntos, llevarse bien y
apoyarse unos a otros. Esta ligado a un sentimiento de comunidad y parentesco dentro
de la estructura familiar. Lo mismo ocurre con el bienestar del individuo, ya que el entorno
completa una compleja interaccion de factores organizacionales, sociales y fisicos que

tienen un impacto significativo en el desarrollo de esa persona (35).

Mas alla de las identidades individuales de los miembros, la familia ofrece una realidad.
Un sistema intergeneracional de valores y creencias compartidos, experiencias de toda la
vida, tradiciones y costumbres contribuye a esta totalidad. Con el tiempo, esta cultura
toma forma, dotando a un grupo de identidad, potenciando el sentido de comunidad entre
sus miembros, atendiendo sus necesidades de comunicacion y ayudando al desarrollo de

las personas en relacién con su entorno (36).
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La union y apoyo son esenciales para el desarrollo de los hijos, ya que en ella se forma
su personalidad, aprenden a manejar sus emociones, adoptan valores morales y civicos,

y adquieren habilidades que les beneficiaran de por vida.

Los miembros de una familia que mantienen relaciones saludables muestran sinceridad,
naturalidad, amor, expresién abierta del amor, escucha atenta, expresion cémoda, apoyo
y comprension mutua, una relacion fluida y armonica, trato adecuado, libertad para hacer
aquello que les gusta siendo valorados y respetados, contacto fisico y afecto, mientras
que aquellos miembros de la familia que no contribuyen pueden tener consecuencias

perjudiciales y negativas sin darse cuenta. miembros de la familia (37).

La unién familiar garantiza estabilidad emocional, econémica y social, y también ensefia
habilidades como el didlogo, la atencion, el desarrollo personal, el respeto y el
cumplimiento de deberes. Todo esto se logra a través del apoyo constante, el afecto y la
comprension en la familia, lo que crea un entorno saludable para el crecimiento y fomenta

una buena autoestima en los miembros del hogar.

Una familia con relaciones familiares saludables demuestra sinceridad, naturalidad, amor,
expresion abierta del amor, escucha, expresion comoda, apoyo y comprension entre sus
miembros, fluidez y armonia en las relaciones, tratamiento adecuado, libertad para gustos
personales siendo apreciados y respetados, contacto fisico y afecto; aquellos que no
contribuyen pueden sufrir consecuencias dafinas y negativas sin darse cuenta. miembros
de la familia. La union familiar garantiza estabilidad emocional, econémica y social, y

ensefia habilidades y valores necesarios para un desarrollo saludable de sus miembros.

La familia requiere cooperacién, ayuda mutua y respeto para convivir y construir vinculos
fuertes, influyendo en los hijos a ser reciprocos y adaptarse a otros grupos. La dimensién
de unidon y apoyo se refiere a la inclinacion hacia actividades conjuntas, convivencia y
apoyo mutuo. Se relaciona con solidaridad y pertenencia al sistema familiar. El proceso
de desarrollo es el siguiente (38):
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e Actividades en conjunto: Ya sea que se utilicen para trabajo productivo o de
ocio entre miembros de la familia, son formas organizativas importantes de trabajo
coordinado. Se consideran actividades familiares productivas las acciones
realizadas periddicamente y en valores que sirven para educar a los nifios. De la
misma forma el trabajo tiene un significado especial dentro de la actividad
productiva para el desarrollo de habilidades intelectuales y habitos manuales de
los escolares. La actividad productiva configurada desde una perspectiva

pedagdgica tiene un gran potencial de crecimiento multifacético (39).

e Convivencia: La convivencia familiar implica habitar en compania e interactuar
con los miembros de la familia, generando asi seguridad, confianza, bienestar y
facilitando la comunicacion e integracion. Relaciones basadas en el buen trato, la
ternura y la expresion de afecto son fundamentales para crear un ambiente de

respeto, seguridad y empoderamiento en la familia.

e Apoyo mutuo: Este es un término utilizado para referirse a la cooperacion, la
comunicacion y el trabajo en equipo dentro de una familia, implicando los
intereses comunes de los miembros. El apoyo mutuo ocurre cuando los miembros
de la familia se ayudan entre si y las familias se apoyan calurosamente entre si

(40).
B) EXPRESION

La comunicacion toma un rol importante para que pueda existir un nivel éptimo de las
relaciones intrafamiliares, Porque a través del lenguaje no verbal y las palabras
expresamos nuestros pensamientos, sentimientos y actitudes que nos ayudan a mejorar

nuestro entorno familiar.

Segun Rivera y Andrade (2010), demuestran la importancia de que los familiares

verbalizan sus sentimientos, pensamientos e historias de manera respetuosa. Los
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miembros de la familia interactian entre si a través de intercambios bidireccionales o
circulares que asumen una influencia mutua y se mantienen estables en lugar de simples

relaciones causales lineales (41).

Falta de comunicacion positiva dentro de la familia, no se fomenta la expresién, a los
nifos les da verguenza expresar sus emociones, son reacios a expresar sus emociones,
posibles problemas familiares. Si tienes dificultad para expresar tu opiniéon sobre algo,
adoptaran una actitud negativa. Comportamientos como baja autoestima, agresion,
desafio y falta de habilidades. De manera similar, también es importante fomentar la
expresion dentro de la familia porque si los padres no construyen o fomentan
interacciones apropiadas y efectivas, con el tiempo a los nifios les resultara dificil
desarrollar tales relaciones. ambiente. Es decir, la forma de relaciones familiares afecta a

muchos ambitos del nifio, tanto a nivel de amistad, educacion, trabajo y otros niveles.

Por este motivo, se considera que la familia es la primera escuela en la que los nifios
adquieren y desarrollan métodos de comunicacién, en la que los nifios aprenden a
expresarse ante los demas en un entorno social mediante los métodos de autoexpresion
que han aprendido. como lo comunicas y lo expresas. Esto significa que cada familia
ensefa y transmite valores, formas de pensar y maneras de ver el mundo a sus hijos a

través de su estilo familiar, métodos de comunicaciéon o expresiones (42).

La comunicacion familiar se refiere a la capacidad de expresar emociones, ideas y

acontecimientos de forma respetuosa dentro de la familia. Se desarrollan asi:

e Comunicacion de emociones: La comunicacion emocional es simplemente
transmitir nuestras emociones a otros. Consiste en integrar nuestras emociones
en nuestra comunicacion, utilizandose para aumentar la efectividad del mensaje.
Estas emociones son respuestas mentales que implican sentimientos como
enfado, resentimiento, angustia o amor, asi como la inclinacién a actuar mediante
huida o ataque.

33

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?wWk3B8
https://www.zotero.org/google-docs/?bkRae2

repositorio.upsc.edu.pe

e Comunicacion de ideas u opiniones: Hablar libremente en la familia sobre las
opiniones o puntos de vista. Los hijos forman sus perspectivas y opiniones segun
la comunicacion parental. A través de una comunicacion adecuada y respetuosa,
donde los padres escuchan activamente las ideas y opiniones de sus hijos, se
fomenta una sensacion de importancia y pertenencia en la familia, aumentando
asi la autoestima de los hijos. Si la comunicacién entre padres e hijos es
deficiente, los hijos podrian sentir que no son tomados en cuenta, que no son

comprendidos, y que sus padres son ineficaces y poco confiables (43).

e Comunicacion de acontecimientos: Alude a discutir ocasiones importantes en
casa. Hay eventos normativos (embarazo, nacimiento, ingreso del nifo a la
escuela, nino en la adolescencia, hijos adultos que se independizan, retiro del
trabajo, muerte de uno de los cényuges) y eventos paranormativos (economia del
hogar, regreso de un familiar). familia, enfermedades, cambios de experiencia,
accidentes, embarazos no deseados, muerte prematura de familiares, divorcios,

infidelidades y otros factores).

e Ambiente de respeto: Es el lugar donde los miembros de la familia se respetan y
tratan bien para convivir en armonia. Vivir en un ambiente familiar respetuoso
favorece el desarrollo de los hijos y promueve aceptacion y seguridad, incluso con

opiniones diferentes (44).

C) DIFICULTADES

Desde la formacion de la pareja a través de los cambios que se da en familia por la
primera llegada del primogénito existe los conflictos y dificultades con los a los que se

afronta la familia de manera particular y ante la sociedad.

Aspectos de la relaciéon intrafamiliar que son vistos como indeseables, negativos,

problematicos o dificiles por el individuo o por la sociedad. Cada hogar ha vivido eventos
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o circunstancias que han cambiado su forma de operar y estructurarse en algin momento
de su historia. Una crisis de ciclo normal se origina por eventos de la vida, como
matrimonio, nacimiento o jubilacion. Eventos sorpresivos como divorcio, enfermedad
grave, deceso de un familiar, ruina econdmica, desempleo o asuntos legales pueden

suceder y formar parte de la vida familiar (30).

Debido a que tanto el cambio como los acontecimientos inevitables ponen a prueba
nuestra capacidad de adaptacion y nuestra voluntad de resistir, es mas desafiante decir
que estos problemas son normales cuando los experimentamos (1). Se compone de crisis
que conducen a la ansiedad, el estrés, la incertidumbre y la confusién. Segun la situacién,

nos obliga a hacer cambios graduales o bruscos en nuestra vida (45).

2.1.1.4. TIPOS DE RELACIONES INTRAFAMILIARES

Se puede percibir que las relaciones interpersonales es un proceso de interaccion que
surge en las familias, funcional o disfuncional. Satira (2002). Usando sus textos, muestra

que en una familia pueden existir dos tipos de relaciones (46):

° Relaciones nutricias o funcionales: Dentro de esta tipologia nos define que
podemos ser nosotros mismo donde no hay temor de expresar nuestros fracasos, es una
familia que tiene las normas claras, Valores y donde muestran solo amor a cada miembro
de la familia y siempre encuentran soluciones y evitan conflictos, saben ante todo su

bienestar emocional y material (47).

° Relaciones conflictivas o disfuncionales: Se percibe tension entre todos los
miembros de familia, No hay resolucion cuando surgen los problemas, hay agresiones
fisicas y verbales que suelen provocar discordia familiar, incapacidad para expresar o
hablar de miedos o problemas, y las relaciones son muy hostiles e inestables. Asimismo,
si los padres no encuentran una solucién, solo obligaran a sus hijos a adoptar los mismos

habitos y comportarse como autoritarios (48)
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2.1.1.5. TIPOS DE RELACIONES FAMILIARES

A través de Zapata (2016). Nos define seis tipos de familias, a continuacion, el de detalle

de cada uno:

) Familia estable: Dentro de este tipo de relacion familiar, se dice que es unida, los
roles de los progenitores son claros y las metas del futuro con su hijo también. La
caracteristica de los nifios se centra en el crecimiento bajo confianza, afecto y seguridad,
es por ello que al llegar a la edad adulta estos se muestran maduros e independientes

cuando pueden expresar sus necesidades (49).

° Familias inestables: Esta familia se encuentra el desacuerdo de ambos padres
sin objetivos comunes tanto para su familia como para los hijos, en consecuencia, se da
el desapego de unidad familiar siendo los menores mas afectados puesto que ellos
crecen temerosos, desconfiados e inseguros y en la etapa de adultez se convierten en

pasivos dependientes incapaces de expresar necesidades (50).

° Familias permisivas: Se define este tipo de relacion familiar que, los progenitores
no funcionan como padres en este tipo de hogar, los nifios no funcionan como nifios, y

menudo se descubre que los nifios son mas dominantes que sus padres (51).

° Familia centrada en los hijos: Los padres pueden no saber cémo afrontar sus
conflictos y prestar mas atencion a sus hijos. Entonces, en lugar de lidiar con problemas
matrimoniales, abarcan conversaciones basadas en sus hijos. Los progenitores se

embarcan en la compania y satisfacciéon de hijos.

° Familias sobreprotectoras: Aqui los padres no permiten la autonomia y el
desarrollo de sus menores hijos, haciendo que los nifios se retrasen en la madurez

volviéndose dependientes de sus decisiones (52).

2.1.1.6. IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES INTRAFAMILIARES
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Las relaciones familiares impactan en la formacién de la personalidad. La familia es el
primer entorno de socializacion, donde se adquieren las habilidades necesarias para
enfrentar otros entornos sociales. Las interacciones familiares tienen un impacto

importante en el desarrollo psicologico.

Los nifios se desarrollan optimamente en un ambiente familiar sano. Una familia
saludable es un sistema abierto con reglas y roles adecuados donde los miembros se

comunican, toleran las diferencias e impulsan el crecimiento.

Las relaciones intrafamiliares pueden ser tanto un factor protector como un factor de
riesgo, dependiendo de su percepcion por parte de los individuos involucrados y de su
impacto en el desarrollo psicoldgico y relacion con otros. Los estados emocionales de la
familia influyen en el desarrollo psiquico del nifo y su equilibrio personal. La crianza de

los hijos, la pedagogia paterna, etc.

Para aquellos que estan en capacitacion, un entorno familiar adecuado puede fomentar
herramientas utiles para lidiar con varios problemas de manera correcta y efectiva. Como
resultado, la familia puede ser un factor protector y un factor de riesgo si las relaciones
entre las personas que lo comprenden son insuficientes. En otras palabras, el entorno en
el que se desarrolla una persona es un factor critico para determinar su bienestar y tiene

un impacto en como se comporta esa persona y cédmo cambia con el tiempo (53).

2.1.1.7. CARACTERISTICAS DE LA SALUD FAMILIAR

° Los miembros estan conectados y se apoyan mutuamente como una unidad
comprometida.
° Se fomenta el desarrollo y bienestar de todos, desde los jévenes hasta los

mayores, al respetar las diferencias y la autonomia individuales.
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° Durante las crisis o conflictos, la relacion se basa en el respeto, el apoyo y la

igualdad de poder y responsabilidades.

° Esta es eficaz en la crianza, proteccion y socializacion de los hijos, asi como en el
liderazgo y autoridad paterna, especialmente en el cuidado de los miembros vulnerables

de la familia.

° La estabilidad organizacional se define por la claridad, la congruencia y las pautas

de interaccién predecibles.

° En relacién a la capacidad de adaptacion y flexibilidad para responder a cambios
internos o externos, con el propdsito de enfrentar el estrés y los problemas de manera

adecuada (54).

° La apertura mutua, la claridad en las expectativas y las reglas, las interacciones
agradables y una variedad de respuestas empaticas y expresiones emocionales son

caracteristicas de una comunicacion eficaz.

° La familia tiene métodos efectivos para resolver problemas y conflictos.

° Comparte un conjunto de creencias que promueven el respeto mutuo, la
capacidad de resolucién de problemas, el parentesco con las generaciones presentes y
futuras, los principios morales y la preocupacion por el bienestar de la raza humana en su

conjunto.

° Cuenta con recursos suficientes para la seguridad econémica y el apoyo

emocional en las redes familiares, amistades, comunidades y sistemas sociales (55).
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2.1.1.8. CONSECUENCIAS DE LAS RELACIONES INTRAFAMILIARES

DISFUNCIONALES

La forma en la que la familia se relaciona y el ambiente en el hogar tienen un impacto en
diferentes problemas como el bajo rendimiento escolar, la ideacién suicida, la baja
autoestima en los hijos, la insatisfaccion con la vida, la hostilidad, la agresividad, las

habilidades sociales deficientes, el embarazo adolescente y la sintomatologia depresiva.

Una familia con problemas necesariamente afecta el comportamiento y desempefio de los
nifos que los han experimentado, y lo mismo ocurre con los adultos, en quienes las
consecuencias pueden llegar a ser mas severas al ser la familia su centro. Se ha
encontrado que las relaciones intrafamiliares con problemas tienen una fuerte relacion

con el bajo rendimiento académico en los nifos (56).

2.1.2. HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades sociales son conductas aprendidas que las personas usan en situaciones
interpersonales para obtener o retener el refuerzo del entorno. Por lo tanto, las
habilidades sociales pueden verse como un camino o direccion hacia una meta.

individual.

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas en un contexto interpersonal
relacionadas con la situacion inmediata y respetando los sentimientos, actitudes,
necesidades, opiniones o derechos de los demas, abordando el problema inmediato de

una situacién comun y minimizando la posibilidad de problemas futuros (57).

Las habilidades bésicas son las siguientes:

A. Cuando sea apropiado, dé y acepte cumplidos sinceros para ayudarlo a aprender

a aceptar el refuerzo social. el elogio es. Por otro lado, rechazar un cumplido puede
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parecer superficial si se interpreta como que no te importa lo que piense la otra persona

(1).

B. Hacer solicitudes y rechazar solicitudes es una habilidad muy importante.
Expresar deseos y/o necesidades de manera clara y adecuada y ayudarnos a lograr lo
que nos importa. Por otro lado, poder decir que no de forma educada puede aumentar
nuestra sensacion de control sobre las situaciones sociales, lo que repercute
positivamente en nuestra autoestima. Al negarnos a hacer cosas que consideramos
impropias o inapropiadas, no solo nos beneficiamos a nosotros mismos, sino que también
aprendemos que los demas pueden estar exigiendo demasiado de nosotros, de lo cual es

posible que no se den cuenta.

C. Aceptar quejas o criticas de otros expresando desagrado o disgusto legitimos. Si
las quejas se pueden comunicar correctamente, evite la ira o el resentimiento. Si no
expresamos nuestro descontento, no dejamos que la otra persona sepa nuestra posicion
y permitimos que la otra persona continie con el comportamiento. Por otro lado, la

capacidad de aceptar quejas muestra apertura hacia los demas y nos hace flexibles (58).

D. Iniciar, mantener y finalizar conversaciones Las conversaciones son el principal
medio de comunicacion con otras personas. Saber saludar o presentarse puede ser una
forma de promover interacciones positivas, o puede darte una imagen negativa y generar

rechazo. después de iniciar la llamada.

2.1.2.1. TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL

Muchos escritores estudiaron ciencias sociales; Sin embargo, el trabajo de Albert
Bandura sobre la teoria del aprendizaje social es mas relevante para la investigacion
actual porque esta teoria se centra en el aprendizaje social inconsciente que implica
conectarse con otros en nuestra sociedad. Donde gran parte de nuestro comportamiento

se aprende y se descubre al observar las acciones de los demas.
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Este aprendizaje se basa en adquirir representaciones cognitivas de la conducta modelo
a través de la imitacion y observacion de otros. El aprendizaje se da en la interaccion
reciproca de tres elementos: factores personales, ambiente y conducta, los cuales

interactuan constantemente y facilitan el aprendizaje en la persona (59).

2.1.2.2. DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES

El desarrollo de habilidades sociales se refiere a la adquisicion de habilidades
comportamentales que permiten a los adolescentes adaptarse al entorno social. Estas
habilidades incluyen interactuar con pares y adultos, asi como desarrollar autonomia,

expresion y resolucién de problemas.

Las habilidades sociales son conductas que facilitan la comunicacion interpersonal y
expresar sentimientos, aspiraciones, puntos de vista y derechos. Estas habilidades
también permiten resolver problemas de manera positiva y prevenir conflictos futuros al
interactuar con otros. El desarrollo de habilidades sociales mejora la interaccién con otros
en el entorno social. Habilidades necesarias para interactuar y relacionarse efectivamente

con los demas (60).

2.1.2.3. HABILIDADES SOCIALES EN LA ADOLESCENCIA

El desarrollo de las habilidades sociales en los adolescentes puede influir positivamente o
negativamente en su interaccién con el entorno psicosocial, dependiendo de las
habilidades que poseen y cémo gestionan los problemas. El desarrollo de habilidades
sociales se considera un factor de riesgo, relacionado con comportamientos desajustados

como adicciones, depresion, suicidio o abandono escolar.

Es vital que los adolescentes adquieran habilidades sociales para su integracion en esta
sociedad contemporanea. Muchos paises ensefian Habilidades Sociales desde temprana
edad para que los adolescentes tengan éxito en su vida diaria y superen obstaculos mas
facilmente. En la familia, el individuo debe desarrollar, mejorar y aumentar sus habilidades
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y destrezas para desenvolverse correctamente en la sociedad moderna en constante
actualizacién. Es imprescindible que los estudiantes adquieran las habilidades sociales

necesarias para desenvolverse adecuadamente con sus pares y amigos (61).

2.1.2.4. CARACTERISTICAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Caracteristicas de las habilidades sociales:

° Las habilidades sociales son comportamientos y repertorios conductuales
adquiridos principalmente a través del aprendizaje y son variables importantes en el
proceso de aprendizaje en el entorno interpersonal en el que los nifios se desarrollan y
aprenden. A través de procesos 'naturales’' de socializacion en la familia, la escuela y la
comunidad, los nifios y nifias adquieren habilidades y comportamientos que les permiten

interactuar de manera efectiva y satisfactoria con los demas.

) Las habilidades sociales contienen componentes motores y manifiestos (por
ejemplo conducta verbal), emocionales y afectivos (por ejemplo ansiedad o alegria) y
cognitivos (por ejemplo percepcion social, atribuciones, autolenguaje). Por lo tanto, las
habilidades de comunicacion social son la suma de los comportamientos que los nifios

hacen, escuchan, hablan y piensan.

° Las habilidades sociales son respuestas especificas a situaciones especificas
relacionadas con problemas situacionales especificos. Los detalles del contexto de la
interaccion y los requisitos de la circunstancia particular determinan cuan efectivo es el
comportamiento social. Dependiendo de los individuos involucrados (edad, género,
metas, relaciones e intereses) y del entorno (aula, parque, iglesia, club nocturno), el
comportamiento interpersonal puede tener éxito o no. No hay muchos comportamientos
sociales que se apliquen en todas las circunstancias porque las normas sociales cambian

y estan influenciadas por factores culturales y contextuales (62).
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° Las habilidades sociales siempre ocurren en un contexto interpersonal. Este es
siempre un comportamiento que involucra a otra persona (comparfero o adulto), lo que
significa que mas de una persona esta involucrada. Por eso, es importante estar atento a
los demas, porque tu comportamiento en las relaciones interpersonales depende del

comportamiento de los demas participantes.

° La interaccién social es de naturaleza bidireccional, interdependiente y reciproca y
requiere la accién de dos o mas individuos que interactuan. - Mejorar el intercambio social
0 maximizar los resultados positivos del uso de las habilidades sociales es un
componente continuo de la conceptualizacion e implementacién de la competencia social

y las habilidades sociales (63).
2.1.2.5. DIMENSIONES DE LAS HABILIDADES SOCIALES
A) AUTOEXPRESION EN SITUACIONES SOCIALES

Muestra la capacidad de expresarse de manera espontanea y audaz en una variedad de
situaciones sociales. La autoconciencia, la capacidad de reconocer las emociones a
medida que surgen, es la piedra angular de la inteligencia emocional. Ser capaz de
rastrear nuestras emociones de un momento a otro es esencial para la comprensién

psicolégica y la autoconciencia (64).
B) DEFINICION DE LOS PROPIOS DERECHOS, EN SITUACIONES DE CONSUMO

Los nifios deben comprender gradualmente que sus derechos deben ser protegidos y no
pueden ser violados por otros nifios u otras personas. La proteccion de los derechos del
nifio se considera muy importante, especialmente en contextos de consumo donde puede

ocurrir discriminacion o fraude (65).

C) EXPRESION DE ENFADO O DISCONFORMIDAD
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Es la capacidad de expresar ira 0 emociones legitimas y/o desacuerdo con los demas.
Los nifios no deben estar satisfechos. Esto se debe a que pueden enojarse con las cosas
que les molestan, como que los acosen o que les quiten los juguetes. Este ultraje esta

completamente justificado (66).

D) DECIR NO Y CONTAR CON INTERACCIONES

Demuestra nuestra capacidad para detener las interacciones que no queremos apoyar y
no tomar prestado nada que no nos guste. Los nifios aprenden a decir no a situaciones
que no les gustan o les desagrada, como empujar o animar a otros nifios a atacar a otros
nifios. Todos los estudiantes deben aprender a decir no a las cosas que afectan su

personalidad o experiencia de valores.

E) HACER PETICIONES

En un contexto de consumo, se refiere a preguntarle a un amigo u otra persona qué
queremos de los demas. No todos los nifios tienen lo que quieren, por lo que puede
preguntar a los padres, maestros e incluso compafieros de clase, pero debe hacerlo a un

alto nivel, sin agresiones verbales o fisicas.

F) INICIAR INTERACCIONES POSITIVAS CON EL SEXO OPUESTO

Esta es una oportunidad para conectarse con su género y felicitar o felicitar
espontaneamente a alguien que le gusta. Es importante que los nifios desarrollen
gradualmente relaciones positivas con el sexo opuesto y les permitan comunicarse por si

mismos sin sentirse inseguros.

2.1.2.6. LA AUSENCIA DE HABILIDADES SOCIALES

Segun Santos (2012), cree en la falta de habilidades sociales y sus consecuencias. Las
habilidades sociales son elementos definitorios de la vida humana. La falta de habilidades

sociales afecta a las personas de manera diferente, lo que a veces conduce a un
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rendimiento académico mas bajo que aquellos con habilidades sociales y, a largo plazo,
los resultados pueden conducir a severas inhibiciones psicolégicas y sociales,

aislamiento, ansiedad, inquietud y baja autoestima (67).

2.1.2.7. CONSECUENCIAS DE NO DESARROLLAR LAS HABILIDADES SOCIALES

En la mayoria de los estudios, se identifican dos grupos principales de nifios o
adolescentes con problemas de conducta que pueden provocar dificultades en su
desarrollo futuro: los nifos inhibidos y los nifios impulsivos o violentos. Las personas
inhibidas o aisladas suelen no defender sus derechos, conformandose con el trato que
reciben, reaccionando de manera pasiva y lenta, sin iniciativa para socializar, mostrando
rechazo hacia los demas y experimentando sentimientos de autodesprecio e
inadecuacién. Los nifos agresivos son vistos como no cooperativos, rebeldes,
irrespetuosos hacia sus pares y también presentan comportamientos autodestructivos, lo

cual causa el rechazo de sus padres y amigos.

Al carecer de las herramientas necesarias, los jévenes socialmente incémodos o
demasiado esforzados se esfuerzan demasiado en interactuar con sus compaferos
cuando en realidad so6lo quieren hablar con ellos. Como resultado, sus pares los tildan de

impopulares y no logran integrarse ni socializar exitosamente (68).

2.1.3. ADOLESCENCIA

La adolescencia abarca desde el inicio de la pubertad hasta el término del crecimiento. La
pubertad involucra cambios bioldgicos y la adolescencia es una construccion social en
paises desarrollados. Los cambios suceden rapidamente e impactan en lo
bio-psico-social. En esta etapa, se alcanzan hitos en el desarrollo psicosocial como la
independencia de los padres, la relacion con companeros, la importancia de la imagen
corporal y el desarrollo de la identidad personal. Ademas, es un periodo de aprendizaje

prolongado para adquirir conocimientos y estrategias para enfrentar la adultez.
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Uno deja de ser nifio cuando entra en la adolescencia, y durante unos cuatro afos
atraviesa importantes cambios fisicos, emocionales y mentales que le preparan para la

edad adulta (69).

2.1.3.1. CAMBIOS FiSICOS

Junto con los cambios en la altura y el fisico, el cuerpo, el vello pubico y de las axilas
también aparecen. El desarrollo de los senos de las nifas y la menstruacion comienzan.
Los testiculos crecen en adolescentes. El inicio de la pubertad varia segun el
adolescente. Estos cambios generalmente resultan en preocupaciones sobre la imagen y
la apariencia de uno, que se manifiestan por las horas dedicadas a mirar en el espejo,
quejas de ser "demasiado alto o corto, flaco o gordo", o una pelea persistente con
cicatrices y puntos negros. Como resultado, la coordinacién de los movimientos puede
cambiar, lo que lleva a periodos de torpeza, por lo que es importante tener en cuenta que
el cuerpo no se desarrolla de manera uniforme o al mismo ritmo. Cualquiera que sea su
tasa de desarrollo, muchos adolescentes tienen una visidn distorsionada de si mismos y

requieren seguridad de que sus diferencias son comunes (70).

2.1.3.2. CAMBIOS EMOCIONALES

Los adolescentes requieren mas privacidad y tienen una capacidad de pensar en el futuro
que los niflos no tienen. Algunos se preocupan demasiado por su rendimiento escolar, su
apariencia, su desarrollo fisico, su popularidad, el fallecimiento de sus padres, la violencia
escolar, la falta de amigos, las drogas y el alcohol, el hambre y la pobreza mundial, el

desempleo, el divorcio de sus padres y la muerte (71).

2.1.3.3. CAMBIOS MENTALES

Los cambios cognitivos durante la adolescencia pueden ser tan radicales como los

cambios fisicos y emocionales. Explorar diversas identidades en la busqueda de quien
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queremos ser es fundamental para nuestro bienestar psicolégico al entrar en la edad

adulta (72).

2.1.3.4. CAMBIOS PSICO-SOCIALES

La necesidad de independencia, el deseo de buscar un futuro fuera de la familia y la
necesidad de que los jovenes tengan autonomia en sus relaciones con sus padres son
cambios de estatus que la sociedad impone al adolescente, lo que lleva a un conflicto
interno y a una ambivalencia sobre dependencia e independencia. Desarrolla una
necesidad de estados emocionales fuertes y un sentido de pertenencia a un grupo de
amistad como resultado de su experiencia de separacion. El adolescente se aleja
gradualmente de sus padres y se integra con un grupo de amigos cuya dinamica cambia.
El enfoque inicial de los amigos es la actividad mas que la interaccién y todos son del

mismo sexo (73).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

ADOLESCENCIA

La adolescencia es la época de crecimiento entre los 10 y los 19 afios que viene después

de la nifez pero antes de la edad adulta, segun la Organizacion Mundial de la Salud.

AUTOEXPRESION

El acto de expresar las propias ideas, principios, valores, creencias, emociones Yy
sentimientos se conoce como autoexpresion. Se refiere a su imagen publica y puede

adoptar muchas formas diferentes (74).

DIFICULTADES
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La familia experimenta cambios constantes segun su ciclo de vida, desde la formacién de
la pareja hasta la salida de los hijos, pasando por etapas como tener hijos en edad

escolar y adolescentes.

DISCONFORMIDAD

La disconformidad es la manera en que alguien o un grupo muestra su desacuerdo con
algo. La expresion puede ser verbal o no verbal con palabras, gestos, actitudes, acciones

o silencio (75).

EXPRESION

Es la capacidad de expresar oralmente sentimientos, pensamientos y sucesos familiares

en un entorno respetuoso.

EXPRESION

El objetivo de la comunicacion familiar es alcanzar entendimiento y acuerdos, no imponer

la verdad propia sino escuchar y considerar la verdad del otro.

FAMILIA

Grupo de personas relacionadas por lazos familiares, legales y/o de afinidad, que viven

juntas en el mismo lugar.

HABILIDADES SOCIALES

Es un conjunto de comportamientos complejos y una competencia social adquirida, no un

rasgo de la personalidad.

PETICIONES
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La peticion es un requerimiento dirigido a alguien para obtener una concesién, que puede
ser formulado de forma suplicante, amenazante o mediante advertencias, y puede ser

realizado por cualquier medio de comunicacion, ya sea oral o por escrito (76).

RELACIONES INTRAFAMILIARES

Las relaciones familiares entre sus miembros. Contempla la percepcion de la cohesion
familiar, del estilo de afrontamiento, expresion emocional, manejo de las normas y

adaptabilidad familiar (77).

UNION Y APOYO

Es la tendencia familiar de hacer cosas juntos, convivir y apoyarse. Esta vinculado con un

sentimiento de solidaridad y de pertenencia al ambito familiar.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre relaciones intrafamiliares y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa,

periodo 2023.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

° Existe relacién significativa entre la dimension union y apoyo, y habilidades
sociales en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del
distrito de Arapa, periodo 2023.

° Existe relacion significativa entre la dimensién de expresion y habilidades sociales
en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de

Arapa, periodo 2023.
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° Existe relacién significativa entre la dimension dificultades y habilidades sociales
en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de

Arapa, periodo 2023.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La presente investigacion se realizé en la Institucién Educativa Secundaria Colegio Villa
Betanzos, el cual se localiza en la localidad de La Villa De Betanzos, provincia de Arapa
del departamento de Puno, ésta Institucion Educativa integra la UGEL AZANGARO que
comprueba el servicio educativo, y esta ultima pertenece a la Direccidon regional de

educacion DRE PUNO.
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Figura 01: Localizacién de la Institucion Educativa Secundaria Colegio Villa Betanzos

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizdo en la Institucion Educativa Secundaria Villa de
Betanzos del distrito de Arapa especificamente en el nivel secundario que cuenta con dos
secciones “A” y “B” se tomd la poblacion del 1er a 5to afo, haciendo un total de 238
estudiantes, prevaleciendo en la edad de 12 hasta los 17 afios, de sexos masculino y
femenino, la caracterizacion de esta poblacion se encuentra marcada por las diferentes
tipologias familiares existentes y el lugar de procedencia de los alumnos. Los datos que
se detallan a continuacién fueron obtenidos a través de la némina de estudiantes

matriculados durante el ano 2023.
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Tabla 01: Poblacion total del estudio

Grado Seccion "A" Seccion "B" Total
1° 35 35 70
2° 24 25 49
3° 17 16 33
4° 20 18 38
5° 24 24 48

Total 238

Segun Hernandez et al. (2014) la poblacién se refiere al universo de estudio, al conjunto
de casos con ciertas relaciones establecidas que va ser estudiada para obtener
resultados, en el cual es recomendable tener claridad de las caracteristicas de este

universo para fijar los parametros muestrales.

3.2.2. MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Debido a la escasa cantidad de estudiantes se emple6 el muestreo NO probabilistico. Por
tal razén, no fue necesario un muestreo porque se trabajé con la poblacién total de
estudiantes de 1ero a 5to de ambas secciones que se encuentran matriculados en el afio

2023.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TECNICA

La técnica que se utilizd en la presente investigacion fue la encuesta, puesto que es una
técnica basada en preguntas a un numero considerable de personas, utilizando
cuestionarios mediante preguntas efectuadas en forma personal Asimismo, dicha técnica
permite indagar las caracteristicas, opiniones, costumbres, habitos, conocimientos vy

calidad de vida.
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3.3.2. INSTRUMENTO

Para la investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario de escala de relaciones
intrafamiliares, la cual se adjunta en el (ANEXO 02) y el cuestionario de escala de
habilidades sociales, el mismo que se adjunta en el (ANEXO 03) de la presente

investigacion:

3.3.2.1. Escala de relaciones intrafamiliares

Las relaciones intrafamiliares fueron medidos con la Escala de Relaciones Intrafamiliares
(ERI), este instrumento fue elaborado por M. Rivera y P. Andrade (2010), compuesto por

3 dimensiones:

° Unién y Apoyo
° Expresién

° Dificultades (78).

El cuestionario se presentdé como un acto de afirmacion por preguntas representados en

su version intermedia en 37 items y cada item tiene cinco opciones:

° Totalmente desacuerdo,

° En desacuerdo,

° Neutral (Ni acuerdo ni desacuerdo),
° De acuerdo

° Totalmente de acuerdo.

3.3.2.2. Escala de habilidades sociales

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario de preguntas de habilidades sociales,
construido por Elena Gismero Gonzales en Madrid. Esta prueba fue adaptada en Peru

por Cesar Ruiz Alva (2016), mostrando una consistencia interna alta, como se expresa en
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su coeficiente de confiabilidad a = 0,88, el cual se considera elevado. La escala tiene
como tiempo de aplicacién de 10 a 16 minutos, y tiene como objetivo proporcionar

informacion precisa y especifica acerca del nivel de habilidades sociales (79).

Sus objetivos son identificar las carencias y habilidades que tienen las personas en sus
habilidades sociales, ver el uso de diferentes tipos de habilidades sociales, personales e
interpersonales, y analizar en qué situaciones las personas son buenas o deficientes en
el uso de habilidades sociales. El cuestionario contiene 33 items agrupados en seis

categorias: (80)

° Autoexpresion en situaciones sociales

° Defensa de los propios derechos como consumidor
° Expresion de enfado o disconformidad

° Decir no y contar con interacciones

° Hacer peticiones

° Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Se responde a una escala de Likert de 4 opciones:

° No me identifico
° No tiene que ver conmigo
° Me describe aproximadamente

° Muy de acuerdo (81).

3.3.3. TECNICAS DE ANALISIS

Los datos que se obtuvieron fueron procesados por el SPSS en su V.26 correlaciéon de
spearman; esta herramienta es un procedimiento que facilitd leer visualmente las
correlaciones, distinciones, extensiones y variaciones que presentan nuestros datos. De

la misma manera, se utilizé la hoja de calculo de google drive para la organizacion de

55

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?DvvGOv
https://www.zotero.org/google-docs/?IwKA2k
https://www.zotero.org/google-docs/?j91irv

repositorio.upsc.edu.pe

distribucion de frecuencia en tablas y figuras. Todos estos programas permitieron el

posterior analisis de los datos recogidos.

3.4. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

3.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE:

Relaciones intrafamiliares

Las relaciones intrafamiliares son interconexiones que se dan entre los integrantes de
cada familia. Incluye la percepcion que se tiene del grado de union familiar, del estilo de la
familia para afrontar problemas, para expresar emociones y manejar las reglas de
convivencia. Estas interacciones que se dan Unicamente en la familia determinan los
lazos afectivos que serviran como soporte o factor protector para afrontar diversas

situaciones que demande el entorno.

3.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE:

Habilidades sociales

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que permiten al individuo
desarrollarse en un contexto individual o interpersonal, expresando sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion.
Generalmente posibilitan la resolucién de problemas inmediatos y la disminucion de

problemas futuros en la medida que el individuo respeta las conductas de los otros.

3.4.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

° Tipo de investigacion: El tipo de la investigacion fue basica, el cual permitid
incrementar los conocimientos existentes en relacion a las relaciones intrafamiliares que
poseen la poblacién estudiantil, de la misma manera profundizé nuevos conocimientos

cientificos existentes de la variable.

° Enfoque de investigaciéon: Cuantitativo - descriptiva pura porque se sefial6 las
caracteristicas de la variable, que fueron evaluadas a través de las dimensiones (unién y
apoyo, expresion y dificultad) en efecto se valoré la variable que se trabajé dentro de la

Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa.

) Diseno de investigacion: Este proyecto de investigacion se basa en un disefio
correlacional utilizado cuando el objetivo es identificar la relacién entre dos o mas
conceptos, grupos o versiones en una situacién dada, de modo que la diferencia esté

dentro del alcance del disefio esperado por el investigador. grupo de poblacién (1).

Asimismo, el disefio de estudio, fue no experimental debido a que las variables no
estaban controladas ni influenciadas durante el proceso de estudio. El corte fue
transversal descriptivo dado que, los datos que se recolectaron fueron en un momento

especifico y unico en las instalaciones de la Institucion Educativa.

° Enfoque de investigacion: La presente investigacion pertenece al enfoque
cuantitativo, porque las variables son de escala ordinal que a su vez fueron
representadas en figuras numéricas y porcentuales de tablas. Lo respalda Hernandez et
al., (2014) quien lo define, como un proceso basado principalmente en la recoleccién de
datos, un trabajo realizado secuencialmente y disciplinariamente, sin eludir pasos para

obtener una hipdtesis valida.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Realizado el recojo de datos, se procedid a la calificacion y tabulacion de los
cuestionarios de relaciones intrafamiliares y habilidades sociales, obteniendo los

siguientes resultados.

4.1. RESULTADOS DE LA VARIABLE RELACIONES INTRAFAMILIARES

Tabla 03: Resultados de la dimension unién y apoyo en las relaciones intrafamiliares

Unién y apoyo Nro %

Nivel alto 54 23%
Nivel medio 146 61%
Nivel bajo 38 16%
Total 238 100%
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Figura 02: Resultados de la dimension union y apoyo en las relaciones intrafamiliares

En la tabla 3, en la dimension union y apoyo de la variable relaciones intrafamiliares, se
evidencia que del total de encuestados, 61% de los adolescentes presentan una uniény
apoyo de nivel medio, seguido por el 23% presentan una unién y apoyo de nivel alto, lo
cual indica que un menos de la mitad de los estudiantes encuestados tiene la tendencia
casi siempre en su familia de realizar actividades en forma conjunta, de convivir y de
apoyarse mutuamente. Sin embargo, el 16% de los estudiantes presentan un nivel bajo

de unidn y apoyo en las relaciones intrafamiliares.

Estos resultados guardan relacién con el estudio de Liceta y Melgarejo (11) quienes
realizaron un estudio para demostrar el grado de vinculo intrafamiliar en cuanto a union y
apoyo en el ambito familiar de los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
José Olaya, Palpa - Huaral. Su estudio concluye que de los 214 estudiantes que
participaron en la encuesta se encontré6 que el 7 por ciento tiene un nivel bajo en la

dimensién union y apoyo, el 31 por ciento tiene un nivel medio bajo, el 45 por ciento tiene
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un nivel medio, el 15 por ciento tiene un nivel medio alto y el 1 por ciento tiene un nivel
alto, lo que hace que el total sea del 100 por ciento. A través de esto, se pudo determinar
que las familias de los estudiantes carecen de consistencia en sus actividades de union y
apoyo familiar, lo que lleva a que los miembros de la familia realicen actividades unitarias
y generen desunion familiar entre los estudiantes. Asimismo, Nina y Sucacahua (25)
llevaron a cabo un estudio en la provincia de Bolivar - La Libertad, obtenido como
resultado que las conexiones que se dan entre los miembros de cada familia, se observa
que entre los estudiantes de cuarto afo de secundaria, el 27% de ellos presenta un nivel
medio de union y apoyo dentro del entorno familiar. Esta situacién revela que el 25% de
los estudiantes tiene un nivel medio bajo, lo que refleja un enfoque particular aunque el
porcentaje sea alto; seguido por el 24%. Por otro lado, Estrada (16) ejecut6 un estudio en
la provincia de Tahuamanu - Madre de Dios y concluydé que los niveles de relaciones
intrafamiliares en su dimensiéon de unién y apoyo, que mide la probabilidad de que una
familia participe en actividades juntas, conviva y se apoye mutuamente. De los datos se
desprende que el 33% de los estudiantes de cuarto grado de secundaria se encuentran
en el nivel medio, el 27% tres por ciento de los estudiantes en el nivel bajo, el 18% en el
nivel medio bajo y el 12 punto uno por ciento en el nivel medio bajo. De la misma
manera, Hoyos (10) realizé6 un estudio donde se evidencia los niveles de relaciones
intrafamiliares en su dimension de unién y apoyo, que evalla la probabilidad de que una
familia realice actividades juntas, conviva y se brinde apoyo mutuo. De los datos se
desprende que el 39% de los estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria se
encuentran en el nivel medio, el 24% se encuentran tanto en el nivel medio como en el
nivel medio alto, y el 6% se encuentran en el nivel alto y anabdlico. Mendoza (8)
determiné que el 39.6% de los alumnos encuestados muestran niveles medios altos en la
variable relaciones intrafamiliares. El nivel muy alto alcanza el 33.3% de union y apoyo en
su familia, el nivel medio logra el 27.1% y el nivel medio bajo representa el 3.1%. El
porcentaje de estudiantes del primer afio de secundaria de la I.E. es del 39.6%. Mariano
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Melgar Valdivieso-Hunter, Arequipa. Millares (15) en los resultados de su tesis se muestra
que el 40.03% de los encuestados tienen una unién y apoyo medio en relaciones
intrafamiliares. Ademas, el 24.12% tiene una unién y apoyo alto, el 20.42% tiene una
union y apoyo medio, el 7.88% tiene una union y apoyo medio bajo, y el 7.56% tiene una
union y apoyo bajo. Esto evidencia que mas del 50% de los estudiantes de la
Universidad Privada de Tacna siempre o casi siempre tienen una tendencia familiar a
realizar actividades juntos, convivir y apoyarse mutuamente. En segundo lugar, alrededor
del 20% lo hacen regularmente, y sélo alrededor del 15% lo hacen casi nunca o nunca.
Se concluye que el componente "unidén y apoyo" contribuye de forma positiva a las

relaciones familiares.

Los hallazgos indican que los estudiantes tienen un nivel medio en relacién a la
dimensién unién y apoyo de relaciones familiares lo que muestra una falta de
organizacion, reglas flexibles y escasa participacién en actividades sociales. Esto afecta
la capacidad de los adolescentes para afrontar los problemas debido a la falta de

estabilidad en la estructura y dinamica familiar.

Tabla 04: Resultados de la dimension expresién en las relaciones intrafamiliares

Expresion Nro %

Nivel alto 63 26%
Nivel medio 123 52%
Nivel bajo 52 22%
Total 238 100%

65

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?5DR9uf

repositorio.upsc.edu.pe

Expresion
Nivel alto
= Nivel medio 52%
2
Nivel bajo 22%
0% 20% 40% 60%
%

Figura 03: Resultados de la dimensidn expresién en las relaciones intrafamiliares

En la tabla 4, en la dimension expresion de la variable relaciones intrafamiliares, se
evidencia que del total de encuestados, el 52% de los estudiantes presentan un nivel de
expresion medio dentro del entorno familiar, seguidamente el 26% de los adolescentes de
la institucion educativa presenta un nivel alto, estos resultados indican que poco menos
de la mitad de los estudiantes encuestados casi siempre tienen la oportunidad de
expresar verbalmente los sentimientos, pensamientos y hechos de los familiares en un

ambiente de respeto. Sin embargo, el 22% presentan un nivel bajo de expresién.

Estos resultados se asemejan a la investigacién de Nina y Sucacahua (25) donde se
evidencia que el 57.6% de los estudiantes del cuarto ano de educacion secundaria tienen
un nivel medio expresion en su entorno familiar, lo cual implica que no tienen conductas
asertivas en la familia, mas de la mitad de los estudiantes tienen relaciones intrafamiliares
que contribuyen a su formacion; el 21.2% tiene un nivel alto de expresiéon y el mismo

porcentaje tienen un nivel bajo de expresion, indicando carencia de capacidades para la
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interaccion social. Liceta y Melgarejo (11) realizaron una investigacion en la provincia de
Huaral y en sus resultados se evaluan las relaciones familiares de los estudiantes de
secundaria en la dimension de expresion y concluyen que el 45% de los estudiantes
presentan un nivel medio de expresion, seguido por el 33% de los estudiantes quienes
presentan un nivel medio alto y el 17% de los estudiantes presentan un nivel bajo, lo cual
indica que los miembros de las familias de los estudiantes no pueden expresar
emociones e ideas y no participan en la toma de decisiones de la familia. Viera (7) llevo a
cabo un estudio donde muestra los niveles de relaciones intrafamiliares en expresion
verbal de los estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria e indica que el 42.4%
presenta un nivel medio de expresién, seguido del 21.2% con nivel medio bajo, el 9.1%
con nivel medio alto y finalmente el 6.1% con nivel alto. Por otro lado, Mendoza (8)
desarrollé un estudio donde determind que el 50.0% de los estudiantes encuestados tiene
niveles medios altos en cuanto a sus relaciones intrafamiliares, el nivel muy alto tiene un
18.8% vy el nivel medio bajo tiene un 3.1%. En otras palabras, la mitad de los estudiantes
del primer afo de secundaria de la I.E. Mariano Melgar Valdivieso demuestra habilidades
de expresién promedio-alto. Asimismo, Millares (15) muestra que el 39.23% de los
encuestados tiene una expresién medio en relaciones intrafamiliares. Ademas, el 29.58%
tiene una expresion media, el 18.01% una expresion alta, el 8.36% una expresion medio
baja y el 4.82% una expresion baja. Los resultados de la investigacion nos muestran que
mas de la mitad de los estudiantes presentan un nivel regular o medio de expresién
dentro de su familia y hogar, esto implica que dichos estudiantes encuestados no pueden
comunicar verbalmente emociones, ideas y acontecimientos familiares en un ambiente de
respeto. Por esta razén, es muy importante que los adolescentes aprendan a expresarse
de la mejor manera, para ello es necesario mayor participacién de los padres en la
educacién de los hijos se relaciona con disminucién de desercion, mejorar actitudes hacia
la escuela y conducta de los alumnos, comunicacidn mas positiva padre-hijo y mayor
apoyo de la comunidad escolar.

67

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?HzGLt4
https://www.zotero.org/google-docs/?9tvMuV
https://www.zotero.org/google-docs/?zVhreI
https://www.zotero.org/google-docs/?C1mair

repositorio.upsc.edu.pe

Tabla 05: Resultados de la dimensidn dificultades en las relaciones intrafamiliares

Dificultades Nro %

Nivel alto 70 29%
Nivel medio 120 51%
Nivel bajo 48 20%
Total 238 100%
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Figura 04: Resultados de la dimension dificultades en las relaciones intrafamiliares

En la tabla 5, en la dimension dificultad de la variable relaciones intrafamiliares, se
evidencia que del total de encuestados, el 51% de los estudiantes encuestados presentan
un nivel medio de dificultades en su entorno familiar, esto indica que la mitad de los
estudiantes que participaron en la encuesta encuentran regularmente circunstancias

desagradables, desfavorables, problematicas o desafiantes dentro de la familia; seguido
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por el 29% de los estudiantes quienes presentan nivel alto. Sin embargo, el 20% de los

encuestados presentan un nivel bajo.

Estos resultados son similares al estudio Mendoza (8) donde se evidencia que el 42,7%
de los estudiantes que participaron en la encuesta presentan niveles medios para el
indicador de dificultad de la variable relaciones intrafamiliares. Los porcentajes para el
nivel medio bajo son 27.1%, el nivel medio alto es 30% y el nivel bajo es un insignificante
52%. Por otro lado, Nina y Sucacahua (25) realizaron un estudio para medir los
comportamientos arraigados que afloran en las interacciones interpersonales, y se
evidencia que de los estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria el 57.6% de
los estudiantes se encuentran en el nivel medio de relaciones intrafamiliares en la
dimensién dificultad, seguido por el 31% de los adolescentes quienes presentan un nivel
alto. Sin embargo, el 17% de los adolescente presentan un nivel bajo en la dimension
dificultades. De la misma manera, Gonzales (82) muestra que el 39,4% de los estudiantes
de cuarto grado de educacion secundaria tienen relaciones intrafamiliares consideradas
negativas o problematicas. Casi la mitad se encuentra en el nivel medio, el 24.2% tiene
un nivel medio-alto y un 6.1% tiene un nivel alto-bajo en estas relaciones. Liceta y
Melgarejo (11) en su estudio reflejan la relacién entre la dificultad en el entorno familiar de
los estudiantes de secundaria en la Institucion Educativa José Olaya, palpa - Huaral. Los
resultados muestran que el 2% tiene un nivel bajo de dificultades, el 4% tiene un nivel
medio bajo, el 43% tiene un nivel medio, el 21% tiene un nivel medio alto y el 30% tiene
un nivel alto de dificultades. Estos datos representan a todos los estudiantes
encuestados, completando asi el 100%. Asimismo, Millares (15) realizé un estudio donde
se evidencia que la dimensién dificultades del componente de relaciones intrafamiliares
muestra que el 31.67% de los encuestados experimenta situaciones indeseables en la
familia, mientras que el 27.17% tiene experiencias negativas. Ademas, el 20.26% tiene

dificultades en menor medida, el 8.36% tiene expresiones moderadamente bajas y el
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4.82% tiene expresiones bajas. Aproximadamente la mitad de los estudiantes de la
Universidad Privada de Tacnha raramente o nunca experimentan y reconocen situaciones
conflictivas con sus familiares. Por los resultados obtenidos se muestra que la mitad de
los estudiantes tienen un nivel medio, esto quiere decir que los estudiantes encuestados
regularmente experimentan situaciones indeseables, negativas, problematicas o dificiles
dentro de la familia y logran experimentar e identificar una situacion conflictiva con los
miembros de su familia. Por ende, la interaccion dinamica desarrollada en la familia, junto
a una serie de elementos estructurales que la condicionan, son los portadores de un
clima que contribuye al desarrollo personal de sus miembros. Esto se ve evidenciado en
los resultados obtenidos en la dimensién de autoexpresion de habilidades sociales,

asimismo de hacer peticiones se ven influenciadas por la tendencia del clima social

familiar.

4.2. RESULTADOS DE LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

Tabla 06: Resultados de la dimension autoexpresion en situaciones sociales

Autoexpresion en situaciones sociales Nro %

Nivel alto 68 29%
Nivel medio 136 57%
Nivel bajo 34 14%
Total 238 100%
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Figura 05: Resultados de la dimension autoexpresion en situaciones sociales

En la tabla 6, en la dimension autoexpresion en situaciones sociales, se evidencia que del
total de encuestados, el 57% de los estudiantes presentan un nivel medio en
autoexpresion, este resultado se debe a que los adolescentes a veces evitan hacer
preguntas por miedo y a veces tienen miedo a dar sus opiniones; seguidamente el 29%
de los estudiantes presentan un nivel alto en autoexpresion. Sin embargo, el 14%

presenta un nivel bajo en autoexpresion relacionado a las habilidades sociales.

Los resultados son similares al estudio de Mamani (23) donde se muestra que los
estudiantes de cuarto grado de educacién secundaria tienen un nivel medio de
habilidades sociales, lo que significa que exhiben conductas asertivas, el 21 punto 2 por
ciento tiene niveles altos de habilidades sociales y el 21 punto 2 por ciento tiene niveles
bajos, lo que significa no exhiben estos comportamientos. Las habilidades sociales se
miden como comportamientos naturalmente adquiridos que se manifiestan en situaciones

interpersonales. De igual modo, Mendoza (8) realiz6 un estudio concluyendo que el
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43,8% de los estudiantes encuestados presenta niveles bajos en la variable habilidades
sociales, que mide la autoexpresion en situaciones sociales. Mientras que el nivel muy
bajo alcanza el 40,6 por ciento, el promedio es del 7,3 por ciento, el nivel alto es del 5,2
por ciento y finalmente se descubre el nivel muy alto con un minimo del 3,1 por ciento.
Por otro lado, los resultados de la presente investigacién discrepan por los obtenidos de
Bernal (14) quien afirma que el factor de autoexpresion en situaciones sociales de la
variable habilidades sociales se encuentra en un nivel alto para el 47% de los estudiantes
investigados y en un nivel muy alto para el 28% de ellos, lo que indica que los estudiantes
investigados son capaces de expresar libremente sus emociones y relacionarse con otros
en una variedad de contextos de interaccién social. Los estudiantes que carecen de estas
habilidades son un grupo minoritario que se encuentra en un nivel bajo y regular. No
constante, son similares a los resultados obtenidos por Pinedo (21) quien en razén los
estudiantes en la dimensién autoexpresion y situaciones sociales presentaron habilidades
sociales de nivel medio a un 45%, seguido por el 33% de los estudiantes que presentan
un nivel alto y el 13% presentan un nivel bajo de autoexpresion y situaciones sociales

presentaron habilidades sociales.

Los resultados nos muestran que mas de la mitad de los estudiantes presentan un nivel
medio de autoexpresion en situaciones sociales, esto debido a que dichos estudiantes a
veces evitan hacer preguntas por miedo a parecer estupidos asi como, a veces evitan
ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria y expresan que se
sienten turbados o violentos cuando alguien del sexo opuesto me dicen que le gusta algo

de sus fisicos.
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Tabla 07: Resultados de la dimension defensa de los propios derechos como consumidor

Defensa de los propios derechos

Nro %
como consumidor
Nivel alto 80 34%
Nivel medio 109 45%
Nivel bajo 49 21%
Total 238 100%
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Figura 06: Resultados de la dimensién defensa de los derechos como consumidor

En la tabla 7, en la dimensién defensa de los propios derechos como consumidor, se
evidencia que del total de encuestados, el 45% de los estudiantes presentan un nivel
medio, este resultado evidencia que poco menos de la mitad de los estudiantes por miedo
no son capaces de reclamar al vendedor por un producto defectuoso; seguido por el 34%
de los adolescentes que presentan un nivel alto y el 21% presenta un nivel bajo de

habilidades sociales en la dimension defensa delos derechos como consumidor.
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Los resultados de la presente investigacion se asemejan a la tesis de Aguilar (19) donde
se observa que los estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria tienen un nivel
medio de habilidades sociales, lo que significa que exhiben conductas asertivas, un nivel
medio de habilidades sociales que es de 21 punto dos por ciento y un nivel bajo que es
de 21. punto dos por ciento, lo que indica que este grupo no presenta estos
comportamientos. No obstante, Mendoza (8) realizé un estudio con los estudiantes del
primer afio de secundaria de la I.E. 40207 Mariano Melgar — Hunter y en su estudio
concluye que el 39,6% de los estudiantes encuestados presenta niveles bajos en el
indicador de la variable habilidades sociales Defensa de los propios derechos. Mientras
que el nivel muy bajo alcanza el 33,3%, el nivel alto alcanza el 24,0% vy el nivel muy alto,
con un minimo del 31%, se ubica en ultimo lugar. Es decir, el 39,6% de los alumnos de
primer afo de secundaria. Por otro lado, Bernal (14) realizé un estudio con los
estudiantes del 3er. grado del nivel secundario de la Institucién Educativa San Juan
Bautista de la Salle, Arequipa y concluye que el 52% de los estudiantes tienen
habilidades sociales regulares para defender sus derechos como consumidores, mientras
que el 33% tiene habilidades sociales altas en dicha defensa. Asimismo, Pinedo (21) llevo
a cabo un estudio donde muestra que los derechos propios como consumidor mostraron
habilidades sociales de nivel medio 50,6%, el 34% presentan habilidades sociales altas y
el 15% presenta habilidades sociales bajas para defender derechos propios como

consumidor.

Los resultados nos muestran que mas de la mitad de los estudiantes presentan un nivel
medio de defensa de los derechos como consumidor, esto debido a que expresan que no
son capaces de devolver un producto defectuoso por miedo al qué diran. Asimismo, son

incapaces de negarse cuando un vendedor ofrece un producto.
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Tabla 08: Resultados de la dimension expresién de enfado o disconformidad

Expresion de enfado o disconformidad Nro %

Nivel alto 67 28%
Nivel medio 139 58%
Nivel bajo 32 14%
Total 238 100%
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Figura 07: Resultados de la dimension expresién de enfado o disconformidad

En la tabla 8, en la dimension expresion de enfado o disconformidad, se evidencia que
del total de encuestados, el 58% de los adolescentes presentan un nivel medio de
expresion en relacion a las habilidades sociales, estos resultado evidencian que cuando
alguien expresa una opinion con la que el estudiante estda muy en desacuerdo prefieren

callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso; seguido por el 28% quienes
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presentan un nivel alto. Sin embargo, el 13% de los estudiantes presentan un nivel bajo

de expresion de enfado relacionado a las habilidades sociales.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se asemejan al estudio de Cruz y
Linares (13) donde se evidencia que el 43% los estudiantes de la instituciéon educativa
presentan un nivel medio de habilidades sociales en la dimensién expresion de enfado o
disconformidad, asi como, el 29% de los estudiantes presentan habilidades altas y el 19%
presenta habilidades de sociales bajas en la dimension expresion de enfado o
disconformidad. De igual manera, Mendoza (8) desarrollé un estudio donde se evidencia
que el 34.4% de los alumnos encuestados expresan niveles bajos de enfado o
disconformidad en habilidades sociales. El nivel muy bajo alcanza el 32.3%, el nivel alto
obtiene el 18.8%, el nivel muy alto tiene el 8.3% y el nivel promedio se encuentra en el
6.3%. Este porcentaje corresponde al 34.4% de los estudiantes del primer afio de
secundaria de la |I.LE. 33 estudiantes en Arequipa, o especificamente en la escuela
Mariano Melgar Valdivieso-Hunter, muestran un nivel bajo de habilidades sociales en el
tercer nivel. Sin embargo, Bernal (14) en su investigacion muestra que el 37% de los
estudiantes investigados muestran habilidades sociales regulares, mientras que el 37%
muestra habilidades sociales altas, lo cual indica que su capacidad para expresar enfado
0 desacuerdo es buena. Hay estudiantes que tienen problemas para expresar su

desacuerdo y prefieren quedarse callados para evitar conflictos.

Los resultados nos muestran que mas de la mitad de los estudiantes presentan un nivel
medio de expresién de enfado o disconformidad, puesto que manifiestan que cuando
algun amigo expresa una opinion con la que estan muy en desacuerdo prefieren callarme
a manifestar abiertamente lo que piensan y les cuesta mucho expresar su agresividad o

enfado hacia el otro sexo aunque tengan motivos justificados.
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Tabla 09: Resultados de la dimension decir no y contar con interacciones

Decir no y contar con interacciones Nro %
Nivel alto 90 38%
Nivel medio 103 43%
Nivel bajo 45 19%
Total 238 100%
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Figura 08: Resultados de la dimension decir no y contar con interacciones

En la tabla 9, en la dimension decir no y contar con interacciones, se evidencia que del
total de encuestados, el 43% de los estudiantes presentan un nivel medio de capacidad
para decir no, estos resultados evidencian que poco menos de la mtd de los estudiantes
les cuesta mucho decir que NO a un vendedor que ofrece un producto innecesario o les

cuesta negarse ante un favor de un amigo o amiga; seguido por el 38% quienes
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presentan un nivel alto. Sin embargo, el 19% de los estudiantes presentan un nivel bajo

de habilidades sociales en la dimension decir no y contar con interacciones.

Estos resultados guardan relacion con los resultados obtenidos por Mendoza (8) quien
muestra que el 28.1% de los estudiantes encuestados tienen habilidades sociales
deficientes cuando se trata de decir "no" y cortar interacciones. El nivel muy bajo tiene un
24%, el nivel alto también tiene un 24.0%, el nivel muy alto tiene un 12.5% vy el nivel
promedio tiene un 11.5%. En otras palabras, el porcentaje de estudiantes del primer
grado de secundaria en la |.E. es de 28.1%. Un cuarto nivel de habilidades sociales bajo
es demostrado por 27 alumnos de 96 en la escuela 40207 Mariano Melgar
Valdivieso-Hunter, en Arequipa. Asimismo, Pinedo (21) desarroll6 un estudio donde
evidencia que el 53% de los estudiantes presentan un nivel medio de habilidades sociales
en la dimensién decir no y cortar interacciones, seguido por el 33% de los estudiantes de
la institucion educativa quienes recetan un nivel alto y el 11% de los estudiantes
presentan un nivel bajo de de habilidades sociales en la dimension decir no y cortar
interacciones. De la misma manera, Bernal (14) llevé a cabo un estudio con los
estudiantes del 3er. grado del nivel secundario de la Institucién Educativa San Juan
Bautista de la Salle, donde concluye que el 42 por ciento de los estudiantes se
encuentran en el nivel regular y el 31 por ciento en el nivel alto para el factor de la

variable habilidades sociales decir no y cortar las interacciones.

Los resultados nos muestran que poco menos de la mitad de los estudiantes presentan
un nivel medio de habilidades sociales en la dimensién decir no y contar con
interacciones, esto debido a que si un vendedor insiste en enséfiales un producto que no

desean en absoluto, pasan un mal rato para decirle que “NO” y hay determinadas cosas que les

disgusta prestar, pero si se las piden, no saben como negarme.
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Tabla 10: Resultados de la dimension hacer peticiones

Hacer peticiones Nro %

Nivel alto 63 27%
Nivel medio 129 54%
Nivel bajo 46 19%
Total 238 100%
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Figura 09: Resultados de la dimension hacer peticiones

En la tabla 10, en la dimensién decir hacer peticiones de la variable habilidades sociales,
se evidencia que del total de encuestados, el 54% de los estudiantes presentan un nivel
medio en relacion a la capacidad de hacer peticiones, estos resultados evidencian que a
mas de la mitad de los estudiantes les resulta dificil pedir que le devuelvan algo que
dejaron prestado o les cuesta mucho pedir a un amigo que le haga un favor; seguido por
el 26% quienes presentan un nivel alto. Sin embargo, el 19% de los adolescentes
presentan un nivel bajo de habilidades sociales en la dimensién de hacer peticiones.
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Los resultados de la presente investigacion son similares al estudio realizado por Mamani
(21) quien realizé un estudio enfocado a identificar el nivel de habilidade sociales en
estudiantes de una institucién educativa, en su tesis muestra que el 45% de los
estudiantes tienen un nivel medio de habilidades sociales en referencia a realizar
peticiones a amigos o conocidos, seguido por el 27% de los estudiantes que presentan
un nivel alto y el 21% de los adolescentes presentan un nivel bajo. Estos resultados se
asemejan a los resultados de Mendoza (8) quien concluye que el 44,8% de los
estudiantes que participaron en la encuesta presentan niveles bajos para el indicador de
la variable habilidades sociales Realizacion de solicitudes. El nivel muy bajo alcanza un
porcentaje del 32,3 por ciento, el nivel alto alcanza el 17,7 por ciento y el nivel muy alto
alcanza el 5,2 por ciento. Sin embargo, Bernal (14) concluye que dentro de la variable
habilidades sociales el factor de hacer pedidos encontramos que el 41% se encuentran
en el nivel alto y el 40% en el nivel regular, indicando que la expresion de hacer pedidos a
otras personas de algo que queremos, que nos den algo de vuelta, o pedirle un favor, es
bueno. Una puntuacién alta indica que las solicitudes se cumplen sin demasiada
dificultad. Sin embargo, hay un cierto porcentaje minimo de estudiantes que tienen

problemas para realizar solicitudes.

Los resultados nos muestran que mas de la mitad de los estudiantes presentan un nivel
medio de habilidades sociales en la dimension hacer peticiones, lo cual indica que a
veces les resulta dificil pedir que les devuelvan algo que dejaron prestado y si en un
restaurante no les traen la comida como habian pedido, no llaman al camarero y no piden

que cambien su comida.
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Tabla 11: Resultados de la dimensién iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Iniciar interacciones positivas con el

Nro %
sexo opuesto
Nivel alto 31 13%
Nivel medio 140 59%
Nivel bajo 67 28%
Total 238 100%
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Figura 10: Resultados de la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

En la tabla 11, en la dimensién iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, se
evidencia que del total de encuestados, el 59% de los estudianes presetan un nivel medio
para iniciar una iteccion con una persona del sexo opuesto, estos resultados evidencian
que a veces no saben que decir a personas atractivas al sexo opuesto por miedo al

rechazo; seguido por el 28% quienes presentan un nivel bajo para iniciar una cordial
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comunicacion o relacion con una persona del sexo opuesto. Sin embargo, el 13%

presenta un nivel alto de habilidades sociales en la dimension de interaccién.

Los resultados se la presente investigacion son similares al estudio de Mendoza (8) quien
afirma que el 45,8% de los estudiantes encuestados presenta niveles bajos en el
indicador de la variable habilidades sociales Iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto. Mientras que el nivel alto alcanza un porcentaje del 26,0%, el nivel muy alto
ocupa el ultimo lugar con un porcentaje del 13,5%. Eso equivale al 45,8% de los alumnos
de | matriculados en el primer afio de secundaria. E. Un sexto nivel bajo de habilidades
sociales lo demuestra 40207 Mariano Melgar Valdivieso-Hunter, Arequipa, o el
equivalente a 44 estudiantes. Asimismo, Hoyos (10) realizé un estudio donde concluye
que el 36% de los estudiantes se encuentran en el nivel regular y el 35% en el nivel alto
para el factor de la variable habilidades sociales iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto. Esto demuestra que existe una buena habilidad para hacer esto, asi como
también la habilidad de dar cumplidos halagadores de forma natural y hablar con
personas que son atractivas para usted. De la misma manera, Pinedo (21) realizé un
estudio donde se muestra que el 39% de los estudiantes de la institucion educativa
presentan un nivel medio de habilidade ssociales en la dimension iniciar interacciones
positiva con el sexo opuesto, seguidamente el 35% de los estudiantes presetan un nivel
alto de habilidades sociales y el 21% de los estudiantes presentan un nivel bajo de

abilidade ssociales en la dimension iniciar interacciones positiva con el sexo opuesto.

Los resultados nos muestran que mas de la mitad de los estudiantes presentan un nivel
medio de habilidades sociales en la dimensién iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto, esto debiso a que a veces no saben qué decir a personas atractivas al sexo

opuesto y son incapaces de pedir a alguien una cita.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacion entre relaciones intrafamiliares y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa,

periodo 2023.

Ha: Existe relacién significativa entre relaciones intrafamiliares y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa,

periodo 2023.

Tabla 12: Relacion que existe entre relaciones intrafamiliares y habilidades sociales

Correlaciones

Relaciones Habilidades

intrafamiliares sociales

Rho de Relaciones Coeficiente de correlacion 1.000 .724**
Spearman intrafamiliares  Sig. (bilateral) . <.001
N 238 238
Habilidades Coeficiente de correlacion .124** 1.000

sociales Sig. (bilateral) <.001
N 238 238

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de correlacion de Spearman determina la existencia de una relacién directa y
significativa entre relaciones intrafamiliares y habilidades sociales en estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa, periodo 2023; en
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la tabla 12 se aprecia un coeficiente de correlacion Rho = .724**, representado este
resultado como positiva con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el

0.01.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis general, la cual es
“Existe relacion significativa entre relaciones intrafamiliares y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa,

periodo 2023”.

Estos resultados se asemejan al estudio de Nina y Sucacahua (25) donde se observa que
existe un vinculo directo y significativo entre las relaciones intrafamiliares y las
habilidades sociales como lo demostraron los estudiantes de cuarto grado del Colegio
Internacional Nuevo Horizonte en el afio académico 2015; el coeficiente de correlacion es
r = .594. Sin embargo, el coeficiente de determinacion establece que r2 = .354, lo que
significa que la variacién en las relaciones intrafamiliares se explica por la variacién en las
habilidades sociales en un 35.4 por ciento, lo cual es significativo como se muestra en la
tabla 06. Por otro lado Mendoza (8) quien realizé un estudio para determinar la relacién
entre las relaciones intrafamiliares y las habilidades sociales y concluye que las
relaciones intrafamiliares y las habilidades sociales se relacionan positivamente, se
observa que el 31% de los estudiantes tienen habilidades sociales bajas y relaciones
intrafamiliares moderadas. Otro factor es que las relaciones intrafamiliares medias altas y
las habilidades sociales bajas estan presentes en el 21,9% de las personas. El 16% de
las personas con habilidades sociales muy bajas tienen relaciones intrafamiliares
medianamente fuertes. Esto se traduce en el 31%de los estudiantes de primer afo de
secundaria Mariano Melgar Valdivieso-Hunter, o el equivalente a 30 estudiantes, exhiben
habilidades sociales bajas y relaciones interfamiliares moderadas. Con un chi calculado
de 7.054 menor que el chi de las tablas de 21.026 se desprende del estadistico

chi-cuadrado que no existe relacion entre las variables a 12 grados de libertad y un
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margen de error del 5%. Asimismo, Cruz y Linares (13) concluyeron que el coeficiente de
correlacion de Spearman, la correlacion entre el clima social familiar y la dimension
solicitud de habilidades sociales de la Tabla 8 indica una fuerza de asociacion baja, con
un valor de 0,133 (P 0,05); es decir, existe una baja correlacion entre las dos
dimensiones. Adicionalmente, se ha encontrado que el 81 por ciento de las familias con
un clima social medio tienen capacidad para realizar solicitudes bajas, frente al 32,7% de
estudiantes con capacidad para realizar solicitudes Altas. Por otro lado, Millares (15)
realizd un estudio con la finalidad de evaluar la relacion entre las relaciones
intrafamiliares y habilidades sociales en estudiantes y concluye que que si existe
recolocacién entre las dos variables de estudio p (4.8842E26) es menor que el nivel de
significancia (0.05), y se alcanza un nivel de confianza del 95 por ciento en cuanto a la
existencia de una relacion entre las relaciones intrafamiliares y Dependencia emocional
en estudiantes de la Universidad Privada de Tacna. De la misma manera, Licita y
Melgarejo (11) realizaron un estudio donde se descubri6 que las interacciones
intrafamiliares tienen un impacto significativo en las habilidades sociales de los
estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa N° 21554 José Olaya, Palpa. con

una significancia de 0 punto 001, una correlacion de Pearson de 0 punto 876.

De ello se deduce que las relaciones intrafamiliares y las habilidades sociales tienen una
relacion estrecha, directa y significativa. La familia juega un papel trascendental porque
ayuda a establecer las reglas que permiten a los miembros de la sociedad interactuar
entre si en el dia a dia ademas de transmitir valores culturales a la sociedad en la que

crecen.

La familia es un sistema de interaccion y expresion emocional, que satisface necesidades
y promueve la socializacion. La socializacion familiar es un aprendizaje donde los nifios
adoptan conocimientos, actitudes y valores culturales por sus interacciones con los

padres, definiendo su adaptacion. Nuestro estudio ofrece nuevas posibilidades para

85

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?Ga5fRw
https://www.zotero.org/google-docs/?WB1EHf
https://www.zotero.org/google-docs/?CAFGsZ

repositorio.upsc.edu.pe

futuras investigaciones al permitirnos indagar mas en la evidencia del impacto de la
familia en las habilidades sociales. Las habilidades sociales siempre deben desarrollarse,

ya que son necesarias en todas las etapas de la vida para alcanzar nuestros objetivos.
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4.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS 01:

Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relaciéon entre la dimensién union y apoyo, y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa,

periodo 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension union y apoyo, y habilidades sociales
en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de

Arapa, periodo 2023.

Tabla 13: Relacion que existe entre la dimension union y apoyo y habilidades sociales.

Correlaciones

Habilidades

Unién y apoyo sociales

Rho de Union y Coeficiente de correlacion 1.000 .720**
Spearman apoyo Sig. (bilateral) . <.001
N 238 238
Habilidades Coeficiente de correlacion .720** 1.000

sociales Sig. (bilateral) <.001
N 238 238

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de correlacion de Spearman determina la existencia de una relacion directa y
significativa entre unidn y apoyo y habilidades sociales en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa, periodo 2023; en la tabla 13
se aprecia un coeficiente de correlacion Rho = .720**, representado este resultado como

positiva con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01.
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Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual es
“Existe relacién significativa entre la dimensién unién y apoyo, y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa,

periodo 2023”

Estos resultados son similares a los resultados de Feria (17) donde se observa que el
analisis de correlacion participaron los estudiantes de cuarto grado del Colegio Privado
Internacional Nuevo Horizonte que cursaron el afio académico 2015, en el cual se
encontrdé una relacién directa y significativa entre las habilidades sociales y las relaciones
intrafamiliares en su dimension de unién y apoyo. El coeficiente de correlaciéon para esta
relacion, que es significativa, es r= .536, como se observa en la Tabla 10. Por otro lado, el
coeficiente para esta relacion es r= .537. Asimismo, Liceta y Melgarejo (11) realizaron un
estudio donde concluyen que existe una correlacion directa y significativa entre las
relaciones intrafamiliares en su dimensién unidén-apoyo y las habilidades sociales de los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa N° 21554 José Olaya, Palpa —
Huaral, en nivel de significancia del 5%. Por otro lado, Mendoza (8) en su investigacion
concluye que el 20.8% de los alumnos tienen habilidades sociales bajas y un nivel medio
alto de union y apoyo. En otro aspecto, el 16.7% tiene habilidades sociales bajas y un alto
indicador de unién y apoyo. En resumen, el 20.8% de los alumnos de primer afo de
secundaria de la I.E. 20 de los 96 alumnos en 40207 Mariano Melgar Valdivieso-Hunter,
Arequipa tienen un nivel bajo de habilidades sociales y un nivel medio-alto de unién y
apoyo. De la misma manera, Feira (17) expresa que al analizar la relacién entre la
dimension de unién y apoyo con las habilidades sociales, se encontré que la frecuencia
de desarrollo de esta dimension se asocio con los factores de alto nivel que la protegen.
Resulta que los estudiantes estan emparentados con propios derechos como
consumidores, es decir, los estudiantes tienen un nivel estable de desarrollo familiar

caracterizado por la importancia de procesos especificos de desarrollo personal dentro de
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la familia, con o sin el apoyo de la convivencia familiar, siempre que defiendan sus
derechos como consumidores. Estos resultados también son similares a Cruz y Linares
(13) quienes muestran la correlacion entre la unién y apoyo con las habilidades sociales
tiene una correlacion muy débil con un valor de 0.061 segun la correlacion de Spearman
con respecto a la habilidad social de autoexpresién. mira lo que estas sugiriendo.
coeficiente (P = 0.05), existe un efecto débil entre el entorno social de la familia y la
expresion de habilidades sociales. También se encontré que el 37,7% de los estudiantes
que fortalecieron su autoexpresion tenian un buen ambiente social en el hogar. Asimismo,

el 60,6% presentaba un ambiente social familiar medio y baja autoexpresion.

Se ha reiterado de la importancia del aporte de la familia al proceso educativo es crucial
porque eleva el rendimiento académico de los estudiantes. Segun las investigaciones, los
padres tienen una actitud indiferente y no comunicativa hacia la educacion de sus hijos. ,
la familia es la primera escuela del individuo, y los padres son los primeros maestros de
sus hijos; El papel educativo de la familia como mediadora y facilitadora es evidente,
dado que a través de la comunicacién con quienes lo rodean, el ser humano puede hacer
suya la experiencia historico-social porque esta impregnada de amor y comunicacion

emocional intima.
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4.3.3. HIPOTESIS ESPECIFICAS 02:

Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacidn entre la dimension de expresion y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa,

periodo 2023.

Ha: Existe relacién significativa entre la dimensién de expresion y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa,

periodo 2023.

Tabla 14: Relacion que existe entre la dimension de expresion y habilidades sociales.

Correlaciones

Habilidades
Expresion sociales
Rho de Expresion Coeficiente de correlacion 1.000 122
Spearman Sig. (bilateral) . <.001
N 238 238
Habilidades Coeficiente de correlacion 722* 1.000
sociales Sig. (bilateral) <.001
N 238 238

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de correlacion de Spearman determina la existencia de una relacion directa y
significativa entre expresion y habilidades sociales en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa, periodo 2023; en la tabla 14
se aprecia un coeficiente de correlacion Rho = .722**, representado este resultado como

positiva con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01.
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Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual es
“Existe relacion significativa entre la dimension de expresiéon y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa,

periodo 2023”

Los resultados guardan relacién con la investigacion de Estrada (16) realizé un estudio
donde concluye que el analisis de correlacion identificé que existe una relacién directa y
significativa entre las habilidades sociales y las relaciones familiares y sus aspectos de
expresion, como lo demuestran los estudiantes matriculados en el afio escolar. Escuela
Privada Internacional Nuevo Horizonte Grado 4 Educacion Secundaria, Educacion
Superior, la Tabla 10 muestra una coeficiente de correlacién r = 0,464, que es
significativo, mientras que el coeficiente de determinacién r2 = 0,216 indica que los
cambios en las habilidades sociales se explican por cambios en las habilidades
intrafamiliares. La relacion en dimensién de representatividad es de 21.6% y es
significativa. Asimismo, Guevara (12) realizé un estudio con los estudiantes de cuarto
grado de secundaria del colegio privado Internacional Nuevo Horizonte de la ciudad de
Juliaca, y concluye que encontré una correlacion directa y significativa entre las
relaciones intrafamiliares en su dimensién de expresién y las habilidades sociales. De la
misma manera, Mendoza (8) concluye que de acuerdo con la tabla de contingencia que
vincula el indicador de expresion y la variable habilidades sociales, puesto que el 29,2%
de los estudiantes tienen habilidades sociales bajas y un puntaje en el indicador de
expresion medio-alto. En otro ambito, el 14,6% de las personas obtienen una puntuacion
muy baja en el indicador de expresion y tienen habilidades sociales muy bajas. Es decir,
el 29,28% de los alumnos de primer afio de secundaria o el equivalente a 28 estudiantes
de 96, presentan bajos niveles de habilidades sociales y altos niveles del indicador
expresion. Por otro lado, Millares (15) realizé una investigacién en la Universidad Privada

de Tacna y concluye la si existe relacién entre la dimension expresidon y habilidades
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sociales, asi como, los niveles regulares de la dimensidn desarrollo estan correlacionados
con los niveles regulares del factor expresion de ira o desacuerdo. En otras palabras, si
bien los estudiantes tienen niveles regulares de desarrollo familiar, que se caracteriza por
la importancia que tienen los procesos particulares de desarrollo de la persona,
descubrimos que los niveles regulares del factor expresion de ira o desacuerdo también
son regulares. Cruz y Linares (13)realizaron un estudio donde concluyen que existe una
correlacion positiva y significativa entre la expresion y las habilidades sociales. Por otro
lado, Gariza (9) muestra que existe una correlacién negativa moderadamente fuerte entre
la expresion y la dimension de habilidades sociales de comunicacion (r=0.415; p0.05). En
otras palabras, la comunicacién disminuye a medida que aumenta la violencia
intrafamiliar entre nuestros estudiantes y viceversa. Como resultado de la falta de
confianza o porque estan mas involucrados en el trabajo agricola y ganadero, parece que

los estudiantes y los padres tienen poca o0 ninguna comunicacion.

La forma en que interactian las familias afecta el desarrollo de las personas. Sensibilizar
a las familias sobre la importancia de su adecuada estructuraciéon basada en la creacion
de limites distintos que permitan a sus miembros definirse como personas, con el fin de
identificar quiénes son dentro de la familia y el contexto social, puede resultar en cambios
significativos. Sin embargo, a medida que una persona envejece, el rol educativo pasa de
la familia a las instituciones, por lo que ambas son responsables del proceso de
aprendizaje. Mientras la escuela se encarga de los procesos sociales colectivos, la familia

permite la atencién individualizada.
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4.3.4. HIPOTESIS ESPECIFICAS 03:

Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacién entre la dimension dificultades y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa,

periodo 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension dificultades y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa,

periodo 2023.

Tabla 15: Relacién que existe entre la dimensién dificultades y habilidades sociales

Correlaciones

Habilidades
Dificultades sociales
Rho de Dificultades Coeficiente de correlacion 1.000 716™
Spearman Sig. (bilateral) . <.001
N 238 238
Habilidades Coeficiente de correlacion 716 1.000
sociales Sig. (bilateral) <.001
N 238 238

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de correlacion de Spearman determina la existencia de una relacion directa y
significativa entre dificultades y habilidades sociales en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa, periodo 2023; en la tabla 15
se aprecia un coeficiente de correlacion Rho = .716**, representado este resultado como

positiva con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01.
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Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual es
“Existe relacion significativa entre la dimensién dificultades y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de Betanzos del distrito de Arapa,

periodo 2023”

Estos resultados se asemejan a los resultados de Gariza (9) quien concluye que las
dificultades se relacionan positivamente con las habilidades sociales (r=-0.736; p<0,05).
Es decir, que a mayor dificultad dentro del hogar que sufren nuestros estudiantes, mayor
violencia escolar recién en sus instituciones educativas. Por otro lado, Feira (17) realizd
un estudio con estudiantes de cuarto grado de secundaria del Colegio Privado
Internacional Nuevo Horizonte matriculados, donde encontré una relacion directa y
significativa entre las habilidades sociales y las relaciones intrafamiliares en su dimension
de dificultades. La tabla 20 muestra que esta relacion, que es significativa, es 644; sin
embargo, el coeficiente de determinacion establece que r2 = .197, lo que significa que la
variacion de las relaciones intrafamiliares en sus dimensiones dificultades explica el 19.7
por ciento de la variacion en las habilidades sociales. Asimismo, Nina y Sucacahua (25)
concluyen que existe relacion significativa entre las dificultades y las habilidades sociales
en estudiantes, con un nivel de significaciéon del 5%, concluimos que existe una
correlacion directa y significativa entre la dificultad de 4° grado en escuelas privadas y las
habilidades sociales. En otras palabras, cuanto mas dificiles son las relaciones
intrafamiliares, menores son las habilidades sociales. Estos resultados se asemejan al
estudio de Mendoza (8) quien concluye que en cuanto a la tabla dividida entre la dificultad
y las fluctuaciones de las habilidades sociales, el 27,1% de los estudiantes tienen
habilidades sociales débiles y el indice de dificultad es moderado. Por otro lado, el 14,6 %
de las personas tenian habilidades sociales bajas y tenian una dificultad media baja. Esto
corresponde al 27,1% de los estudiantes de primer afno de secundaria. No obstante

Hoyos (10) realizaron un estudio en la institucién educativa secundaria de un colegio
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nacional de Chiclayo, en sus resultados se observa que existe relacién significativa entre
las dificultades y las habilidades sociales, con una significativa de 0,001 y segun la
correlacion de rho spearman 0.654**. Cruz y Linares (13) realizaron una investigacion
donde se evidencia que existe correlacion entre el dificultades y las habilidades sociales
de los estudiantes, es decir, encontré que el 41,5 % de los estudiantes altamente
sociables procedian de un buen entorno social en el hogar, mientras que el 46,7 % de los
estudiantes en el mismo nivel de habilidad se encontraron ser de entornos sociales
pobres. Esto puede deberse a que los padres estan ocupados con el trabajo y, a menudo,
no pasan mucho tiempo en casa para supervisar y apoyar a sus hijos cuando lo

necesitan, por lo que no reciben el apoyo que necesitan.

Los resultados encontrados en este estudio abren nuevas perspectivas de investigacion
y, en ese sentido, el estudio no es riguroso, ya que puede profundizar en la cuestién del
funcionamiento familiar. Mas aun teniendo en cuenta que la cohesion y adaptabilidad
familiar juegan un papel importante. papel en la vida escolar. Las reglas que gobiernan el
mundo cambian. Ahora somos juzgados no solo por nuestra inteligencia, sino por como
nos relacionamos con nosotros mismos y con los demas. La cohesién familiar y la
adaptabilidad son parte del proceso educativo y por lo tanto necesitan ser desarrolladas
constantemente, por lo que nuestra vida se trata de lograr nuestras metas como seres

humanos.
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CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacion directa y significativa entre las relaciones intrafamiliares y
las habilidades sociales en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de
Betanzos del distrito de Arapa, periodo 2023; este resultado se debe al analisis de
correlacion de Spearman con un coeficiente de Rho = .724**, representado este resultado

como positiva con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01.

Segunda: Existe una relaciéon directa y significativa entre la dimensién unién y apoyo y
las habilidades sociales en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de
Betanzos del distrito de Arapa, periodo 2023; este resultado se debe al analisis de
correlacion de Spearman con un coeficiente de Rho = .720**, representado este resultado

como positiva con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01.

Tercera: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension expresion y
habilidades sociales en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Villa de
Betanzos del distrito de Arapa, periodo 2023; Este resultado se debe al analisis de
correlacion de Spearman con un coeficiente Rho = .722**, representando este resultado

como positivo con una significancia estadistica de p=0.001, siendo menor a 0.01.

Cuarta: Existe una relacién directa y significativa entre la dimension dificultades y las
habilidades sociales en los estudiantes del Instituto de Educacién Secundaria Villa de

Betanzos del distrito de Arapa, periodo 2023; Este resultado se debe a que el analisis de
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correlacion de Spearman tiene una relacion Rho = 0.716**, lo que da un resultado

positivo con una significacion estadistica de p=0.001 menor que 0.01.
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RECOMENDACIONES

Primera: Al director de la Institucion Educativa se recomienda desarrollar programas
educativos para mejorar habilidades sociales de autoestima y comunicacion durante las
horas de tutoria, y capacitar a los padres de familia en estrategias para reforzar
habilidades sociales de asertividad y toma de decisiones durante las horas de escuela de

padres.

Segunda: A los docentes de la Institucion Educativa se recomienda sugerir talleres de
educacién social preventiva que brindan pautas para fomentar la unién y el apoyo en las
familias (trabajo colaborativo, convivencia pacifica y apoyo mutuo). Ademas, debe haber
una expresion consistente y asertiva de pensamientos, sentimientos y opiniones en el
hogar de manera respetuosa. Lo mismo ocurre con la organizacion de reuniones
familiares a través de talleres ludicos y actividades ludicas para involucrar a las familias

en la educacioén de sus hijos.

Tercera: A los profesionales de enfermeria del distrito de Arapa responsables de la
estrategia de salud integral del adolescente, enfatizar mas referente a: funcionamiento
familiar, organizar sesiones educativas para el reforzamiento de habilidades sociales
referente a la toma de decisiones, asertividad y comunicacién con la finalidad de mejorar

el desarrollo de dichas habilidades sociales.
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Cuarta: Con el fin de generar nuevas informacion teédricas y resultados que permitan
avanzar en la comprensién de variables sociales como las relaciones intrafamiliares y las
habilidades sociales, se sugiere que la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Privada San Carlos fomente la realizacién de nuevas investigaciones con la

variable relaciones intrafamiliares y la variable habilidades sociales.
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Anexo 02: Cuestionario De Relaciones Intrafamiliares

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
ESCALAS PARA LA EVALUACION DE LA RELACIONES
INTRAFAMILIARES (E.R.l.)

ELABORADO POR RIVERA HEREDIA, M. E., & ANDRADE PALOS, P. (2010)

Indica marcando con una X (equis) el nUumero que mejor se adecue a la forma de actuar

de tu familia, basandote en las siguientes afirmaciones:

Totalm Totalme
En De
\ . o ente Neut nte de
Escala de relaciones intrafamiliare desacu acuer
desacu ral acuerd
erdo do
erdo o

1 |En mi familia hablamos con franqueza.
2 |Nuestra familia no hace las cosas juntas.
Mis padres me animan a expresar
abiertamente mis puntos de vista.

Hay muchos malos sentimientos en la
familia.

Los miembros de la familia acostumbran
hacer cosas juntos.

En casa acostumbramos a expresar
nuestras ideas.

Me averguenza mostrar mis emociones
frente a la Familia.

En nuestra familia es importante para
todos expresar nuestras opiniones.
Frecuentemente tengo que adivinar sobre
9 |qué piensan los otros miembros de la
familia o sobre como se sienten.

10 | Somos una familia carifiosa.

11 [Mi familia me escucha.

Es dificil llegar a un acuerdo con mi
familia.

En mi familia expresamos abiertamente
nuestro carifio.

12

13
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En mi familia, nadie se preocupa por los
sentimientos de los demas.

En nuestra familia hay un sentimiento de
union.

En mi familia, yo me siento libre de
expresar mis opiniones.

La atmdsfera de mi familia usualmente es
desagradable.

Los miembros de la familia nos sentimos
libres de decir lo que traemos en mente.
Generalmente nos desquitamos con la
19 |misma persona de la familia cuando algo
sale mal.

20 |Mi familia es calida y nos brinda apoyo.
Cada miembro de la familia aporta algo
en las decisiones familiares importantes
Encuentro dificil expresar mis opiniones
en la familia.

En nuestra familia a cada quien le es facil
expresar su opinion.

Cuando tengo algun problema no se lo
platico a mi familia.

Nuestra familia acostumbra hacer
actividades en conjunto.

26 [Nosotros somos francos unos con otros.
Es dificil saber cuales son las reglas que
se siguen en nuestra familia.

En mi familia acostumbramos a discutir
nuestros problemas.

Los miembros de la familia no son muy
29 |receptivos para los puntos de vista de los
demas.

Los miembros de la familia de verdad nos
ayudamos y apoyamos unos a otros.

En mi familia, yo puedo expresar
cualquier sentimiento que tenga.

Los conflictos en mi familia nunca se
resuelven.

En mi familia expresamos abiertamente
nuestras emociones.

Si las reglas se rompen no sabemos que
esperar.

Las comidas en mi casa, usualmente son
amigables y placenteras.

14

15

16

17

18

21

22

23

24

25

27

28

30

31

32

33

34

35
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En mi familia decimos las cosas
abiertamente.

Muchas veces los miembros de la familia
37 |se callan sus sentimientos para ellos
mismos

36
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Anexo 03: Cuestionario De Habilidades Sociales

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
TEST DEL “EHS: TEST DE ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES”
ELABORADO POR ELENA GISMERO GONZALEZ EN MADRID Y ADAPTADA EN

PERU POR CESAR RUIZ ALVA (2016)

A continuacion aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las
lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica o0 no con cada una de ellas,
si le describe o no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que

respondas con la maxima sinceridad posible.

Me
No describ
No me | tiene o Muy de
Escala de habilidades sociales identific| que ver ADTOXi acuerd
o conmig P o
madam
o
ente

A veces evito hacer preguntas por miedo a ser
estupido

Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc.
para preguntar algo

Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en
3 |algo que he comprado, voy a la tienda a
devolverlo.

Cuando en una tienda atienden antes a

4 |alguien que entrd después que yo, me quedo
callado.

Si un vendedor insiste en ensefiarme un

5 |producto que no deseo en absoluto, paso un
mal rato para decirle que “NO”

A veces me resulta dificil pedir que me
devuelvan algo que deje prestado.

Si en un restaurante no me traen la comida

7 |como le habia pedido, llamé al camarero y
pido que me hagan de nuevo.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

A veces no sé que decir a personas atractivas
al sexo opuesto.

Muchas veces cuando tengo que hacer un
halago no sé qué decir.

10 |Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo
A veces evito ciertas reuniones sociales por
miedo a hacer o decir alguna tonteria.

Si estoy en el cine y alguien me molesta con
12 [su conversacion, me da mucho apuro pedirle
que se calle.

Cuando algun amigo expresa una opinién con
la que estoy muy en desacuerdo prefiero
callarme a manifestar abiertamente lo que yo
pienso.

Cuando tengo mucha prisa y me llama una
amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla.
Hay determinadas cosas que me disgusta

15 |prestar, pero si me las piden, no se cémo
negarme.

16 |Regreso alli a pedir el cambio correcto

No me resulta facil hacer un cumplido a
alguien que me gusta.

Si veo en una fiesta a una persona atractiva
18 [del seco opuesto, tomo la iniciativa y me
acerco a entablar conversacion con ella.

Me cuesta expresar mis sentimientos a los
demas

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria

20 |escribir cartas de presentacion a tener que
pasar por entrevistas personales.

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al
comprar algo.

Cuando un familiar cercano me molesta,

22 |prefiero ocultar mis sentimientos antes que
expresar mi enfado.

Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla
mucho

Cuando decido que no me apetece volver a
24 |salir con una personas, me cuesta mucho
comunicarle mi decision

Si un amigo al que he prestado cierta cantidad
25 |de dinero parece haberlo olvidado, se lo
recuerdo.

Me suele costar mucho pedir a un amigo que
me haga un favor.

11

13

14

17

19

21

23

26
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27 |Soy incapaz de pedir a alguien una cita

Me siento turbado o violento cuando alguien
28 |del sexo opuesto me dice que legusta algo de
mi fisico

Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy
en grupo

Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago
como si no me diera cuenta.

Me cuesta mucho expresar miira, cdlera, o
31 |enfado hacia el otro sexoaunque tenga
motivos justificados

Muchas veces prefiero callarme o “quitarme
32 |de en medio “para evitar problemas con otras
personas.

Hay veces que no se negarme con alguien
33 |que no me apetece pero que me llama varias
veces.

29

30
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Anexo 04: Solicitud De Autorizacion Para Ejecucion De Proyecto De Investigacion

e
i 3 LADE BFTRYION |
=iF 'Jr:’“ TRATLS s

TR LUt/

ETE N pod2
i . SOLICITO: Autorizacién para ejecutar

e
pecra 2L O[0! proyecto de investigacién en la Institucion

T Educativa Secundaria Villa De Betanzos

LIC. HERNESTINA BEATRIZ CHAMBI MAMANI
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA VILLA DE BETANZOS

Yo NOEMI FABIOLA CARl APAZA
identificada con N°® de DNI 71594983;
contando con el grado académice de
bachiller en Enfermeria otorgado por la
Universidad Privada San Carlos - Puno.
Ante usted con el debido respeto me

presento y digo:
Por medio de |la presente me dirijo a usted de la manera mas respetuasa, se digne en
conceder su autarizacion para lo cual decidi ejecutar mi proyecto de investigacién en
la Institucién Educativa Secundaria Villa De Betanzos - Arapa. La investigaciénse

titula “RELACIONES INTRAFAMILIARES Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA

VILLA DE BETANZOS DEL DISTRITO DE ARAPA, PERIODO 2023” para lo cual
sera tinicamente con fines de estudio y asi optar el titulo profesional de Licenciada en

Enfermeria.

POR LO EXPUESTO

Pido a usted Sefior Director/a acceder a mi sclicitud.

NOEMI FABIOLA CARI APAZA
DNI N° 71594883
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Anexo 05: Autorizacion De La |.E.S. Villa De Betanzos De Arapa

-a‘:i . \;kl : INSTITUCION EDUCA TIVA SECUNDARIA FII.‘[?
ECE,I Mkt | VILLA BETA NZODS = v,

DREPUND - UGEL AZANGARD

"Affode la unidad, 'n paz y eldesarrolle”

AUTORIZACION

El Director de |a LLE.S. "VILLA DE BETANZOS" de Azdngaro, AUTORIZA a la Srta.
Noemi Fabiola CARI APAZA, identificada con DNI N* 71594983, egresado de la
Universidad Privada San Carlos Funo de la Especialidad de Enfermeria para que
pueda realizar un Proyecto de Investigacidn con los estudiantes de 4to y Sto
grado de la Institucién, denominado “"RELACIONES INTRAFAMILIARES Y EL
DESARROLLD DE HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA VILLA DE BETANZOS DEL DISTRITO
DE ARAPA, PERIODO 2023, debiendec coordinar con el Prof. Luis Alejandro

LUCAMO NINA guien es Coordinader de TOECE de |a Institucion.

Azangaro, 24 de mayo de 2023.
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Anexo 06: Cuestionario Completado Por Estudiantes De La I.E.S.

CUESTIONARIO DE RELACIONES INTRAFAMILIARES

Marcando con una X (equis) el nimero que mejor se adecue a la forma de actuar de tu familia, basandote

en las siguientes afirmaciones:

Totalmente En [ De [Totalmente de
Neutral

A
ESCALA DE RELACIONES INTRAFAMILIAR dusaoderdn:| desaciards Sciardd acuerdo

1 |En mi familia hablamos con franqueza.
2 |Muestra familia no hace las cosas juntas. \

Mis padres me animan a expresar
abiertamente mis puntos de vista.

4 |Hay muchos malos senlimientos en la familia.
Los miembros de la familia acostumbran hacer
cosas juntos.

En casza acostumbramos a expresar nueslras
ideas.

Me averglienza mostrar mis emociones frente
2 la Familia.

En nuestra familia es importante para todos |
expresar nuestras opiniones

Frecuentemente tengo que adivinar scbre que
9 |piensan los otros miembres de la familia o
sobre como se sienten. -

/
AV

10 {Somos una familia carinosa.
1
12| Es dificil llegar a un acuerdo con mi familia.
£n mi familia expresamos abiertamente
nuestro carifo.

En mi famiria", nadis se preocupa por los
sentimientos de los demas

En nuestra familia hay un senlimiento de
union

En mi familia, yo me siente libre de expresar
mis opiniones.

La atmésfera de mi familia usualmente es
desagradable.

Los miembros de la familia nos sentimos libres
de decir lo que lraemos en menie.
Generalmente nos desquitamos con la misma
persona de Ia familia cuande algo sale mal.

20 [Mi familia es cdlida y nos brinda apoyo.

Cada miembro de la familia aporta glgu en las
decisiones familiares impertanles

Encuentro dificil expresar mis opiniohcs enla
familia.

23|En nuestra familia a cada quien le es facil

i familia me escucha

iy

/|/

/Y

7

22

)/

Ercansace non LamSsarner
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5 [Cuando tengo algin problema no se o platico
a mi familia.
Nuestra familia acostumbra hacer actividades
on conjunto.

25

26 |Mesotres zomos francos unes con atros.

Cs diflc] saber cuales son |as reglas que se

2FL = e
siguen en nueslra fzamilia,

En mi familia acostumbranios a dsculir

28
nuestros proolemas.

~ Q%

Los miembros de 1a famila no son muy
28| receptives para los puntos de vista de las

|demas.

a9 Los miemnbros de 13 familia de verdad nos
ayudamos y apoyamos unos a atros

En mi familiz, yo puedo cxpresar cuaiquier

—l |

esperar.

4 santimiento que tenga.
a2 Los conflictos en mi familia nunca s2 b ]
" |resuelven,
; En mi familiz expresamos abiertamente iE: {
nuestras emocicnes.
; Si las reglas s= rompen no sabemos gue |

35 Las comidas en mi czsa, uzualmente son
amigables y placentzras.

/

36|En mi familia decimas 1as cosas abietamente.

. |Muchas veces ios miembros d= la familia se
callan sus sentimizntos para ellos mismos

Escanzade 23 BanStaner

123

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

; - ) ente
A continuacién aparecan frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy atentam
y responda en qué medida se identifica o no con cada una de ellas, si le describe o no. No hay respuestas

correctas ni incorrectas, lo importante es que respondas con la méxima sinceridad posible.

Me
No me Notiene | jeccribe Muy de

ver ,
identifico quc_ aproximad | acuerdo
conmigo | 5 mente

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

1 |Aveces avito hacer preguntas por micdo a ser estupido »
5 Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, ete. para preguntar .

\ algo

'Si al llegar a mi casa encuentro un defecte en algo que he

\ . \ccmpradok voy a la tienda a davalverlo.

Cuande en una tienda atienden antes a alguien que entro .

después gue yo, me quedo callado

Siun vendecor insisle en ensenarme un products que no »~

deseo en absoluto, pasd un mal rato para decirle que "NO'_

A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que e

deje prestade, | =L

Si en un restaurant no me traen la comida come le habia .

pedide, llamo al camarero y pido gue me hagan de nuevo >

A wveces no s& que decir a personas atractivas al sexo .

opuesto. -

Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé que i

decir. b 8

10 |Tiendo a guardar mis opinicnes a mi misma

11 A veces evito cierlas reuniones socizles por miedo a hacer o
decir aiguna tonterla.

X

s |

X

12 Si esftoy en el cing y alguien me malesta con su c_onuersacic':ln, i
" |me da mucho apure pedirle que se calle. <
Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy ]
13 |muy en desacuerdo prefiero callarme a manifestar
abiertamenie |o que yo pienso.

14 Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por
teléfano, me cuesta muche cortarla. | b
15 Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero sime
las piden, no se como negarme. >

16 |Regreso alli a pedir el cambio correcto > ==
17 |No me resulta facil hacer un cumplido a alguien gue me gusta. ,Q: =
Si veo en una fiesta a una persona alractiva del seco opuesto,

18 |tomo lainiciativa y me acerco a entablar conversacion can <
ella.

19 |Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas L =
50 Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de = =%

| [presentacion a tener que pasar por entrevistas personales. >
21 |Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. =

Ercansace non LamSsarner
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i
“"-\
5, |Guande un familiar cercano me molzsta, prefiero ceultar mis <& (
sentimientos antes que expresar mi enfadao. |
23 |Nunca se cémo “cortar “ a un 2migo gue habla mucho >
4 Cuando decido que no me apetece volver 3 salir con una
personas, me cuesta muche comunicarle mi decision X
o5 Siun arnigo' al que he prestado cierta cantidad de dinero > |
parece haberlo clvidado, se lo recuerda |
o6 Me suele costar mucho pzdir 2 un amigo que me haga un o
| |favor.
27 |Soy incapaz de pedir a alquien una cita b
o8 Me siento turbado o viclento cuando alguien del sexo opuesto i
me dice que le gusta alge de mi fisico |
29 |Me cuesta expresar mi opinidn cuando estav en grupo | > —|
_30_aiando alguien se me” cuela” en una fila hago como si na me e ‘ |
diera cuenta.
a1 Me cuesta mucho expresar miira | colera, o enfado hacia el gy '
olrc sexo aunque tenga mativos justificados
) Muchas vaces prefiero callarme o *guitarme de en medio i
'para evitar problemas cen ofras personas. C i
_33 Hay veces que no se negarme con alguien que no me apatece ;
pera gue me llama varias veces. ~ f

"piensa, suciia, eree y atrévete. U

Ercansace non LamSsarner
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Anexo 07: Tabulaciéon De Datos

Totalm Totalme
En De
. . - ente Neut nte de
Escala de relaciones intrafamiliare desacu acuer
desacu ral acuerd
erdo do
erdo o

1 |En mi familia hablamos con franqueza. 29 40 76 39 54

2 |Nuestra familia no hace las cosas juntas. 19 43 92 41 43

3 M|§ padres me gnlman a exprgsar 26 48 93 39 32
abiertamente mis puntos de vista.

4 Hay. muchos malos sentimientos en la 38 41 94 38 o7
familia.

5 Los mlembro_s de la familia acostumbran o8 37 107 34 32
hacer cosas juntos.

6 En casa gcostumbramos a expresar 18 33 87 58 42
nuestras ideas.

7 Me averguenzg mostrar mis emociones 31 45 78 54 30
frente a la Familia.

8 En nuestra familia es |mpor.ta.nte para o7 32 54 70 55
todos expresar nuestras opiniones.
Frecuentemente tengo que adivinar

9 [sobre qué piensan los otros miembros de 17 31 67 75 48
la familia o sobre cémo se sienten.

10 |Somos una familia carifosa. 19 91 50 51 27

11 [Mi familia me escucha. 26 89 57 40 26

12 Es C.II-fICII llegar a un acuerdo con mi o5 33 87 41 50
familia.

13 En mi faml|lf expresamos abiertamente o5 30 97 54 32
nuestro carifo.

14 En rr_n famllla, nadie se preocupa por los 23 41 79 54 48
sentimientos de los demas.

15 En. huestra familia hay un sentimiento de 21 42 71 59 45
union.

16 En mi famlllla, yg rpe siento libre de o7 39 60 64 48
expresar mis opiniones.

17 La atmdsfera de mi familia usualmente 67 42 59 32 38
es desagradable.

18 ITos mlembro's de la familia nos sentimos 19 43 92 41 43
libres de decir lo que traemos en mente.
Generalmente nos desquitamos con la

19 |misma persona de la familia cuando algo 26 48 93 39 32
sale mal.

20 |Mi familia es calida y nos brinda apoyo. 38 41 94 38 27
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Cada miembro de la familia aporta algo

21 - . . 28 37 107 | 34 32
en las decisiones familiares importantes

22 Encuentrt.).dlflcﬂ expresar mis opiniones 36 56 77 35 34
en la familia.

23 En nuestra fam.I|I?I a cada quien le es facil 31 26 88 56 37
expresar su opinion.

o4 Cuqndo terllgo a_Igun problema no se lo 19 34 80 77 08
platico a mi familia.

o5 Nuggtra familia acgstumbra hacer 23 54 79 45 37
actividades en conjunto.

26 |Nosotros somos francos unos con otros. 27 32 54 70 55

07 Es dificil saber cuales son las reglas que 17 31 67 75 48

se siguen en nuestra familia.
28 En mi familia acostumbramos a discutir 19 91 50 51 57
nuestros problemas.

Los miembros de la familia no son muy

29 |receptivos para los puntos de vista de los 26 89 57 40 26
demas.
30 Los miembros de la familia de verdad 18 32 65 99 o4

nos ayudamos y apoyamos unos a otros.
En mi familia, yo puedo expresar

31 . . 23 45 68 54 38
cualquier sentimiento que tenga.

30 Los conflictos en mi familia nunca se 23 41 72 54 48
resuelven.

33 En mi familia e.xpresamos abiertamente 21 42 71 59 45
nuestras emociones.

34 Si las reglas se rompen no sabemos qué 20 37 84 59 38
esperar.

35 Las comidas en mi casa, usualmente son 51 38 90 34 25

amigables y placenteras.
36 En. mi familia decimos las cosas o5 33 87 41 50
abiertamente.

Muchas veces los miembros de la familia

37 |se callan sus sentimientos para ellos 25 30 97 54 32
mismos
No delr:rib
No me | tiene o Muy de
Escala de habilidades sociales identific| que ver ADrOXi acuerd
o conmig P o
madam
o
ente
1 A vrlec.es evito hacer preguntas por miedo a ser 67 61 76 34
estupido
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Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc.

2 49 53 105 31
para preguntar algo
Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en

3 |algo que he comprado, voy a la tienda a 32 43 141 22
devolverlo.
Cuando en una tienda atienden antes a

4 |alguien que entré después que yo, me quedo 37 48 130 23
callado.
Si un vendedor insiste en ensefiarme un

5 |producto que no deseo en absoluto, pasé un 23 31 98 86
mal rato para decirle que “NO”

6 A veces me resulta dificil pedir que me 33 45 101 59

devuelvan algo que deje prestado.

Si en un restaurante no me traen la comida
7 |como le habia pedido, llamoé al camarero y 27 32 122 57
pido que me hagan de nuevo.

A veces no sé que decir a personas atractivas
al sexo opuesto.

Muchas veces cuando tengo que hacer un
halago no sé qué decir.

10 [Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo 36 83 79 40
A veces evito ciertas reuniones sociales por

31 45 97 65

46 75 83 34

1 miedo a hacer o decir alguna tonteria. 43 59 101 35
Si estoy en el cine y alguien me molesta con

12 [su conversacion, me da mucho apuro pedirle 37 65 112 24
que se calle.
Cuando algin amigo expresa una opinién con

13 la que estoy mL!y en des?cuerdo prefiero 48 78 82 30
callarme a manifestar abiertamente lo que yo
pienso.
Cuando tengo mucha prisa y me llama una

14 . , 38 63 90 47
amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla.
Hay determinadas cosas que me disgusta

15 |prestar, pero si me las piden, no sé como 45 74 66 53
negarme.

16 [Regreso alli a pedir el cambio correcto 69 86 56 27

17 No me resulta facil hacer un cumplido a 37 69 97 35

alguien que me gusta.

Si veo en una fiesta a una persona atractiva
18 |del seco opuesto, tomo la iniciativa y me 48 74 84 32
acerco a entablar conversacion con ella.
Me cuesta expresar mis sentimientos a los

19 , 56 70 89 23
demas
20 Si tuIV|.era que buscar trabajgj preferiria 42 59 76 68
escribir cartas de presentacion a tener que
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pasar por entrevistas personales.

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al
comprar algo.

Cuando un familiar cercano me molesta,

22 |prefiero ocultar mis sentimientos antes que 53 70 73 42
expresar mi enfado.

Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla
mucho

Cuando decido que no me apetece volver a
24 |salir con una personas, me cuesta mucho 48 59 96 35
comunicarle mi decision

Si un amigo al que he prestado cierta cantidad
25 |de dinero parece haberlo olvidado, se lo 68 70 75 25
recuerdo.

Me suele costar mucho pedir a un amigo que
me haga un favor.

27 |Soy incapaz de pedir a alguien una cita 53 65 86 34
Me siento turbado o violento cuando alguien
28 |del sexo opuesto me dice que legusta algo de 41 49 120 28
mi fisico

Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy
en grupo

Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago
como si no me diera cuenta.

Me cuesta mucho expresar miira, célera, o
31 |enfado hacia el otro sexoaunque tenga 45 64 97 32
motivos justificados

Muchas veces prefiero callarme o “quitarme
32 |de en medio “para evitar problemas con otras 51 63 100 24
personas.

Hay veces que no se negarme con alguien
33 |que no me apetece pero que me llama varias 23 48 118 49
veces.

21 74 63 80 21

23 58 75 74 31

26 50 65 87 36

29 43 50 98 47

30 72 109 43 14
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