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RESUMEN

El estudio se abordd con la finalidad de determinar la relacion entre calidad de vida
laboral y bienestar psicologico en el personal de enfermeria del Hospital San Martin de
Porres, Macusani - 2023, la poblacion estuvo conformada por 80 enfermeras del Hospital
San Martin de Porres de Macusani y el tamafo de muestra estara representado por 66
enfermeras del Hospital San Martin de Porres, Macusani - 2023. La investigacion
pertenece al enfoque cuantitativo y el disefio corresponde al disefio no experimental,
transeccional o transversal de tipo descriptivo correlacional. Asimismo, la técnica que se
utilizé en esta investigacion para ambas variables es la encuesta siendo la técnica que se
basa en preguntar de manera directa a un grupo de participantes del estudio y como
instrumento se utilizd el cuestionario de calidad de vida laboral CVT- Gohisalo y el
cuestionario escala de bienestar psicolégico para adultos (Bieps-a). Para el analisis de
datos se utilizé el paquete estadistico SPSS y la hipétesis se probé mediante la prueba
de hipotesis de correlacion de Pearson. La investigacion llegé a las siguientes
conclusiones; las variables calidad de vida laboral y bienestar psicolégico se relacionan
positiva y significativamente, siendo el coeficiente de correlacion 0,669** de acuerdo a la
interpretacion del valor de Pearson. Asimismo, el 47% del personal de enfermeria
presentan un nivel regular y el 23% de las encuestadas cuentan con un nivel bajo. De la
misma manera, el 42% del personal de enfermeria presentan un grado regular de

bienestar psicoldgico, y el 23% de las encuestadas cuentan con un grado bajo.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, bienestar psicolégico, aceptacion, autonomia,

vinculos psicosociales y proyectos
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ABSTRACT

The study was addressed with the purpose of determining the relationship between quality
of working life and psychological well-being in the nursing staff of the San Martin de
Porres Hospital, Macusani - 2023, the population consisted of 80 nurses from the San
Martin de Porres de Macusani Hospital. and the sample size will be represented by 66
nurses from the San Martin de Porres Hospital, Macusani - 2023. The research belongs to
the quantitative approach and the design corresponds to the non-experimental,
transectional or cross-sectional descriptive-correlational design. Likewise, the technique
that was used in this investigation for both variables is the survey, being the technique that
is based on directly asking a group of study participants and as an instrument the
CVT-Gohisalo quality of work life questionnaire was used and the psychological well-being
scale questionnaire for adults (Bieps-a). For data analysis, the SPSS statistical package
was used and the hypothesis was tested using Pearson's correlation hypothesis test. The
investigation reached the following conclusions; the variables quality of work life and
psychological well-being are positively and significantly related, with the correlation
coefficient being 0.669** according to the interpretation of the Pearson value. Likewise,
47% of the nursing staff present a regular level and 23% of the respondents have a low
level. In the same way, 42% of the nursing staff present a regular degree of psychological

well-being, and 23% of the respondents have a low degree.

Keywords: Quality of working life, psychological well-being, acceptance, autonomy,

psychosocial bonds and projects
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ARLOS

INTRODUCCION

Cada individuo aspira a tener un trabajo que le ofrezca un estilo de vida pleno en el
aspecto familiar y personal. El trabajo juega un papel crucial en la vida humana,
estableciendo una columna sobre la solidez en las familias y la sociedad. Entendiendo
que el reconocimiento y evaluacién por parte del personal de las diversas condiciones,
tanto positivas como negativas, de las experiencias individuales y colectivas que viven en
relacion al ambiente de trabajo, juega un papel crucial en la capacidad de los
trabajadores para obtener esa vida estable, la calidad de la vida laboral juega un papel
crucial en esta situacién. La naturaleza de la vida del colaborador se ve impactada por el
estado actual de las condiciones de trabajo en el mundo, que estan lejos de ser las
ideales debido al excesivo numero de horas trabajadas mas alla del limite legal de ocho,

la mala calidad del lugar de trabajo y la remuneracion insatisfactoria.

El interés del presente estudio estuvo enfocado en buscar informacién sobre la calidad de
vida laboral y el bienestar psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital San
Martin de Porres con el fin de determinar el grado de relaciéon, que permita recabar y
encontrar resultados favorables o no favorables para generar resultados 6ptimos de los
objetivos. Ya que uno de las dificultades que tiene el colaborador de enfermeria de la
institucion es el incremento de pacientes, lo cual el personal realiza un sobreesfuerzo
para brindar un servicio eficiente a los pacientes por la falta de personal y eso hace que
estén sometidos a un trabajo bajo presion, generando en algunas ocasiones malestares e
incrementando el nivel de estrés y ansiedad; en algunos casos tienen que trabajar hora
extras para cubrir las necesidades de los usuarios. Ademas de ello no cuentan con una
infraestructura que le ofrezca las condiciones adecuadas, la falta de equipos e insumos

hace que el personal esté también expuesto a contraer enfermedades.
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Asimismo, el estudio es una fuente teérica con informacion clara y organizada para el
desarrollo de nuevas ideas de investigacion de la misma linea, en la actualidad diversos
profesionales de salud vienen sufriendo las consecuencias en la salud fisica y emocional,
afectando la salud mental de los profesionales que estan en la primera linea de atencion
al paciente, por lo que conocer los niveles de calidad de vida y bienestar psicolégico que
presentan en el personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres de Macusani,
permitira tomar acciones que mejoren la calidad de vida de este grupo de profesionales,
asi como su bienestar psicologico. A continuacion, se muestra la estructura que contiene
la presente investigacién; lo cual se ha desarrollado en 5 capitulos que contienen lo

siguiente:

CAPITULO I: Planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la investigacion;
en esta parte del proyecto de investigacion se muestra la situacion problematica a
investigar, asimismo antecedentes de proyectos previamente investigados y los objetivos

que se quiere alcanzar.

CAPITULO II: Marco tedrico, conceptual e hipotesis de la investigacion; se ha
considerado todas las teorias y conceptos que han de sustentar en la presente
investigacion. De la misma manera, se formularon las hipotesis que deberan ser

contrastadas.

CAPITULO Ill: Metodologia de la investigaciéon. En este acéapite se han incluido los
siguientes aspectos: la zona de estudio, tamafo de la muestra, los métodos y técnicas
que se utilizaron en la presente investigacion; igualmente identificamos las variables de

investigacion, los métodos y técnicas estadisticas para el andlisis de resultados.

CAPITULO IV: Exposicién y andlisis de los resultados; en este capitulo se muestra

detalladamente los resultados logrados de la investigacion a través de tablas y figuras.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo es una parte fundamental en la vida de los seres humanos, estableciendo una
columna sobre la solidez en las familias y sociedad, cada individuo aspira tener un trabajo
que le brinde un estilo de vida satisfactoria en el aspecto familiar y particular. Donde la
calidad de vida laboral (CVL) juega un papel vital para que los trabajadores obtengan esa
vida estable; entendiéndose que es el reconocimiento y valoracion en particular que tiene
sobre las diversas condiciones, tanto positivas como negativas, las experiencias

individuales y colectivas que viven en relacion al entorno laboral.

La OMS indica que 4,3 millones de trabajadores sanitarios en 57 paises no cubren el 80%
necesario para la atencion médica. El personal de salud esta atendiendo mas pacientes,
lo que causa una carga laboral excesiva. La carga laboral influye en la calidad de vida
profesional, por lo que un buen liderazgo mejora dicha calidad. La calidad de vida
profesional es del 88.4% para enfermeros en hospitales de Norteamérica y del 55% en
Sudameérica. En todo el mundo se ha investigado la calidad de vida laboral de los
enfermeros y se han encontrado problemas laborales similares a los observados en

Latinoamérica, tales como inestabilidad laboral, condiciones deficientes de trabajo,
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ARLOS

limitaciones en la disponibilidad de equipos y materiales necesarios para mejorar la
calidad de atencion, sobrecarga laboral debido a la falta de enfermeros, depreciacion y

expectativas de migracién de los profesionales de enfermeria.

La situacion actual en el Peru es critica porque el numero de pacientes se ha
incrementado en un 50% recientemente, la brecha entre el nUmero de enfermeras
necesarias y la demanda es enorme, y frecuentemente hay sobrecarga y estrés, lo que
genera pérdida de tiempo y recursos. Debido al estrés que viven a diario los profesionales
de la salud en los hospitales, la Oficina Ejecutiva de Planificacion Estratégica (OEPE)

informa que cada mes se diagnostican cuatro nuevos casos de cancer en profesionales.

Sin embargo, la cuestién de la racionalizacién de medicamentos, insumos y equipos
meédicos en los hospitales expone a los enfermeros a reacciones como injusticia,
incertidumbre, desmotivacion, malas relaciones humanas y deshumanizacién frente al
sufrimiento del paciente, todas ellas consideradas como factores estresantes. , lo que
hace que el paciente se sienta infeliz. Segun investigaciones realizadas en Puno y
Arequipa, los factores relacionados con el proceso de desarrollo interno de las

enfermeras estan relacionados con la calidad de su vida laboral.

La descripcion que hace el estudio de cédmo este grupo de profesionales percibe su
calidad de vida laboral en un medio hospitalario es un componente esencial. Muchas
enfermeras afirman que se requieren numerosos cambios laborales para mejorar tanto su
calidad de vida en el trabajo como la de los pacientes, por lo que la calidad de la atencion
al paciente se reflejara en su participacion activa. En la investigacion, se hacen preguntas

sobre una serie de temas, algunos de los cuales normalmente no se mencionan.

En la actualidad, se observa que las enfermeras trabajan en condiciones desfavorables

en el Hospital San Martin de Porres, Macusani; como lo demuestra la sobrecarga de
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trabajo, la falta de reconocimiento y las indicaciones verbales de insatisfaccion laboral, lo
que puede repercutir en la satisfacciéon del paciente con el trabajo. cuidados de
enfermeria que reciben. La cuestién observada sirvid de impetu para el estudio
comparativo, que reveld las variaciones en las condiciones de trabajo entre los dos

hospitales.

Dada la problematica respecto a la calidad de vida laboral que se presenta en el personal
de enfermeria, se enuncia el siguiente problema de investigacion: ¢Cual es la relacion
entre calidad de vida laboral y el bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria del

Hospital San Martin de Porres, Macusani - 20237

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion entre calidad de vida laboral y el bienestar psicolégico en el personal

de enfermeria del Hospital San Martin de Porres, Macusani - 20237

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

° ¢ Cual es el nivel de calidad de vida laboral en el personal de enfermeria del

Hospital San Martin de Porres, Macusani - 20237

° ¢, Cual es el grado del bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria del

Hospital San Martin de Porres, Macusani - 20237

° ¢, Cual es la relacién entre calidad de vida laboral y la dimensién de aceptacion del
bienestar psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres,

Macusani - 20237
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° ¢ Cuadl es la relacion entre calidad de vida laboral y la dimension autonomia del
bienestar psicologico en el personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres,

Macusani - 20237

° ¢Cudl es la relacion entre calidad de vida laboral y la dimension vinculos
psicosociales del bienestar psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital San

Martin de Porres, Macusani - 20237

° ¢ Cual es la relacion entre calidad de vida laboral y la dimensién proyectos del
bienestar psicolégico en el personal de enfermeria del del Hospital San Martin de Porres,

Macusani - 20237

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Campero, Gonzales y Montis (1) en el aino 2019 realizaron un estudio en la ciudad de
Mendoza - Argentina; titulado “Estrés laboral en el personal de Enfermeria de Alto
Riesgo, periodo 2019”, el objetivo del estudio fue determinar el estrés laboral en los
enfermeros vy identificar los factores incidentes. La conclusion es que las areas de
cuidados intensivos requieren enfermeros calificados debido a la gran responsabilidad
que conllevan. El personal de salud se enfrenta a situaciones estresantes. Los factores
de riesgo del estrés laboral en profesionales de la salud incluyen la responsabilidad, la
carga de trabajo, el contacto con la muerte y el sufrimiento, los conflictos y la ambigtiedad
de roles, y problemas de relacién con el equipo. Esto impacta negativamente en la
calidad de vida y el desempefo laboral de los enfermeros. Estas caracteristicas

obstruyen la mejora en el sistema de salud.

Aruquipa (2) en el afio 2019 realizaron un estudio en la ciudad de La Paz - Bolivia;

titulado “Factores de riesgo del estrés laboral en el profesional de enfermeria, unidad de
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terapia intensiva, Instituto Gastroenterologico Boliviano Japones, La Paz- Bolivia gestion
2019”, el objetivo del estudio fue identificar los factores de riesgo del estrés laboral en
profesionales de enfermeria. Los resultados de los factores de riesgo que causan estrés
en el personal de enfermeria de la UCI. Estas son las conclusiones. Todas las
caracteristicas sociodemograficas de la poblacién estudio se resumen en: 100% mujeres,
42% entre 41-50 afios y casadas, 83% con titulo universitario, 50% empleados de planta,
y 50% con mas de 11 anos de antigliedad laboral. Los principales factores de riesgo de
alteraciones fisioldgicas, ambientales y efectos emocionales relacionados con el estrés
personal son: contractura cervical 67%, ruido 40%, mala iluminacion 40%, carga de

pacientes 83% y agotamiento emocional al final de la jornada laboral 66.60%.

Sanchez en el afo 2021 realizaron un estudio en la ciudad de Bogota - Colombia; titulado
“Calidad de vida relacionada con la salud en personal de enfermeria que se encuentra en
primera linea de atencién a pacientes con SARS-COV-2 COVID-19”, el estudio tuvo
como objetivo describir las principales deficiencias en la calidad de vida relacionada con
la salud en el personal de enfermeria de primera linea que brinda atencién a pacientes
con SARS-CoV-2 COVID-19. La investigacion concluye que los factores que afectan la
calidad de vida y la salud del personal de enfermeria estan principalmente asociados a
las condiciones de trabajo. Estos incluyen horarios de trabajo extendidos, que se han
visto influenciados por la llegada del SARS-CoV-2 y su impacto en el mantenimiento de la
productividad, los ingresos y el personal. Las medidas obligatorias de aislamiento
preventivo para contener el nuevo coronavirus han puesto de relieve el problema
predominante de las horas de trabajo excesivas, particularmente en sectores con alta

demanda de atencion médica, como hospitales y clinicas.
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1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Jaque (3) en el ano 2019 realiz6é un estudio titulado “Calidad de vida laboral y bienestar
psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital Nacional Cayetano Heredia del
distrito de San Martin de Porres, 2019”, esta investigacion buscd determinar la relacién
entre calidad de vida laboral y bienestar psicolégico en enfermeras del Hospital Nacional
Cayetano Heredia. La metodologia de estudio no fue experimental, sino
descriptiva-correlacional, con un enfoque cuantitativo y un nivel basico de estudio. Se
selecciond una muestra aleatoria simple de 185 enfermeros del Hospital que representa a
la poblacion. El 53% de las enfermeras presento bajo nivel de calidad de vida laboral y el
65.4% mostré bajo nivel de bienestar psicolégico en el hospital de salud. La relacién es
positiva (Rho =,636) y altamente significativa (p<0.01). El bienestar psicologico del
personal de enfermeria en el Hospital Nacional Cayetano Heredia es bajo debido a la

baja calidad de vida laboral.

Suricallo y Ticona (4) en el afo 2021 realizaron un estudio titulado “Calidad de vida
laboral y bienestar psicoldgico en el personal sanitario y administrativo de una clinica en
Tacna - 20217, el objetivo del trabajo fue establecer la relacion entre la calidad de vida
laboral y el bienestar psicolégico del personal sanitario y administrativo. 110 trabajadores
participaron en la muestra, incluyendo personal sanitario (enfermeras, técnicas de
enfermeria, técnicos de laboratorio, asistentes de consultorio, entre otros) y personal
administrativo. Los resultados muestran que la segunda variable esta correlacionada con
las dimensiones de la primera de la siguiente manera: en Bienestar general (Rho: 0.666)
hay una relacién alta y directa, en interrelacion trabajo-hogar (Rho: 0.602) hay una
relacion moderada y directa, en trabajo y satisfaccion (Rho: 0.754) hay una relacion
directa y alta, en condiciones laborales (Rho: 0.539) hay una relacién directa y moderada,

y en control en el trabajo (Rho: 0.594) hay una relacién directa y moderada. La calidad de
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vida laboral y el bienestar psicolégico del personal sanitario y administrativo de una
clinica en Tacna, 2021, estan moderadamente correlacionados directamente (p=0,000,

p<0.05; coeficiente de correlacién de Spearman = 0,651).

Alvarez y Felipe (5) en el afio 2022 realizaron un estudio titulado “Calidad de vida laboral
y valores hacia el trabajo en personal de enfermeria de un hospital de Lima
Metropolitana, 2022”, la investigacion buscd establecer la conexién entre la Calidad de
vida laboral y los Valores hacia el trabajo en enfermeras de un hospital de Lima
Metropolitana. La metodologia empleada fue un enfoque cuantitativo, correlacional de
nivel basico con disefio no experimental. Los resultados muestran una correlacion
positiva muy alta con sig. El coeficiente de Rho Spearman es de 0,902, lo que demuestra
una correlacion entre la calidad de vida laboral y las dimensiones de valores hacia el
trabajo, lo que permite establecer metas laborales y personales para adaptarse al cambio
y buscar el crecimiento personal y profesional. En resumen, se comprobdé que las

variables estan correlacionadas con las dimensiones.

Cardenas y Quispe (6) en el ano 2021 realizaron un estudio titulado “Estrés laboral y
resiliencia en enfermeros del Hospital Antonio Lorena del Cusco - 2021”7, con el objetivo
de analizar la relacion entre estrés laboral y resiliencia en enfermeras/os. La investigacién
es de enfoque cuantitativo, empleando recoleccion y analisis de datos para responder
preguntas e hipétesis, mediante la medicion de variables e instrumentos de investigacién
y el uso de estadistica descriptiva e inferencial. La correlacion entre el estrés laboral y la
resiliencia es baja (-0,338) y significativa (sig <0.01), con un tamafo de efecto alto (0,58),
lo que indica una relacion importante y relevante. Se ha registrado un coeficiente de
correlacion de Spearman de r=-0,338** en base a los datos de investigacion, lo cual

indica una relacion inversa entre el estrés laboral y la resiliencia en el personal de
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enfermeria del Hospital Antonio Lorena del Cusco — 2020. A mayor resiliencia, menor

estrés y viceversa.

Chavez (7) en el ano 2020 realiz6 un estudio titulado “Estrés laboral y bienestar
psicolégico en el personal asistencial de enfermeria de un Hospital de Cajamarca, 20207,
el propésito fue analizar la conexidn entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico del
personal asistencial del Hospital Cajamarca, en 2020. El estudio fue basico y de diseno
experimental. Ademas, se utilizé una muestra de 154 trabajadores de la salud para medir
el estrés laboral segun la escala de Ivancevich y Matteson, y el bienestar psicologico
segun la escala de Ryff. Existe una relacion inversa y significativa débil entre las variables
de estudio (Rho=-0,176). El sexo masculino tiene un 39,7% de estrés alto, las mujeres
tienen un 39,5% de estrés alto, y el sexo femenino tiene un 38,2% de bienestar

psicolégico alto. El sexo masculino tiene un 34,6% de bienestar psicolégico medio.

Aliaga (8) en el afio 2020 realiz6 un estudio titulado “Burnout y bienestar psicologico en
técnicas de enfermeria de un hospital nacional de Lima Metropolitana”, se estudian las
conexiones entre las seis dimensiones del bienestar psicoldgico y los tres componentes
del sindrome de burnout en un grupo de 82 técnicas de enfermeria de un Hospital
Nacional de Lima Metropolitana, cuyas edades van de 23 a 67 afios. Las dimensiones de
autoaceptacion, dominio del entorno y autonomia presentaron una correlacion inversa
con el agotamiento emocional y despersonalizacion del burnout, mientras que las
dimensiones de relaciones positivas con otros y propdsito de vida presentaron una
correlacion indirecta solo con el agotamiento emocional. No se encontré correlacion entre
la realizacion personal y la dimension de crecimiento personal. Ademas, la dimension de
dominio del entorno estéd mas relacionada con el agotamiento emocional, mientras que la
dimension de autonomia se relaciona con la despersonalizacion. Probablemente, el

trabajo no es lo mas importante en la vida de las participantes.
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Santa Cruz y Bernardo (9) en el ano 2019 realizaron un estudio titulado “Bienestar
psicolégico y sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de la Clinica del Pacifico,
Chiclayo 2019, el objetivo de este estudio fue determinar la relacién entre el bienestar
psicolégico y el sindrome de burnout en el personal de enfermeria de la Clinica del
Pacifico de Chiclayo en 2017. Se llevé a cabo un estudio cuantitativo, descriptivo y
correlacional de corte transversal con una muestra de 72 trabajadores, incluyendo
enfermeras y técnicas de enfermeria, utilizando un muestreo no probabilistico por
conveniencia. El 73,6% tiene bienestar psicoldgico alto, el 13,9% tiene bienestar bajo y el
12,5% tiene bienestar moderado. Para el sindrome de burnout el 77,8% tienen niveles
moderados y el 22,2% tienen niveles altos - no se encontraron casos de nivel bajo. La
relacion entre bienestar psicoldgico y sindrome de burnout presentd una moderada
asociacion negativa (-0.65). En resumen, se confirma la hipétesis sobre la relacién entre

bienestar psicoldgico y sindrome de burnout.

Quispe (10) en el afo 2019 realizé6 un estudio titulado “Afrontamiento del estrés y
bienestar psicolégico en el personal de enfermeria de un hospital del distrito de Comas,
2019”, el estudio buscé analizar la conexion entre el manejo del estrés y el bienestar
psicologico en el personal de enfermeria de un hospital en el distrito de Comas, durante
el afio 2019. La muestra incluyé 246 enfermeros de ambos géneros y edades entre 18 y
64 afios. El 53.7% utiliza principalmente el estilo de afrontamiento de reevaluacion
positiva y el 57.7% en bienestar psicolégico muestra un nivel superior en aceptacion de si
mismo. El 55% de las mujeres utiliza la solucién focalizada en el problema, mientras que
el 55% utiliza la autofocalizacién negativa. El 58% de los jovenes y el 62% de los adultos
jévenes utilizan la reevaluacién positiva. Ademas, el 48% de los adultos utiliza la solucién
focalizada en el problema, mientras que el 58% de los adultos mayores utiliza la

reevaluacion positiva. Existe una correlacién débil directamente significativa entre el
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afrontamiento del estrés y el bienestar psicolégico en el personal de enfermeria de un

hospital.

Becerra y Sanchez (11) en el afio 2020 realizaron un estudio titulado “Sobre carga laboral
y bienestar psicolégico del personal de enfermeria, Hospital Nacional dos de Mayo,
2020”, el objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y el
bienestar psicolégico del personal de enfermeria; se utilizé un método descriptivo,
transversal y de nivel relacional, se encuesté a 75 enfermeros con variables de
caracterizacion y escalas de 40 items para la sobrecarga laboral y 39 items para el
bienestar psicoldgico. Se presentaron los resultados de manera descriptiva y se utilizo la
prueba Rho de Spearman para comprobar las hipétesis. Resultados: La muestra mostro
un 40,0% de sobrecarga laboral media, un 32,0% de sobrecarga laboral baja y un 28,0%
de sobrecarga laboral alta. El 60.0% mostré una carga fisica moderada, mientras que el
48. La baja sobrecarga mental se presenté en un 0% (36/75), de igual manera que la
presion de tiempo con un 42.7% y la organizacion de trabajo con un 45.3%. El porcentaje
de aceptacion fue regular en un 45,3% al igual que las relaciones positivas en un 56%,
control del entorno en un 56,0%, autonomia en un 41,3%, propdsito en la vida en un 52%
y crecimiento personal en un 49,33%. Se encontré una correlacion significativa de
Spearman de 0,722 (p=0,000). También se encontraron porcentajes similares para las
relaciones positivas (56%), el control del entorno (56,0%), la autonomia (41,3%), el

propésito en la vida (52%) y el crecimiento personal (49,33%).

Huaman y Vasquez (12) en el afo 2021 realizaron un estudio titulado “Sindrome de
burnout y clima organizacional en el personal de enfermeria del hospital regional de
Apurimac en tiempos de covid-19, 2021”, El objetivo del estudio fue analizar la correlacion
entre el sindrome de burnout y el clima organizacional en los empleados de enfermeria

del hospital regional de Apurimac durante el afio 2021. El estudio encontré una débil
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conexidon negativa entre el Sindrome de Burnout y el Clima Organizacional, como lo
indica el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Se analizaron las tres
dimensiones; el agotamiento emocional mostr6 una relacion negativa débil, la
despersonalizacién mostré una relacién negativa moderada vy la realizacion personal no
mostro relacion. Se puede concluir que a medida que mejora el Clima Organizacional,
estas dimensiones tienen menor impacto. Ademas, mejorar el Clima Organizacional no
garantiza una disminucidon del Sindrome de Burnout. Palabras clave: sindrome de

Burnout, clima organizacional, agotamiento emocional.

Quijandria (13) en el afo 2019 realizé un estudio titulado “Afrontamiento al estrés y
bienestar psicolégico en el personal técnico de enfermeria de un centro médico de la
Marina de Guerra del Peru, Lima - 2019”, se buscé establecer si hay relacion entre el
manejo del estrés y el bienestar mental. Ademas, es un enfoque cuantitativo,
correlacional, no experimental y transversal. Se emplearon 60 técnicas de enfermeria de
la unidad de hospitalizacién en la muestra. Se usaron el COPE y la Escala de Bienestar
Psicolégico de Ryff como instrumentos de estudio. Los resultados sugieren que hay una
correlacion de (r = 0.186) entre las dos variables. Las dimensiones de afrontamiento al
estrés enfocado en el problema se relacionan con el bienestar psicolégico (r = 0.331). No
se encontrod relacion entre las dimensiones de afrontamiento enfocado en la emocion y

otros estilos de afrontamiento adicionales, y el bienestar psicoldgico.

Ramos (14) en el afio 2021 realizaron un estudio titulado “Estrés laboral y bienestar
psicolégico en personal sanitario de la provincia de San Martin, 20217, el estudio examiné
la relacién entre estrés laboral y bienestar psicoldgico en profesionales de salud de San
Martin. Ademas, se utilizé un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y basico, y
fue de tipo transversal y correlacional. La muestra estaba compuesta por 234

profesionales de la salud, incluyendo médicos, enfermeros, obstetras, psicélogos,
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laboratoristas, bidlogos, odontélogos y farmacéuticos. De estos, 178 eran mujeres y 56
eran hombres. Existe una correlacion negativa moderada entre estrés laboral y bienestar
psicologico (Rho= -0.586**; p<0.000), lo cual significa que a mayor estrés laboral, menor

bienestar psicoldgico en los trabajadores sanitarios en San Martin.

1.2.3. ANTECEDENTES REGIONALES

Jinez (15) en el afo 2019 realizé un estudio titulado “Nivel de estrés laboral en
profesionales de enfermeria del Hospital Il EsSalud Puno — 2019, el objetivo fue
determinar el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria en el Hospital I
EsSalud Puno. El estudio fue descriptivo simple, no experimental y de corte transversal.
Se aplicé a una muestra de 31 profesionales de enfermeria seleccionados mediante
muestreo no probabilistico y por conveniencia. La recoleccion de datos se hizo a través
de una encuesta. Los resultados muestran que el 46.24% tiene un nivel de estrés laboral
medio y el 8.60% un nivel alto. En cuanto a la dimension de agotamiento emocional, el
64.52% tiene un nivel bajo de estrés laboral y el 25.81% un nivel medio. En la dimensién
de despersonalizacion, el 51.61% tiene un nivel bajo y el 48.39% un nivel medio de estrés
laboral. Por ultimo, en la dimension de realizacion personal, el 64.52% tiene un nivel
medio y el 16.13% un nivel alto de estrés laboral. La mayoria de los profesionales de
enfermeria del hospital EsSalud Puno tienen un nivel de estrés laboral medio,
principalmente en la dimensién de realizacién personal, y un nivel de estrés laboral bajo

en las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion.

Aquia (16) en el afio 2019 realizé un estudio titulado “Sindrome de Burnout en
profesionales de enfermeria de los establecimientos de salud de primer nivel de atencion
REDESS Azangaro, Puno - 2019”, se hizo el estudio para detectar el Sindrome de
Burnout en enfermeras, usando un enfoque descriptivo y transversal. A través de la

estadistica descriptiva, se determind que el 35.3% de enfermeras nombradas y el 29.4%
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de enfermeras contratadas presentan un nivel bajo de Burnout. El 52.9% muestra nivel
bajo en dimensiones, especificamente el 35.5% en agotamiento emocional, 55.9% en
despersonalizacion y 44.1% en realizacion personal. En resumen, la mayoria de
enfermeras presentan bajo sindrome de Burnout, principalmente las profesionales

nombradas, lo que indica una actitud evidente, optimista y dedicada al exceso de trabajo.

Pinto (17) en el afo 2019 realizé un estudio titulado “Estresores laborales y nivel de
estrés en profesionales de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca -
2019”, Se llevd a cabo un estudio descriptivo correlacional para identificar los estresores
laborales y su relacion con el nivel de estrés en enfermeros. Los resultados de la
estadistica porcentual indican que el 54% de los profesionales de enfermeria tienen
estrés moderado, el 43% tiene estrés severo y el 3% tiene estrés leve. Principales
estresores laborales para el profesional de enfermeria: muerte y sufrimiento del paciente
(66%), carga de trabajo (60%) e incertidumbre respecto al tratamiento (51%). Estresores
moderados: falta de apoyo del personal de enfermeria (83%), preparacion insuficiente del
personal de enfermeria (80%) y problemas con la jerarquia (71%). Estresor leve:
problemas entre el personal de enfermeria (23%). La prueba de Chi 2 confirma la relacion
significativa entre los estresores carga de trabajo, muerte y sufrimiento, y la incertidumbre
del tratamiento con el nivel de estrés; mientras que la falta de apoyo del personal y los

problemas entre el personal de enfermeria no estan relacionados con el nivel de estrés.

Alfonte (18) en el ano 2020 realizé un estudio titulado “Calidad de vida laboral percibida
por los profesionales de salud del Centro de Salud Vallecito I-3 y Centro de Salud Simén
Bolivar 1-3, Puno - 2020”, se llevé a cabo para evaluar la calidad de vida laboral de los
profesionales de Salud; el estudio es no experimental, descriptivo y transversal. Los 29
profesionales de la salud en ambos establecimientos conformaron la muestra del estudio.

En apoyo directivo, el 93.1% de los profesionales tiene una percepcion media. En
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demanda del trabajo, el 69% tiene una percepcion media. En motivacién intrinseca, el
86.2% tiene una percepcion alta. En general, el 79.3% de los profesionales perciben una

calidad de vida laboral media.

Fuentes (19) en el afo 2019 realizé un estudio titulado “Calidad de vida laboral del
profesional de enfermeria en los hospitales Manuel Nufez Butron de Puno, 20197, se
investigd la calidad de vida laboral del Profesional de Enfermeria en los Hospitales
Manuel Nufez Butrén de Puno. El estudio fue descriptivo y comparativo en un disefio
transversal. Fueron 102 enfermeros del hospital de Puno, de los cuales se seleccionaron
36 para la muestra utilizando un muestreo probabilistico y criterios de inclusion vy
exclusion. El 61,11% de los enfermeros en el hospital de Puno tienen buena calidad de
vida laboral, mientras que el 60,81% esta satisfecho con su trabajo y las relaciones
interpersonales en los hospitales de Puno. La calidad de vida laboral de los enfermeros

en el hospital de Puno es 6ptima.

1.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre calidad de vida laboral y bienestar psicolégico en el personal

de enfermeria del Hospital San Martin de Porres, Macusani - 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Identificar el nivel de calidad de vida laboral en el personal de enfermeria del

Hospital San Martin de Porres, Macusani - 2023.

° Valorar el grado del bienestar psicolégico en el personal de enfermeria del

Hospital San Martin de Porres, Macusani - 2023.
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) Determinar la relacion entre calidad de vida laboral y la dimensién de aceptacién
del bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres,

Macusani - 2023.

) Determinar relacién entre calidad de vida laboral y la dimensién de autonomia del
bienestar psicologico en el personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres,

Macusani - 2023.

° Determinar la relacién entre calidad de vida laboral y la dimensién de vinculos
psicosociales del bienestar psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital San

Martin de Porres, Macusani - 2023.

° Determinar la relacion entre calidad de vida laboral y la dimension de proyectos
del bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres,

Macusani - 2023.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. CALIDAD

Es un término que se usa frecuentemente en diversas situaciones para generar una
sensacion positiva en las personas, al sugerir que algo es superior, lo cual dificulta su
definicion debido a su caracter subjetivo. Hace alusion a distintas situaciones de la
actividad en una organizacion: el producto o servicio, el proceso, la produccion o
sistema de prestacién del servicio o incluso, puede ser considerado una corriente de

pensamiento que permea toda la empresa (20).

Es la capacidad de un producto o servicio para cumplir con las necesidades y
expectativas del cliente, y satisfacer las especificaciones de su disefio. El concepto
actual de Calidad incluye la mejora continua en todas las areas y niveles de una

organizacion, afectando a todas las personas y procesos.

2.1.1.1. Calidad De Vida

La calidad de vida es crucial para la salud y abarca distintos aspectos fisicos y

mentales. Es un concepto social que se experimenta individualmente.
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ARLOS

La calidad de vida laboral se compone de elementos ambientales, fisicos y mentales,
reconocimiento, promocién, salario, relaciones interpersonales, autonomia vy
participacion en el trabajo. La calidad de vida es el bienestar y satisfaccion de una

persona, influido por su personalidad y entorno (21).

Es un concepto subjetivo y multidimensional, abarcando el bienestar en diferentes areas
como fisica, mental, espiritual, profesional y familiar. Tener un buen sentido del humor,
confiar en si mismo, ser amigable y asistir a eventos sociales son caracteristicas
importantes en el area social. En términos econdémicos, implica tener ingresos altos,
ahorros e inversiones en bancos, seguro de vida y capacidad para hacer compras que
satisfagan las necesidades. La dimensién fisica abarca: la imagen corporal, el estado de
salud, la alimentacion, el descanso y la creatividad. En el ambito mental: tener una
mentalidad positiva, una autoestima elevada y ser creativo. Para el plano espiritual, es
imprescindible tener paz interior, reflexionar sobre la vida, compartir con los demas y
tener fe. Satisfaccion laboral, compafierismo, desarrollo profesional. En cuanto a la
familia: mantener una buena comunicacién, trato carifioso y relaciones familiares

adecuadas.

La percepcion de la situacion de vida de un individuo se relaciona con su cultura,
valores, objetivos y expectativas, y se mide en areas como la salud fisica, el estado
psicolégico, la independencia, las relaciones sociales, las creencias personales y el
entorno. Por eso se busca crear instrumentos de evaluacion de la calidad de vida, que
formen parte de la evaluacién y consideracion del estado de salud y satisfaccion laboral

por parte del empleador (22).

Segun Chiavenato (2004), la calidad de vida laboral implica tanto la satisfaccién de los
empleados como el impacto en la productividad y calidad de vida de las organizaciones.

Las organizaciones deben valorar el recurso humano para lograr un mejor rendimiento
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empresarial. La calidad de vida laboral abarca diversos aspectos: satisfaccion laboral,
perspectivas de carrera, reconocimiento, salario, beneficios, relaciones laborales,

ambiente de trabajo, autonomia y participacion (23).

2.1.2. CALIDAD DE VIDA LABORAL

Se necesita seguridad tanto en la vida profesional como en la personal. Es crucial tener
una buena calidad de vida laboral para lograr un éptimo rendimiento y crecimiento

personal.

Es un proceso constante que organiza la actividad profesional en aspectos relevantes
para la satisfaccion, motivacion y rendimiento laboral, mejorando la dignidad del
empleado, generando cambios culturales y ofreciendo oportunidades de desarrollo

personal (23).

La calidad de vida laboral es la sensacién de bienestar que una persona experimenta
cuando percibe un equilibrio entre las demandas laborales desafiantes, intensas y
complejas, y los recursos que tiene disponibles para enfrentarlas. La calidad de vida
laboral esta determinada por los elementos del entorno laboral y las condiciones de

trabajo, asi como por las experiencias individuales y colectivas.

La calidad de vida laboral es un avance en comparacion con el enfoque tradicional de la
administracion cientifica, que se centra en la especializacién y la eficiencia sin
considerar al empleado. Esto se logra mediante la division total del trabajo, una
jerarquia rigida y la estandarizacion de la obra para mejorar la eficiencia y reducir costos

en el trabajo (24).
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2.1.2.1. Criterios Para Establecer Una Buena Calidad De Vida Laboral

Los investigadores Schalock R. Verdugo M.A esta de acuerdo en que existen criterios
especificos para evaluar, mejorar y principalmente aumentar la calidad de los servicios,
que son importantes para la calidad de vida laboral. Estos criterios ayudan a orientar al
personal de la organizacién hacia una mejor satisfaccion de sus necesidades

personales y una ejecucion eficaz de las actividades. Algunos de estos criterios son:

° Un salario justo y adecuado para cubrir sus necesidades basicas, sin igualar a
todos.
° Las condiciones laborales incluyen seguridad, alimentacién, transporte y estética

segun la organizacion.

° Reconocimientos inmediatos y publicos por los logros alcanzados que estimulen
el desarrollo de las capacidades humanas. Crecimiento constante, seguridad laboral,

toma de decisiones y desarrollo profesional.

° La integracién social en el trabajo esta caracterizada por la solidaridad, la

fraternidad, la colaboracion, la ayuda mutua y las excelentes relaciones humanas. (25).

2.1.2.2. Dimensiones Que Conforman La CVT

° Soporte institucional para el trabajo: Los elementos del empleo ofrecidos por
la empresa para fortalecer el puesto de trabajo son: procesos de trabajo, supervision
laboral, apoyo de los superiores, evaluacién del trabajo, oportunidades de promocion y

autonomia.
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° Seguridad en el trabajo: Se refiere a las condiciones laborales que establecen
una relacion solida entre el empleado y la institucién, incluyendo: métodos de trabajo,

salario, materiales necesarios, derechos contractuales y formacion laboral (26).

° Integracion al puesto de trabajo: Se refiere a la adaptacion del empleado al

puesto, incluyendo la adecuacion, la motivacion y el entorno laboral.

° Satisfaccion por el trabajo: La satisfaccion laboral incluye dedicacién, orgullo,

participacion, autonomia, reconocimiento y autovaloracién (27).

° Bienestar logrado a través del trabajo: Esta relacionado con la identificacion
con la institucién, los beneficios laborales, la evaluacién de la salud y la evaluacion de la

nutricion.

° Desarrollo personal del trabajador: Se refiere a la habilidad del trabajador
para mejorar sus habilidades a través de su propio esfuerzo, incluyendo logros, metas

de mejora y confianza en si mismo.

° Administracion del tiempo libre: Se incluyen actividades para el disfrute fuera
del trabajo, que mejoran el rendimiento laboral y equilibran las responsabilidades

laborales y familiares.

2.1.2.3. Niveles De Calidad De Vida

La OCDE clasifica la CVL en tres categorias: alta calidad de vida, media calidad de vida

y baja o mala calidad de vida.

° Baja calidad de vida: La precariedad laboral genera insatisfaccion vy
descontento en los trabajadores debido a los problemas econdmicos y sociales

presentes en la entidad de trabajo.
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° Media calidad de vida: La esperanza de vida media es establecida por la ONU

y tiene que ver con el trabajo y la vida social de las personas y sociedades.

° Alta calidad de vida: Cuando el trabajador siente satisfaccion, felicidad y

bienestar en su trabajo debido a una buena situacién laboral (28).

2.1.2.4. Beneficios De La Calidad De Vida En El Trabajo

La calidad de vida laboral beneficia a la organizacion y al trabajador, lo cual se ve

reflejado en:

° Evaluacion y desarrollo profesional.

° Una elevada motivacion y autoestima.

° Mejora en las relaciones humanas y buen desenvolvimiento de sus funciones.
° Menor rotacion en el empleo.

° Menores tasas de ausentismo.

° Tiempo de ocio reducido y mayor seguridad.

° Niveles bajos satisfaccion laboral y preparacion cientifica.

° Mayor eficiencia en la organizacion

Varios investigadores han intentado explicar las caracteristicas y determinar las causas
que influyen en el desarrollo de las funciones de los enfermeros y su satisfaccion
personal. Ademas, es importante mencionar los riesgos para la salud que enfrentan
estos profesionales al trabajar con enfermedades terminales y contagiosas, lo que
genera una considerable tensién. Por lo tanto, es necesario identificar los agentes

segun sus caracteristicas sociodemograficas y profesionales, y evaluar su
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vulnerabilidad, autoestima y satisfaccion personal. La calidad de vida de los enfermeros
en el trabajo es impredecible debido a su busqueda de eficiencia en la asistencia y

desarrollo profesional (29).

2.1.2.5. Aspectos Determinantes De La Calidad De Vida Laboral Del Profesional De

Enfermeria

Distintas investigaciones han probado que las condiciones laborales de los enfermeros,
tales como el control, la adecuacion del trabajo a sus capacidades, las relaciones
interpersonales, la remuneracion, la seguridad fisica y la carga laboral, influyen en su
bienestar psicolégico y en su salud. Es crucial establecer con precision los factores que

determinan la calidad de vida laboral del enfermero en una institucion de salud (30).

2.1.3. BIENESTAR PSICOLOGICO

2.1.3.1. Conceptos Del Bienestar Psicolégico

Hasta hace poco, la psicologia se enfoco en el aspecto patolégico y clinico, dejando de
lado a las personas con salud mental 6ptima. Actualmente, se ha incrementado el

interés en la calidad de vida y el bienestar de las personas y cédmo las perciben.

Es una apreciacion personal que muestra la satisfaccion de las personas con aspectos
concretos de la vida, enfocada en sentimientos positivos. El bienestar psicolégico puede
sufrir si la salud mental no es estable, esto abarca varios aspectos. El bienestar
psicologico implica trabajar en actividades que promuevan funciones mentales,
pensamientos y estados de animo positivos, asi como la capacidad de establecer

relaciones interpersonales satisfactorias (31).

En cuanto al bienestar, hay dos enfoques: el heddnico, centrado en el bienestar

subjetivo, y el eudaimodnico, centrado en el bienestar psicologico. La investigacion se
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basa en el enfoque eudaimdnico, que incluye la busqueda de crecimiento personal, el

desarrollo del potencial humano y el sentido de la vida en diferentes contextos.

La psicologia positiva estudia la conexion entre los aspectos positivos y negativos de las
personas y su salud. Las emociones, sean positivas 0 negativas, se distinguen por sus
efectos en las personas. El ser humano experimenta ambas emociones a lo largo de su
vida. Las emociones positivas y negativas pueden coexistir simultaneamente sin

necesidad de que una excluya a la otra (32).

Se ha intentado comprender el bienestar a lo largo del tiempo enfocandose en la
economia, la intelectualidad y el aspecto fisico. Sin embargo, desde el siglo veinte, la
psicologia ha investigado para explicar y respaldar este tema. Se han realizado

esfuerzos para profundizar en el concepto de bienestar y respaldarlo cientificamente.

Se explican el bienestar mediante dos orientaciones filosoficas: la hedonica y la
eudaimoénica. La primera se centra en definir el bienestar como la presencia de
emociones positivas y la ausencia de emociones negativas. La finalidad de la vida es
maximizar el disfrute y la felicidad. La segunda se centra en el crecimiento personal y en

el cumplimiento de metas que dan significado a la vida del individuo.

Segun Sanjuan y Avila (2016), el enfoque hedénico se basa en la percepcién subjetiva
de cada individuo sobre su vida, incluyendo aspectos cognitivos y afectivos. Este
enfoque se conoce como bienestar subjetivo. Aunque subjetivo, se puede medir

objetivamente (33).
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2.1.3.2. Teorias Sobre Bienestar Psicolégico

A) Teorias Universalistas

Estas teorias sugieren que la satisfaccion se logra al cumplir metas u satisfacer
necesidades basicas. El bienestar se logra al alcanzar distintos objetivos, debido a

diversas necesidades y factores emocionales, a lo largo del ciclo vital de cada persona.

Las necesidades pueden ser universales, como las de Maslow, o personales, como las
de Murray. Las necesidades basicas universales propuestas por Ryan, Sheldon, Kasser

y Deci son autonomia, competencia y relaciones.

Al cubrir esas necesidades, las personas estaran mas satisfechas. Satisfacer
necesidades intrinsecas mejora el bienestar psicoldgico. Las personas mas felices son
las que tienen metas vitales intrinsecas, coherentes y significativas. "Algunos
argumentan que esta teoria no tiene en cuenta las ideas sobre la autorrealizacion, el
ciclo vital, el funcionamiento mental 6ptimo y el significado vital, al limitar el bienestar

psicoldgico a la ausencia de malestar o trastornos psicoldgicos" (34).

B) Teorias Basada En Modelos Situacionales

La satisfaccion de las personas se obtiene al sumar los momentos felices en la vida
segun los modelos situacionales. Una persona expuesta a mas eventos felices esta mas
satisfecha con su vida. Estas teorias valoran mucho las circunstancias de vida de las
personas. Aun asi, la investigacion indica que las variables sociodemograficas no
predicen bien la satisfaccion vital. En sintesis, la satisfaccién en las teorias situacionales

depende del bienestar percibido en las distintas areas vitales individuales.

C) Teorias De La Adaptacion
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Estas teorias sostienen que la adaptacion es crucial para comprender la felicidad, ya
que las personas se ajustan y regresan a su nivel de bienestar previo después de
eventos estresantes. Los niveles de satisfaccion de personas con severas
discapacidades motoras, debido a lesiones medulares, se mantenian igual antes y
después del accidente. Allman (1990) encontré6 en otro estudio que las personas
confinadas a sillas de ruedas no reportaron niveles mas bajos de satisfaccion en

comparacion con su grupo de control.

Esta teoria se fundamenta en un modelo de habituacion automatica en el que los
sistemas responden a las desviaciones del nivel actual de adaptacion. La habituacion
automatica es util porque reduce el impacto del evento. Asi, los recursos personales

quedan disponibles para atender de inmediato los nuevos estimulos que surjan (35)

D) Teorias De Las Discrepancias

Esta teoria presenta una integracion de enfoques divergentes en el campo de la
satisfaccion, propuesta por Michalos en 1986. El bienestar es resultado de multiples
factores y no tiene una sola causa segun el autor. El autor descubri6 seis categorias de
teorias sobre la satisfaccion, las cuales se basan en la hipotesis de comparacion, que

se refiere a la distancia entre dos términos:

° Aquello que las personas tienen y el objetivo que quieren lograr (teoria del

objetivo-logro).

° Aquello que las personas tienen y su ideal a lograr (teoria del ideal-realidad).

° Aquello que se tiene en el momento y lo mejor que se obtuvo del pasado (teoria

de la mejor comparacion previa).
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° Aquello que uno obtiene y lo que otro grupo social significativo tiene (teoria de la

comparacion social).

° Adaptacién entre medio y sujeto (teoria de la congruencia).

El autor utiliza varias hipotesis en la teoria de las Multiples Discrepancias para explicar
el bienestar en base a la comparacién entre los estandares personales y las condiciones
actuales. Cuando los estandares son bajos y los logros son altos, alcanzamos la

satisfaccion. Si el logro no cumple con el estandar, habra insatisfaccion (36).

2.1.3.3. Importancia Del Bienestar Psicolégico

En la medida en que favorece la creacion de entornos favorables que permitan al
individuo satisfacer sus propios deseos y necesidades, el bienestar psicolégico es
significativo. Tiene que ver con la percepcion de tener influencia sobre el entorno y el

mundo.

Por otro lado, el logro de metas y objetivos permite a las personas crecer personalmente
y dar sentido a sus vidas, al mismo tiempo que maximiza el desarrollo de sus
capacidades. Ademas, uno desarrolla un sentido de utilidad y se vuelve consciente de

su importancia para la sociedad.

Los resultados de los estudios muestran que “existe una alta correlacion entre la
satisfaccién con la vida o bienestar psicolégico y la escala de bienestar social,
mostrando relaciones significativas, determinando que el bienestar no puede entenderse

al margen de los lazos que nos unen , patrones de participacion y contribucion social”.

Cuando las personas estan psicologicamente sanas, especialmente cuando la
integracion y la contribucion social son altas entre los adultos que trabajan con otros

vecinos para resolver problemas, se favorece de manera muy importante la convivencia
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social. Todas las dimensiones del bienestar social, pero especialmente la integracion

social, aumentan a medida que aumenta el bienestar psicolégico (37).

2.1.3.4. Dimensiones Del Bienestar Psicolégico

° Aceptacion: Esto significa que nos permite comprender quiénes éramos como
personas en varios momentos, ya fueran buenos o malos. También significa que nos
permite comprender nuestro pasado. Si no comprende quién es usted como persona, es
posible que se sienta decepcionado porque no se comprende a si mismo de diversas

maneras. Sin embargo, esto no significa que tengas que volver a tu antiguo yo.

La primera dimension, conocida como aceptacion personal o aceptacioén, se basa en la
idea de que la persona acepta el pasado como un hecho, lo sucedido, y pasa a vivir el

presente.

Aceptar las emociones y sensaciones (en las esferas emocional, cognitiva y fisica) del
momento presente como un componente de las experiencias es un paso crucial. A las
personas que necesitan trabajo de intervencién se les puede ensefar a sentirse
"cdmodas en su propia piel"; deja de intentar pensar y sentirte "mejor" y empieza a vivir

mejor con lo que piensas y sientes.

La capacidad de seleccionar o crear ambientes que satisfagan los deseos y
necesidades de uno se conoce como dominio ambiental. Implica sentirse a cargo del
propio entorno y tener la capacidad de moldear el entorno en el que uno se encuentra.
Es el optimismo, o la capacidad de anticipar cosas buenas, como lo sugiere un
componente de bienestar psicoldgico. Los ejercicios para mejorar la competencia del
entorno y el control de una serie de actividades externas son una estrategia que se

puede incorporar a esta dimension. Puede alentar al individuo a desarrollar las
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ARLOS

habilidades necesarias para aprovechar sus oportunidades y disefiar situaciones que

satisfagan sus necesidades y valores.

° Autonomia: La capacidad de resistir las presiones sociales, de pensar o actuar
de cierta manera, y de dirigir y evaluar comportamientos basados en estandares vy
valores interiorizados, constituye la segunda dimension, la autonomia. La evaluacion de
los estandares personales se puede utilizar como una estrategia para fomentar la
autonomia del estudiante para que el individuo pueda establecer sus propios estandares
en lugar de ajustarse a los de los demas. Es posible que pueda controlar su
comportamiento y aumentar su independencia y autodeterminacion. La persona debe
ser capaz de asumir la responsabilidad de sus elecciones y determinar qué areas puede

controlar y cuales no.

° Vinculos Psicosociales: Las relaciones positivas con los demas constituyen la
tercera dimension. Se refiere a la capacidad de desarrollar y mantener vinculos
estrechos con los demas. Las personas necesitan tener amigos en los que puedan
confiar y mantener lazos sociales estables porque al hacerlo fomentan el compromiso
social y la aceptacién. Las personas necesitan amigos en los que puedan confiar y
conexiones sociales estables. confianza, aceptacién y actitudes favorables hacia los
demas, como la atribucién de honestidad, bondad y capacidad, asi como la aceptacion
de los aspectos buenos y malos de nuestra propia vida. evaluando el nivel de las
conexiones que tenemos con la comunidad y con la sociedad. Las personas con alto
bienestar social cultivan un sentido de comunidad, un sentido de pertenencia y vinculos

sociales con su familia, amigos, vecinos y otras personas.

Como resultado, las relaciones interpersonales son cruciales para el bienestar. Por
tanto, el abordaje de esta dimension debe centrarse en fomentar relaciones positivas,

plenas y de confianza con los demas, asi como conocer sus necesidades y aumentar su
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capacidad de empatia, afecto e intimidad. Esto se hace sin necesariamente

concentrarse o enfatizar demasiado la cantidad de relaciones que tiene la persona.

° Proyectos: El crecimiento personal constituye la cuarta dimension. Alude a la
busqueda continua de oportunidades para el crecimiento personal y la realizacién del
propio potencial, asi como de las habilidades, talentos y capacidades existentes. En
otras palabras, para que una persona funcione de manera 6ptima, debe continuar

desarrollandose y ejerciendo todo su potencial.

La mejor manera de acercarse a esta dimension es luchar por el desarrollo y el
crecimiento continuos e imaginarse a si mismo como un individuo en evolucion. Es
crucial que apoyemos el desarrollo de la flexibilidad para que el individuo pueda ser
receptivo a nuevas experiencias y tener confianza en sus habilidades. Por lo tanto, se
refiere a las expectativas, metas, intenciones y sentido de direccién individuales de la
persona. Implica que hay un proceso de crecimiento, maduracion y adaptacion al
cambio. Se anticipa que el estudiante tiene un propdsito para su existencia como
estrategia. Esto tiene que ver con tener un propdsito en la vida, lo que implica tener un
propésito y trabajar para lograrlo. También tiene que ver con la consecucion de alguna

meta o logro.

2.1.3.5. Caracteristicas Del Bienestar Psicolégico

Comprender a una persona aumenta medidas como la evolucion mundial positiva y
negativa de toda la existencia de una persona, incorpora medidas sociales, abstractas y
mentales, por lo que fomentan el comportamiento positivo en los demas, e introduce
nuevas medidas sociales como abstractas y mentales, por lo que fomentan

comportamiento positivo en los demas. Depende de cémo reaccionan las personas ante
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ARLOS

diversas circunstancias sociales y personales. Que suceda o no dependera de como

responda la gente a las convocatorias sociales y personales (38).

2.1.3.6. Predictores Del Bienestar Psicolégico

Que sea positivo y cémo llevar una vida sdlida y digna para poder optar por diferentes
inquietudes no esta precisamente relacionado con el bienestar mental. Esta tranquilidad
depende del bienestar subjetivo y de lo que se debe hacer para alcanzarlo, si se quiere
vivir una buena vida. Este tipo de término se refiere a cémo las personas perciben sus
vidas y las expectativas que tienen para ellas. Las caracteristicas clave son que primero
forma un juicio personal, luego incluye medidas afirmativas y finalmente evalua la

calidad de vida de la persona.

2.1.3.7. Promocién De La Salud Mental En Los Servicios Hospitalarios

Al igual que la salud fisica y la enfermedad, la salud y los problemas mentales
generalmente estan influenciados por una variedad de factores sociales, psicologicos y
biologicos. La evidencia mas fuerte se relaciona con los riesgos de enfermedades
mentales, que estan conectados con indicadores de pobreza como bajos niveles de
educacion tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo. Parece que todas
las sociedades, independientemente de sus niveles de desarrollo, comparten el vinculo
entre la pobreza y los trastornos mentales. Las personas pueden ser mas vulnerables
debido a razones como la inseguridad y la desesperanza, el rapido cambio social, los

riesgos de violencia y problemas de salud fisica (39).

2.1.4. GESTION DE LA SALUD

La aplicacién del marketing a la gestion de los servicios de salud se basa en un marco
estratégico que obliga a definir el propdsito y la direccidén de la organizacién de salud,

sus objetivos y mantener una estructura organizacional equilibrada para llevar a cabo
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sus actividades. Los rumbos que va tomando la salud advierten cada vez mas al sector
publico que tendra que entrar en los rumbos de la competencia entre sus instituciones y
entre éstas y las del sector privado, por lo que necesitaran desarrollar a fondo sus ideas

de ventajas competitivas (40).

Las empresas sanitarias, sean publicas o privadas, deben autoevaluar su competitividad
en los servicios que ofrecen, siendo conscientes de que las ventajas competitivas
pueden ser estructurales o funcionales. Tamafio, organizacion, financiacion, tecnologia y
entorno influyen en la ventaja competitiva estructural. La ventaja competitiva funcional
se basa en las decisiones internas de la institucion, especialmente en cuanto a costos,
diferenciacion de servicios, comunicacién e imagen. Es esencial abordar la obtencion de
ventajas competitivas en los costos dadas las circunstancias actuales del gasto
sanitario, especialmente en el sector publico. Es peligroso ignorar la importancia del alto

valor afiadido que tiene una empresa sanitaria debido a su intensidad laboral.

2.1.5. ROL DE LA ENFERMERA EN LA PROMOCION DE LA SALUD MENTAL

2.1.5.1. Prevencion Primaria

Es la mejor manera de prevenir enfermedades, al abordar el medio ambiente y
fortalecer la resistencia al evitar la causa de la enfermedad. Va dirigida a personas no

afectadas por la enfermedad (41).

2.1.5.2. Prevencion Secundaria

Posibilidad de intervenir tras la exposicion, detectar la enfermedad previa apariciéon de
sintomas o prevenir su propagacién por tratamiento de contactos. Se enfoca en el

paciente asintomatico para prevenir tempranamente los sintomas y complicaciones de
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la enfermedad. Es la deteccion temprana y pronta intervencién de la enfermedad o

trastorno (38).

2.1.5.3. Prevencion Terciaria

Tiene como objetivo reducir la frecuencia de disfunciones causadas por enfermedades
mentales. Se logra mediante la rehabilitacion, tratando los sintomas con medicina
clinica, con el objetivo de mejorar o reducir las manifestaciones clinicas, controlar la
progresion de la enfermedad, evitar complicaciones, prevenir la propagacion de la

enfermedad y adaptarse al impacto de la enfermedad clinica.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

° Aceptacion: Aceptar y asumir mi personalidad, comportamiento, cualidades y
defectos es la esencia de la aceptacion personal en psicologia. Aceptar esto es dificil,

pero debo tratar de asumir mis defectos para no estancarme (42).

° Apoyo: Persona o cosa que ayuda a alguien a conseguir algo o que favorece el

desarrollo de algo.

° Asistencial: Orientada a apoyar la salud del individuo, fomenta su bienestar y
asiste en la recuperacién en los procesos socio psico-patolégicos, mediante los

cuidados de enfermeria.

° Autonomia: La autonomia implica establecer normas sin influencias externas o
internas. No esta de acuerdo con la heteronomia. Autonomia es la autorregulacion de la

conducta segun las propias normas internas (43).

° Bienestar: un estado del ser en el que la actividad somatica y psiquica de una

persona se vuelve sensible a su capacidad para funcionar correctamente.
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° Bienestar psicoldgico: El bienestar psicolégico es un constructo que expresa
las emociones positivas del ser humano y los pensamientos constructivos sobre si
mismo. Se caracteriza por su subjetividad experiencial y esta intimamente ligada a

facetas especificas del funcionamiento fisico, mental y social (44).

° Calidad: Es el que representa las cualidades innatas de un objeto que le
permiten satisfacer los deseos y requisitos implicitos o manifiestos del proveedor del
servicio y del cliente. También muestra que la calidad se ha convertido en un estilo de
gestion que introduce la idea de mejora continua en cualquier organizacion y en todos

los niveles de la misma, afectando a todas las personas ya todos los procesos.

° Calidad de vida: Conjunto de condiciones para el bienestar y desarrollo de las
personas en la sociedad. De forma general, se define la calidad de vida como el nivel de

bienestar, felicidad y satisfaccion de una persona.

° Calidad de vida laboral: La calidad de vida laboral se refiere a la actividad
profesional en un proceso dinamico y continuo. Cuando las necesidades basicas estan
cubiertas, comienza el interés por la calidad de vida. Es necesario enfocarnos en el
crecimiento personal y el bienestar subjetivo en lugar de centrarnos en las necesidades

de déficit.

° Desarrollo personal: Se refiere a las acciones que las personas realizan para
mejorar habilidades y relaciones. La capacidad humana de cambiar para ser mas felices

y plenos (45).

° Enfermeria: Ocupacién y certificacion del individuo que cuida y asiste a

enfermos y heridos, asi como realiza tareas sanitarias.
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° Estrés: Respuesta del organismo ante situaciones de peligro y amenazas a su
seguridad.
° Integracion laboral: La integracién laboral es la insercién y adaptacion del

individuo en una organizacion. La correcta atencion y programacion del ingreso de

nuevos empleados es crucial para la empresa y el empleado.

° Proyectos: Tener metas personales y un plazo para alcanzarlas forma parte de
un proyecto de vida. Un proyecto de vida es un plan personal a largo o medio plazo. Se
plantea para alcanzar metas especificas y se fundamenta en preferencias, valores y

capacidades individuales (46).

° Satisfaccion laboral: Nivel de satisfaccion laboral. La satisfaccion laboral
abarca remuneracion, trabajo, relaciones, seguridad, etc. El indicio es la sensacién

alcanzada al equilibrar necesidades.

° Seguridad en el trabajo: Un conjunto de métodos y técnicas que buscan

prevenir o reducir los accidentes laborales (47).

° Vinculos psicosociales: Las relaciones basadas en el amor, el afecto y el
aprecio por su calidad humana, sin interés o necesidad previa, son los vinculos intimos

o cercanos del individuo. Relaciones sentimentales, familiares y de amistad.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Calidad de vida laboral se relaciona significativamente con el bienestar psicolégico en el

personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres, Macusani - 2023.

47

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?lNsnx9
https://www.zotero.org/google-docs/?TBePVe

repositorio.upsc.edu.pe

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

° El nivel de calidad de vida laboral es regular en el personal de enfermeria del

Hospital San Martin de Porres, Macusani - 2023.

° El grado de bienestar psicolégico es regular en el personal de enfermeria del

Hospital San Martin de Porres, Macusani - 2023.

° Calidad de vida laboral se relaciona significativamente con la dimension
aceptacion del bienestar psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital San

Martin de Porres, Macusani - 2023.

° Calidad de vida laboral se relaciona significativamente con la dimension
autonomia del bienestar psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital San

Martin de Porres, Macusani - 2023.

° Calidad de vida laboral se relaciona significativamente con la dimensién vinculos
psicosociales del bienestar psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital San

Martin de Porres, Macusani - 2023.

° Calidad de vida laboral se relaciona significativamente con la dimension
proyectos del bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria del Hospital San Martin

de Porres, Macusani - 2023.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO

La presente investigacion se desarrolld en el Hospital San Martin de Porres, que esta
ubicado en la Av. Bolivar, perteneciente a la Red de Salud Carabaya, Direccion Regional
de Puno, ubicado en la Provincia de Carabaya distrito del Macusani, con las
coordenadas geograficas: Longitud: O 70°25'59.99" N Latitud: $S14°4'59.99" Sur, 70° 25’
53" Oeste, a una altitud de 4.345 m.s.n.m. Llega a una temperatura maxima promedio

de 14.4 °C y la temperatura minima promedio de — 0.6° C.
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Figura 01: Mapa de ubicacion del Hospital San Martin de Porres - Macusani

Fuente: Google Maps
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION DE LA INVESTIGACION

La poblacién estuvo conformada por 80 enfermeras del Hospital San Martin de Porres

de Macusani, en el periodo de 2023.

La poblacion es un conjunto de elementos con caracteristicas comunes a los que se
aplicaran las conclusiones de la investigacion. Esta esta definida por el problema y los

objetivos de la investigacion.

3.2.2. MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion el tamafo de muestra estuvo representado por 66

enfermeras del Hospital San Martin de Porres, Macusani - 2023.

Aplicando la formula se obtiene:

— z g
n = 2, 2
e *(N-1)+Z *p*q
Donde:
° N = ( poblacién) : 80 enfermeras
° Z = (Nivel de confianza): 1.96,con un intervalo al 95%
° E = (error muestral) : 0.05

° p = (Probabilidad de éxito): 0.5

° q = (Probabilidad de error): 0.5

° n = (muestra): 66 enfermeras
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Aplicando la férmula se obtiene:

1.96 °*0.5%0.5
0.05 “*(80—1)+1.96 “*0.5%0.5

n =

Finalmente, la muestra quedé constituida por 66 enfermeras del Hospital San Martin de

Porres de Macusani, periodo 2023.

3.2.3. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION:

CRITERIOS DE INCLUSION

° Enfermeras que laboran con un periodo mayor de 2 meses con vinculo laboral

en el hospital san martin de porres macusani.

° Enfermeras que acepten participar del estudio

CRITERIOS DE EXCLUSION:

° Enfermeras que no laboran en el Hospital San Martin de Porres, Macusani.

° Enfermeras que se niegan a firmar el consentimiento informacién

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TECNICAS

La técnica que se utilizd en esta investigacion para ambas variables es la encuesta
siendo la técnica que se basa en preguntar de manera directa a un grupo de

participantes del estudio.
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3.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL CVT- GOHISALO: El instrumento
consta de 74 items distribuidos en siete dimensiones, el instrumento fue creado por
Gonzalez-Baltazar validado en médicos y enfermeras de los tres niveles de atencion. El
cuestionario cuenta con respuestas en escala de Likert con cinco opciones (0, 1, 2, 3,

4).

En el Peru fue validado para la realidad peruana, obteniéndose una valor de alfa de
Cronbach de 0.9 para la variable. En la investigacion realizada por Vasquez en el afo
2019 se determiné un indice de confiabilidad de 0.960 para la variable CVT, indicando
que el instrumento es confiable, al igual que sus dimensiones: soporte institucional para
el trabajo (0.922), seguridad en el trabajo (0.808), integracion al puesto de trabajo
(0.791), satisfaccion por el trabajo (0.883), bienestar logrado a través del trabajo (0.813),

desarrollo personal del trabajador (0.828) y administracion del tiempo libre (0.714) .

Las respuestas del cuestionario se clasifican de la siguiente manera:

° Para los items del 1 al 24: 0= nada satisfecho, 1= poco satisfecho, 2=

moderadamente satisfecho, 3= satisfecho, 4= muy satisfecho.

° Para los items del 25 al 62: 0= nunca, 1= casi nunca, 2= algunas veces, 3= casi

siempre, 4= siempre.

° Para los items del 63 al 72: 0= nada de acuerdo, 1= poco de acuerdo, 2=

moderadamente de acuerdo, 3= de acuerdo, 4= muy de acuerdo.

° Para los items 73 y 74: 0= nulo compromiso, 1= poco compromiso, 2= moderado

compromiso, 3= mucho compromiso, 4= total compromiso.
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La determinacion de los niveles de la variable CVT se realizé de acuerdo al siguiente

baremo:

° Nivel bajo: sumatoria de puntaje entre 0-158 puntos.

° Nivel regular: sumatorio de puntaje entre 159-208 puntos.
° Nivel alto: sumatoria de puntaje entre 209-296 puntos

CUESTIONARIO ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO PARA ADULTOS
(BIEPS-A): El cuestionario fue construido originalmente por Casullo en el afio 2002,
validada para el Peru por Dominguez en el afio 2014, demostrando evidencias de
validez de dicho instrumento; asi mismo, los valores de alfa de Cronbach para la escala
total fue de .966, de .884 para el factor de aceptacion/control, de .836 para el factor de
autonomia, de .871 para el factor de vinculos vy finalmente de .908 para el factor de

proyectos.

El instrumento consta de 13 items, los cuales se puntuan de 1 a 3 con afirmaciones en
los que se debe responder el cuestionario presenta una escala de Likert con las

siguientes puntuaciones:

° De acuerdo (3 puntos)
° Ni deacuerdo, ni en desacuerdo (2 puntos)
° En desacuerdo (1 punto)

La determinacién de los grados de bienestar psicolégico del personal de enfermeria se

realizé de acuerdo al siguiente baremo:

° Bajo: 0 - 13 puntos
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° Regular: 14 - 27 puntos

° Alto: 28 - 36 puntos

3.4. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

3.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE - CALIDAD DE VIDA LABORAL

Es aquella experiencia que tiene el colaborador tanto dentro de la empresa como

también lo que trae al trabajo, es decir la experiencia interna y externa del trabajo.

Dimensiones de calidad de vida laboral:

Soporte institucional para el trabajo

° Seguridad en el trabajo

° Integracion al puesto de trabajo

° Satisfaccion por el trabajo

° Bienestar logrado a través del trabajo
° Desarrollo personal del trabajador

° Administracién del tiempo libre

3.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE - BIENESTAR PSICOLOGICO

Se refiere a la percepcion que tiene uno respecto a sus logros como el nivel de

satisfaccion ya sea de forma positiva o negativa en los diferentes contextos vividos.

Dimensiones de bienestar psicologico:

° Aceptacion/control de situaciones
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° Autonomia
° Vinculos psicosociales
° Proyectos

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

La investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) menciona que “el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para
probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para

constituir patrones de comportamiento y probar teorias”.

El disefio de la investigacién corresponde al disefio no experimental, transeccional o
transversal de tipo descriptivo correlacional; porque no existe manipulacion de la

variable de estudio y la variable se mide en un unico momento del tiempo.

Técnica de analisis: Los datos fueron procesados mediante la consistencia del analisis
de la informacioén y tabulacion de datos. Para el andlisis de datos se utilizé el paquete
estadistico SPSS, version 26.0. Los datos se presentaron mediante tablas de
distribucion de frecuencias y la hipotesis se probd mediante la prueba de hipétesis de

correlaciéon de Pearson.
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3.5.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 01: Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Valor
La calidad de Procesos de trabajo Se evalua con los
vida laboral es un
. items: 6, 26, 27,
concepto Soporte Supervisién laboral
multidimensional institucional para Ayudo a mis superiores para la realizacion del trabajo 50, 19, 44, 45, 46,
al que se integra €l trabajo Evaluacion del trabajo 48, 49, 28, 47, 51,
cuando el Oportunidad de promocion 5
Variable trabajador ve Nivel bajo: 0
. ) Autonomia - 158
Independie cubierta sus ;
. . , Nivel
nte: Calidad necesidades Procedimientos de trabajo Se evalua con los regular: 159-
de vida personales Ingresos o salarios items: 5, 7, 8, 29 208
, - 77777 Nivel alto:
laboral identificando el geguridad en el Insumos para el trabajo 30.31. 9. 10. 11 209-296

bienestar trabajo
conseguido a

través de su

trabajo y el

desarrollo Integracion al

personal logrado puesto de
trabajo

Derechos contractuales de los trabajadores

Capacitacion para el trabajo

Pertinencia

Motivacion

61, 63,72,12, 13,

33.

Se evalta con los
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Satisfaccion por

el trabajo

Bienestar
logrado a través

del trabajo

Desarrollo
personal del

trabajador

Ambiente de trabajo

Dedicacion al trabajo

Orgullo por la institucion
Participacién en el trabajo
Autonomia

Reconocimiento por el trabajo
Autovaloracién

Identificacion con imagen institucional
Beneficios del trabajo para otros
Disfrute de la actividad laboral
Satisfaccion con la vivienda
Evaluacién de la salud general
Evaluacion de la nutricion
Logros

Expectativas de mejora

Seguridad personal

37, 40, 18, 39, 41,

42,43

Se evalua con los
items: 1, 2, 3, 4,
14, 15, 16, 17, 20,

21,22

Se evalua con los
items: 74, 66, 35,
38, 73, 23, 69, 60,

70,62, 71.

Se evalua con los
items: 34, 67, 54,

24,64, 68, 53, 59
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Variable
Dependient
e: Bienestar

psicolégico

Se entiende por
bienestar
psicolégico al
funcionamiento
positivo,reflejado
en el desarrollo
de las
capacidades y
crecimiento
personal,asi
como el sentirse
bien con uno
mismo
permitiendo de
esa manera un
equilibrio

emocional

Administracion

del tiempo libre

Aceptacion/contr

ol

Autonomia

Vinculos

psicosociales

Proyectos

Planificacién del tiempo libre

Equilibrio entre trabajo y vida familiar

Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.

Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de mejorar
Encaro sin mayores problemas mis obligaciones diarias
Puedo expresar mis pensamientos, no hay problema.
Lo que quiero y no me dejo influenciar faciimente.
Puedo tomar una decisién sin dudarlo

Generalmente le caigo bien a la gente

Tengo a alguien que me ayude cuando lo necesito
Tengo a alguien que me ayude cuando lo necesito
Tengo a alguien que me ayude cuando lo necesito.
Me importa pensar que haré en el futuro

Siento que debo ser capaz de alcanzar las metas que
me propongo

Soy capaz de pensar en mi proyecto para mi vida

Se evalta con los
items: 25, 55, 56,

57, 58

Se evalta con los

items: 2, 11, 1

Se evalta con los

items: 4,9y 12

Se evalta con los

items: 5,7y 8

Se evalta con los

items: 1,3,6y 10

Bajo: 0-13
puntos
Regular: 14 -
27 puntos
Alto: 28 - 36
punto
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2 A
SAN CARLOS

CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.1.1. Hipétesis General

Tabla 02: Relacion entre calidad de vida laboral y bienestar psicoldgico en el personal de

enfermeria del Hospital San Martin de Porres, Macusani - 2023.

Correlaciones

Calidad de vida Bienestar
laboral psicolégico
Calidad de vida laboral ~ Correlacion de Pearson 1 .669**
Sig. (bilateral) .001
N 66 66
Bienestar psicolégico Correlacién de Pearson .669** 1
Sig. (bilateral) .001
N 66 66

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y analisis de resultados:
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Los resultados presentados en la tabla 2 demuestran la relacién de Pearson, entre las
variables calidad de vida laboral y bienestar psicologico, siendo el coeficiente de
correlacion 0,669** de acuerdo a la interpretacién del valor de Pearson existe correlacion
positiva entre ambas variables. Entonces si tenemos un nivel de significancia de 0,01y el
resultado de la significancia es 0,001 y se infiere que existe relacion entre las dos
variables analizadas. Por tanto, se acepta la hipétesis general la cual es: La calidad de
vida laboral se relaciona significativamente con el bienestar psicolégico en el personal de
enfermeria del Hospital San Martin de Porres, Macusani - 2023. Estos resultados
confirman lo planteado por Jaque (3) quien encontrd una correlacion (r=0,636, p=,000)
entre la calidad de vida y bienestar psicolégico en enfermeras del Hospital Nacional
Cayetano Heredia del Distrito de San Martin de Porres en el afio 2019. Concluyendo que
mayor calidad de vida laboral se relaciona con mayor bienestar psicoldgico en dicha
poblacion. Por otro lado, Suricallo y Ticona (4) en el afo 2021 realizaron una
investigacion sobre la calidad de vida laboral y el bienestar psicolégico, y concluyeron que
el nivel de significancia es p=0.001 y el coeficiente de correlacién de Spearman es
equivalente a 0.651, los resultados estadisticos demostraron que existe una fuerte
correlacion entre la calidad de vida laboral y la salud psicolégica del personal médico y
administrativo de una clinica de Tacna. Este resultado coincide con lo reportado por
Alvarez y Felipe (5) los cuales ejecutaron un estudio en el hospital de Lima Metropolitana
en el ano 2022, y concluyeron que la calidad de vida laboral del personal de enfermeria
se relaciona con los valores hacia el trabajo con un valor de Sig. es 0.00 por lo que es
menor a p= 0.00. Asimismo, el coeficiente de Rho de Spearman = 0,902 es decir, que
tiene una correlacion positiva muy alta entre las variables. Esto concuerda con el estudio
de Chavez (7) quien bajo la prueba de normalidad de Shapiro Wilk los valores de la
variable calidad de vida y bienestar psicolégico fueron menores a 0,05 (p=0,000). En este

sentido, se comprobd que pertenece a los estadisticos paramétricos, por ende, existe una
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relacion significativa entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico con un valor de
(Rho=-0,676). Sin embargo los resultados no se asemejan al estudio de Ramos (14)
quien realizdé una investigacion en el afio 2019 donde concluye que la calidad de vida
laboral y las dimensiones de bienestar psicoldgico, presentan una relacion directa
negativa significativa (p<.05) de grado moderado para las dimensiones de
autoaceptacion, autonomia, dominio del entorno, crecimiento personal y propdsito de vida
en correlacion con estrés laboral, no obstante, se tuvo una relacién de grado débil para la

dimension relaciones positivas en correlacion con estrés laboral.

Los enfermeros estan expuestos permanentemente a situaciones criticas y demandantes,
cuidando de personas con enfermedades, lo que los hace mas propensos al estrés y a
sufrir las consecuencias en su bienestar psicoldgico. Depende de qué estrategias utilizan
para afrontar la situacion y si son adecuadas para proteger su bienestar emocional. Los
resultados de una correlacion también pueden ser afectados por otros factores que

influencian el bienestar psicoldgico.

Asimismo, dentro del equipo multidisciplinario de las instituciones de salud, la enfermeria
es considerada una profesion que requiere un despliegue de actividades que necesita
poseer un control mental y emocional de mayor rigor ya que es una carrera expuesta a
diferentes situaciones donde se debe preservar la vida. Las enfermeras forman parte de
esta profesion caracterizada por tener en su esencia el cuidado al individuo, familia y

comunidad.
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4.1.2. Hipétesis Especifica 01

Tabla 03: Nivel de calidad de vida laboral en el personal de enfermeria del Hospital San

Martin de Porres, Macusani - 2023.

Calidad de vida laboral Fr. %
Alto 20 30%
Regular 31 47%
Bajo 15 23%
TOTAL 66 100%

Calidad de vida laboral
60%
40%
47%
20%
0%
Alto Regular Bajo

Figura 02: Nivel de calidad de vida laboral en el personal de enfermeria del Hospital San

Martin de Porres, Macusani - 2023.
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Interpretacion y andlisis de resultados:

Los resultados presentados en la tabla N°3 y figura N°2 demuestran que el 47% del
personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres, Macusani presentan un nivel
regular de calidad de vida laboral, seguido por el 30% de enfermeras que presentan un
nivel alto de calidad de vida laboral y el 23% de las encuestadas cuentan con un nivel
bajo de calidad de vida laboral. Este resultado coincide con lo reportado por Suricallo y
Ticona (4) en su estudio se evidencia que el 54% del personal sanitario y personal
administrativo de la clinica Tacna presentan un nivel regular de calidad de vida laboral,
seguidamente el 28% presenta un nivel bueno de calidad de vida laboral, y el 18% de los
trabajadores tienen un nivel bajo de calidad de vida laboral. Por otro lado, Jaque (3) en
sus resultados nos dieron a conocer el grado de calidad de vida laboral como el nivel de
bienestar psicolégico del personal de enfermeria y en su estudio realizado en el Hospital
Nacional Cayetano Heredia del distrito de San Martin de Porres se evidencia que el 53%
considera que su calidad de vida laboral es baja, mientras que el 26.5% sostiene que es
alto, a diferencia del 20.5% indica un nivel promedio. Estos resultados confirman lo
planteado por Fuentes (19) quien realizé un estudio para identificar el nivel de calidad de
vida de los profesionales de enfermeria, y en su estudio concluye que la calidad de vida
laboral de los enfermeros en el hospital de Puno en 61,11% es percibida como buena y
38,89% regular; mientras que en el hospital de Tacna 58,33% la perciben regular y
41,67% perciben buena calidad de vida laboral, por lo visto, existe una diferencia notable
al pasar de regular a bueno esto debido al desarrollo de nuevas metodologias de
formacion profesional (capacitaciones, mejora de salario, flexibilidad en las normativas,
personal suficiente, entre otros) que generan la mejora continua. Se concluye que la
calidad de vida esta ligados al ambiente laboral y al origen del estrés, en tanto que el
apoyo social y el soporte emocional son importantes para la calidad de vida laboral, ya

que, la calidad de vida laboral es una variable multidimensional, reconociendo las
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dimensiones materiales, econdmicas, psicolégicas, bioldgicas y espirituales. Los
hospitales deben desarrollar politicas que mejoren los aspectos negativos del trabajo y

que dignifique a los enfermeros, mediante un equilibrio entre institucion y trabajo.

4.1.3. Hipétesis Especifica 02

Tabla 04: Grado del bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria del Hospital San

Martin de Porres, Macusani - 2023.

Bienestar psicologico Fr. %
Alto 23 35%
Regular 28 42%
Bajo 15 23%
TOTAL 66 100%
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Bienestar psicolégico
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30%
= 20%
10%
0%
Alto Regular Bajo

Figura 03: Grado del bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria del Hospital San

Martin de Porres, Macusani - 2023.

Interpretacién y analisis de resultados:

Los resultados presentados en la tabla N° 4 y figura N° 3 demuestran que el 42% del
personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres, Macusani presentan un grado
regular de bienestar psicologico, seguido por el 35% de enfermeras que presentan un
grado alto de bienestar psicologico y el 23% de las encuestadas cuentan con un grado
bajo de bienestar psicolégico. Estos resultados son similares al estudio realizado por
Ramos (14) que realizé un estudio en la provincia de San Martin y determiné que el 43%
de los profesionales de enfermeria presentan un nivel medio de bienestar psicolégico vy el
29% presentan un nivel bajo de bienestar psicoldgico; los resultados indican que los
responsables de las organizaciones de salud, tanto publicas como privadas, deben
asumir la posibilidad real de que al mejorar la calidad del trabajo, tendran empleados mas

saludables psicolégicamente y, en consecuencia, sus empresas lograran sus objetivos.
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todo el potencial en términos de otras areas como mayor productividad, mayor
satisfaccion del cliente, menor rotacion de personal y menor ausentismo. En este mismo
sentido Quijandria (13) elabor6 una tesis donde se muestra que de los puntajes obtenidos
el nivel muy regular es el que presenta mayor porcentaje con 43.3%; estos resultados
muestran que las enfermeras necesitan experimentar mas angustia emocional antes de
sentirse mejor o generar competitividad, una parte importante de este tipo de
afrontamiento consiste en reducir la angustia emocional, mientras que una parte mas
pequeina implica intentar aumentar la angustia emocional. y emprender. Para finalizar, de
acuerdo con Quispe (10) menciona que el nivel de bienestar psicolégico de las
enfermeras es regular a un 51%, seguido por el 27% de nivel alto y el 22% prestan nivel
bajo de bienestar psicoldgico. Se concluye que las situaciones desafiantes que requieren
una resolucion rapida, dinamica y efectiva son constantes para los profesionales de
enfermeria, en beneficio de quienes estan bajo su cuidado, por ende, para mantener el
bienestar psicolégico del personal técnico de enfermeria, se sugiere hacer talleres
psicolégicos grupales en los que se informe y trabaje en el tema, difundiendo conceptos,
importancia y su influencia en la vida de las personas, un programa para aprender
habilidades de manejo de emociones, que incluya técnicas como la respiracion

controlada, relajacion muscular y control emocional, entre otras relevantes.
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4.1.4. Hipétesis Especifica 03

Tabla 05: Relacién entre calidad de vida laboral y la dimension de aceptacion del
bienestar psicologico en el personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres,

Macusani - 2023.

Correlaciones

Calidad de

vida laboral Aceptacion

Calidad de vida Correlacién de 1 .620**
laboral Pearson
Sig. (bilateral) .001
N 66 66
Aceptacion Correlacion de .620** 1
Pearson
Sig. (bilateral) .001
N 66 66

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y analisis de resultados:

Los resultados presentados en la tabla N°5 demuestran la relacion de Pearson, entre las
variables calidad de vida laboral y aceptacion, siendo el coeficiente de correlacién 0,620**
de acuerdo a la interpretacién del valor de Pearson existe correlacion positiva y
significativa entre ambas variables. Entonces si tenemos un nivel de significancia de 0,01
y el resultado de la significancia es 0,001 y se infiere que existe relacion entre las dos

variables analizadas. Por tanto, se acepta la hipétesis especifica 03 la cual es: La calidad
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de vida laboral se relaciona significativamente con la dimensién aceptacién del bienestar
psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres, Macusani -
2023. Estos resultados son semejantes a la conclusiéon de Alvarez y Felipe (5) donde
afirma que la correlacién entre la calidad de vida laboral y la aceptacion tiene el valor de
p<0.05 por lo tanto se afirma que existe relacion entre las variables de estudio siendo
esta una relacion directa y de intensidad alta. Por otro lado, los resultados no guardan
semejanza con la investigacion de Becerra y Sanchez (11) donde concluye que el indice
de significancia es menor a 0.05 (p>0.05); lo cual no da a conocer que los datos no se
ajustan a una distribucién normal, por lo tanto, no hay correlacion entre la aceptacion del
bienestar psicolégico y la calidad de vida del personal de enfermeria, Hospital Nacional
Dos de Mayo. Sin embargo, Santa Cruz y Bernardo (9) indican que el valor de Sig. es
0.00 por lo que es menor a p= 0.00. De este modo, el coeficiente de Rho de Spearman =
0, 931 de tal manera, que demuestra una correlacién positiva muy alta entre las variables
calidad de vida y bienestar psicologico en la dimensién aceptacién. Los sustentos tedricos
coinciden con los resultados observados en los trabajadores de enfermeria, ya que tienen
una regular calidad de vida laboral, cumpliendo con sus horas de trabajo, organizacion y
servicios de bienestar social, lo cual genera un desempefo 6ptimo. Sin embargo, el nivel
de valores hacia el trabajo es medio, pero se aprecia que tienen metas generales como

principios en su entorno laboral que se asocian con sus valores.
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4.1.5. Hipétesis Especifica 04

Tabla 06: Relacién entre calidad de vida laboral y la dimensién de autonomia del
bienestar psicologico en el personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres,

Macusani - 2023.

Correlaciones

Calidad de vida

laboral Autonomia
Calidad de vida laboral ~ Correlacion de Pearson 1 .602**
Sig. (bilateral) .001
N 66 66
Autonomia Correlacion de Pearson .602** 1
Sig. (bilateral) .001
N 66 66

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y anadlisis de resultados:

Los resultados presentados en la tabla N° 6 demuestran la relacion de Pearson, entre las
variables calidad de vida laboral y autonomia, siendo el coeficiente de correlacion 0,602**
de acuerdo a la interpretacién del valor de Pearson existe correlacién positiva y
significativa entre ambas variables. Entonces si tenemos un nivel de significancia de 0,01
y el resultado de la significancia es 0,001 y se infiere que existe relacion entre las dos
variables analizadas. Por tanto, se acepta la hipétesis especifica 04 la cual es: La calidad
de vida laboral se relaciona significativamente con la dimension autonomia del bienestar

psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres, Macusani -
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2023. Esto concuerda con el estudio de Aliaga (8) quien encontrd una relacién de 0.543**
p<0.05 por lo tanto se afirma que existe relacion entre la inteligencia emocional y calidad
de vida laboral, dando a comprender que ambos componentes aportarian al rendimiento
Optimo de los trabajadores. Ademas, Sanchez (48) precisa que hay tres tipos de valores
presentes en cada individuo: los valores de autonomia, que se expresan a través del
trabajo; los valores experienciales, relacionados con la conexion con el mundo; y los
valores de actitud, que permanecen constantes en situaciones inmutables. El personal de
enfermeria tiene habilidades emocionales solidas y una buena calidad de vida laboral.
Aunque no son tan abiertos al cambio, tienen la capacidad de manejar diferentes
circunstancias y promover actitudes positivas en el area de trabajo, ademas de ser
capaces de adaptarse a nuevos valores laborales. Por otro lado, Jaque (3) lleg6 a la
conclusion de que existe una correlacion directa entre la calidad de vida laboral y la
autonomia (r=.631**) en su estudio sobre la relacion entre la calidad de vida laboral y el
bienestar psicolégico y subjetivo. Por ello, los niveles de bienestar psicolégico se
correlacionan inversamente con la calidad de vida profesional (p=0,01). Estas teorias
enfatizan como la salud fisica y mental de los miembros del personal se ven directamente
afectadas por la calidad de su entorno de trabajo. Al comparar los hallazgos de la
investigacion citada con los de este estudio y la teoria expuesta por otros autores, se
puede deducir que el bienestar psicoldgico del personal de enfermeria del Hospital San
Martin de Porres disminuye en proporcién directa a la calidad de vida laboral. Asimismo,
la evolucion de la profesién de Enfermeria requiere nuevos estandares de calidad y
habilidades. Vivir con el estrés nos ayuda a madurar, y como respondamos determinara si

es una respuesta efectiva o agotadora que afecte nuestra salud y bienestar.
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4.1.6. Hipotesis Especifica 05

Tabla 07: Relacion entre calidad de vida laboral y la dimensién de vinculos psicosociales
del bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres,

Macusani - 2023.

Correlaciones

Calidad de vida Vinculos
laboral psicosociales

Calidad de vida laboral ~ Correlacion de Pearson 1 .598**

Sig. (bilateral) .001

N 66 66
Vinculos psicosociales  Correlacion de Pearson .598** 1

Sig. (bilateral) .001

N 66 66

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y analisis de resultados:

Los resultados presentados en la tabla N° 7 demuestran la relacion de Pearson, entre las
variables calidad de vida laboral y vinculos psicosociales, siendo el coeficiente de
correlacion 0,598** de acuerdo a la interpretacién del valor de Pearson existe correlacion
positiva y significativa entre ambas variables. Entonces si tenemos un nivel de
significancia de 0,01 y el resultado de la significancia es 0,001 y se infiere que existe
relacion entre las dos variables analizadas. Por tanto, se acepta la hipotesis especifica 05
la cual es: La calidad de vida laboral se relaciona significativamente con la dimension

vinculos psicosociales del bienestar psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital
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San Martin de Porres, Macusani - 2023. Estos resultados son diferenciados por la
investigacion planteada por Quijandria (13) quien mostré que si existe relacion entre el
afrontamiento de la calidad de vida y bienestar psicoldgico en la dimension de vinculos.
También, se observo que el grado de asociacién entre ambas variables es débil (r =
0.186). Asimismo, de acuerdo con Huaman y Vasquez (12) realizé un estudio en el
Hospital Regional de Apurimac en tiempos de covid-19 y en su investigacion se observo
que si existe relacion entre el clima organizacional y el bienestar psicoldgico. También, se
observé que el grado de asociacion entre ambas variables es débil (r = 0.331). Por tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. No obstante, los resultados
de la presente investigacién son similares al estudio de Suricallo y Ticona (4) quienes
concluyen que existe correlacion alta directa entre la dimensién vinculos en el trabajo y
calidad de vida laboral del personal sanitario y administrativo de una Clinica en Tacna,
puesto que el nivel de significancia es de p=0.000 (p<0.05) y el coeficiente de correlacion
de Spearman equivale a 0.754. Por otro lado, Becerra y Sanchez (11) expresan que si
existe correlacion moderada entre la dimensién control de trabajo y bienestar psicoldgico
del personal de enfermeria, Hospital Nacional dos de Mayo, puesto que el nivel de
significancia es de p=0.000 (p<0.05) y el coeficiente de correlaciéon de Spearman equivale
a 0,594. Se concluye que la calidad de vida laboral de las enfermeras son regulares
debido a criticas y conflictos en ocasiones, falta de oportunidades para expresarse y
compartir experiencias, y sentimientos negativos hacia el ambiente laboral en su unidad.
En este sentido, la salud mental en Enfermeria es fundamental para reintegrar a los
pacientes a la sociedad, al estar constantemente en contacto con ellos, proporcionando

tratamiento y apoyo a sus familias.
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4.1.7. Hipétesis Especifica 06

Tabla 08: Relacion entre calidad de vida laboral y la dimensién de proyectos del bienestar

psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres, Macusani -

2023.
Correlaciones
Calidad de vida
laboral Proyectos
Calidad de vida laboral ~ Correlacion de Pearson 1 .624*
Sig. (bilateral) .001
N 66 66
Proyectos Correlacion de Pearson .624* 1
Sig. (bilateral) .001
N 66 66

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y analisis de resultados:

Los resultados presentados en la tabla N° 8 demuestran la relacion de Pearson, entre las
variables calidad de vida laboral y proyectos, siendo el coeficiente de correlacion 0,624**
de acuerdo a la interpretacién del valor de Pearson existe correlacion positiva y
significativa entre ambas variables. Entonces si tenemos un nivel de significancia de 0,01
y el resultado de la significancia es 0,001 y se infiere que existe relacion entre las dos
variables analizadas. Por tanto, se acepta la hipotesis especifica 06 la cual es: La calidad
de vida laboral se relaciona significativamente con la dimensién proyectos del bienestar

psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres, Macusani -
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2023. Estos resultados son similares al estudio realizado por Fuentes (19) donde se
observa que la calidad de vida laboral se relaciona positivamente con los objetivos y
metas a nivel profesional en los profesionales de enfermeria del hospital Manuel Nufiez
Butrén de Puno, con una significancia de Rho = 679** p =0,001; estos resultado se deben
a que los enfermeros de Puno tienen una buena calidad de vida laboral, a diferencia de
los de Tacna que la tienen regular. La apariencia personal de los enfermeros en ambos
hospitales es mediocre debido a la insatisfaccion de sus necesidades bioldgicas y
sociales, tanto en el ambito laboral como personal. Asimismo, Alfonte (18) realizé un
estudio en la ciudad de Puno donde concluye que la calidad de vida del profesional de
enfermeria influye positivamente en su crecimiento profesional, esto debido a que los
profesionales del Establecimiento de salud Vallecito y Simoén Bolivar tienen percepcion de
motivacion intrinseca alta o media, sin nadie con percepcion de motivacion intrinseca
baja. Por otro lado, Huaman y Vasquez (12) expresaron que la calidad de vida laboral
influye directa y positivamente con los proyectos personales y profesionales de las
enfermeras del hospital Regional de Apurimac en tiempos de covid-19. Los hallazgos
demuestran que las enfermeras se enfrentan a una variedad de situaciones estresantes
en el trabajo y, al mismo tiempo, toman precauciones para evitar que los efectos
potencialmente perjudiciales del estrés interfieran con su capacidad para desempefarse
profesionalmente. Asimismo, como miembro del equipo de salud, el personal de
enfermeria debe poseer ciertos rasgos o cualidades que le permitan enfrentar situaciones
estresantes empleando mecanismos de afrontamiento disefiados para mantener y/o
restablecer el equilibrio psicoemocional, o que puede resultar en una atencién mas

completa y de alto nivel.
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CONCLUSIONES

Primera: A través de los resultados obtenidos se concluye que las variables calidad de
vida laboral y bienestar psicologico se relacionan positiva y significativamente, siendo el
coeficiente de correlacion 0,669** de acuerdo a la interpretacion del valor de Pearson.
Entonces si tenemos un nivel de significancia de 0,01 y el resultado de la significancia es

0,001 y se infiere que existe relacion entre las dos variables analizadas.

Segunda: Mediante los resultados obtenidos se concluye que el 47% del personal de
enfermeria del Hospital San Martin de Porres, Macusani presentan un nivel regular de
calidad de vida laboral, seguido por el 30% de enfermeras que presentan un nivel alto de
calidad de vida laboral y el 23% de las encuestadas cuentan con un nivel bajo de calidad

de vida laboral.

Tercera: A través de los resultados obtenidos se concluye que el 42% del personal de
enfermeria del Hospital San Martin de Porres, Macusani presentan un grado regular de
bienestar psicoldgico, seguido por el 35% de enfermeras que presentan un grado alto de
bienestar psicolégico y el 23% de las encuestadas cuentan con un grado bajo de

bienestar psicoldgico.

Cuarta: Por los resultados obtenidos se concluye que las variables calidad de vida laboral
y aceptacion tienen relacion positiva y significativa, siendo el coeficiente de correlacion

0,620** de acuerdo a la interpretacion del valor de Pearson. Entonces si tenemos un nivel
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de significancia de 0,01 y el resultado de la significancia es 0,001 y se infiere que existe

relacidon entre las dos variables analizadas.

Quinta: A través de los resultados obtenidos se concluye que las variables calidad de
vida laboral y autonomia, siendo el coeficiente de correlacion 0,602** de acuerdo a la
interpretacion del valor de Pearson. Entonces si tenemos un nivel de significancia de 0,01
y el resultado de la significancia es 0,001 y se infiere que existe relacion entre las dos

variables analizadas.

Sexta: Mediante los resultados obtenidos se concluye que las variables calidad de vida
laboral y vinculos psicosociales tienen relacion positiva y significativa, siendo el
coeficiente de correlacion 0,598** de acuerdo a la interpretacion del valor de Pearson.
Entonces si tenemos un nivel de significancia de 0,01 y el resultado de la significancia es

0,001 y se infiere que existe relacion entre las dos variables analizadas.

Séptima: Por los resultados obtenidos se concluye que las variables calidad de vida
laboral y proyectos tienen relacion positiva y significativa, siendo el coeficiente de
correlacion 0,624** de acuerdo a la interpretacion del valor de Pearson. Entonces si
tenemos un nivel de significancia de 0,01 y el resultado de la significancia es 0,001 y se

infiere que existe relacion entre las dos variables analizadas.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda implementar y desarrollar estrategias de prevencién e
intervencion relevantes y pertinentes con el objetivo de lograr las mejores condiciones de
trabajo para el personal de enfermeria a fin de garantizar que la calidad de vida laboral
sea consistente, ya que esta es una condicion que influye en el bienestar psicoldgico. ser
del personal de enfermeria. Adicionalmente, es posible elevar los niveles alcanzados en
la presente investigacion con la ayuda de los colaboradores de la salud y brindar a los

usuarios una atencion eficaz y optima.

Segunda: Dado que la calidad de vida laboral abarca una variedad de condiciones de
trabajo que son relevantes para la satisfaccion, la motivacion y el compromiso, elementos
cruciales para el éxito tanto individual como organizacional, se recomienda poner mas
énfasis en la salud de los profesionales de la salud. Esto se debe a que estas condiciones
afectan como el bienestar de los empleados afecta la capacidad de desarrollo de la

institucion.

Tercera: Se recomienda llevar a cabo investigaciones comparables con el personal de
enfermeria en otros centros de atencion médica para comparar los hallazgos y promover
estrategias de mejora que se puedan compartir en todo el pais en todos los centros de
atencion médica. Dado que la presente investigacion no tiene un precedente nacional, es

la Unica en que examina la relacion entre las variables en una muestra.
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Cuarta: Se recomienda que periédicamente se evalue el bienestar psicolégico y la
calidad de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres,

Macusani.

Quinta: Se recomienda estandarizar los instrumentos de evaluacion de bienestar
psicolégico y calidad de vida laboral en la regién Puno para que cada institucién publica o

privada realice evaluaciones regularmente entre su personal.

Sexta: Se recomienda que el centro de salud mental ofrezca apoyo psicolégico al
personal de enfermeria del Hospital San Martin de Porres, Macusani para fortalecer su
motivacion laboral, disminuir el estrés laboral e incrementar su nivel de bienestar

psicologico.

Séptima: Se recomienda a la jefa del area de enfermeria emplear dinamicas interactivas

e integrativas para fortalecer la interaccién social y el apoyo entre colaboradores.
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Anexo 01: Matriz De Consistencia

TiTULO: “CALIDAD DE VIDA LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL

MARTIN DE PORRES, MACUSANI - 2023”

HOSPITAL SAN

PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

VARIABLES DE
ESTUDIO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES
INDEPENDIENTE

METODOLOGIA
DE LA
INVESTIGACION

¢, Cual es la relacion entre calidad de
vida laboral y el bienestar psicolégico
en el personal de enfermeria del
Hospital San Martin de Porres,
Macusani - 20237

Determinar la relacion entre calidad
de vida laboral y bienestar
psicolégico en el personal de
enfermeria del Hospital San Martin
de Porres, Macusani - 2023.

Calidad de vida laboral se relaciona
significativamente con el bienestar
psicolégico en el personal de
enfermeria del Hospital San Martin
de Porres, Macusani - 2023.

Calidad de vida
laboral

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VARIABLES
DEPENDIENTE

¢, Cual es el nivel de calidad de vida

laboral en el personal de enfermeria

del Hospital San Martin de Porres,
Macusani - 20237

Identificar el nivel de calidad de vida
laboral en el personal de enfermeria
del Hospital San Martin de Porres,
Macusani - 2023.

El nivel de calidad de vida laboral es
regular en el personal de enfermeria
del Hospital San Martin de Porres,
Macusani - 2023.

¢ Cual es el grado del bienestar
psicolégico en el personal de
enfermeria del Hospital San Martin de
Porres, Macusani - 20237

Valorar el grado del bienestar
psicolégico en el personal de
enfermeria del Hospital San Martin
de Porres, Macusani - 2023.

El grado de bienestar psicologico es
regular en el personal de enfermeria
del Hospital San Martin de Porres,
Macusani - 2023.

Bienestar
psicoldgico

La investigacion
pertenece al
enfoque
cuantitativo, el
enfoque
cuantitativo usa la
recoleccion de
datos para probar
hipotesis, con
base en la
medicidon numérica
y el analisis
estadistico, para
constituir patrones
de
comportamiento y
probar teorias. El
disefo de la
investigacion
corresponde al
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¢, Cual es la relacion entre calidad de
vida laboral y la dimension de
aceptacion del bienestar psicolégico
en el personal de enfermeria del
Hospital San Martin de Porres,
Macusani - 20237

Determinar la relacion entre calidad
de vida laboral y la dimensién de
aceptacion del bienestar psicoldgico
en el personal de enfermeria del
Hospital San Martin de Porres,
Macusani - 2023.

Calidad de vida laboral se relaciona
significativamente con la dimensién
aceptacion del bienestar psicolégico
en el personal de enfermeria del
Hospital San Martin de Porres,
Macusani - 2023.

¢, Cual es la relacion entre calidad de
vida laboral y la dimensién autonomia
del bienestar psicolégico en el
personal de enfermeria del Hospital
San Martin de Porres, Macusani -
20237

Determinar relacion entre calidad de
vida laboral y la dimensién de
autonomia del bienestar psicolégico
en el personal de enfermeria del
Hospital San Martin de Porres,
Macusani - 2023.

Calidad de vida laboral se relaciona
significativamente con la dimension
autonomia del bienestar psicolédgico
en el personal de enfermeria del
Hospital San Martin de Porres,
Macusani - 2023.

¢,Cual es la relacion entre calidad de
vida laboral y la dimensién vinculos
psicosociales del bienestar
psicolégico en el personal de
enfermeria del Hospital San Martin de
Porres, Macusani - 20237

Determinar la relacion entre calidad
de vida laboral y la dimensién de
vinculos psicosociales del bienestar
psicolégico en el personal de
enfermeria del Hospital San Martin
de Porres, Macusani - 2023.

Calidad de vida laboral se relaciona

significativamente con la dimensién

vinculos psicosociales del bienestar
psicolégico en el personal de

enfermeria del Hospital San Martin
de Porres, Macusani - 2023.

¢ Cual es la relacion entre calidad de
vida laboral y la dimensién proyectos
del bienestar psicolégico en el
personal de enfermeria del del
Hospital San Martin de Porres,
Macusani - 20237

Determinar la relacion entre calidad
de vida laboral y la dimensi6n de
proyectos del bienestar psicolégico
en el personal de enfermeria del
Hospital San Martin de Porres,
Macusani - 2023.

Calidad de vida laboral se relaciona
significativamente con la dimension
proyectos del bienestar psicoldgico
en el personal de enfermeria del
Hospital San Martin de Porres,
Macusani - 2023.

disefio no
experimental,
transeccional o
transversal de tipo
descriptivo
correlacional;
porque no existe
manipulacion de la
variable de estudio
y la variable se
mide en un unico
momento del
tiempo.
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CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Estimado (a) Sr. (a). (srta) profesional de la salud, previo cordial saludo y agradecimiento

por su colaboracion, sirvase responder a las siguientes preguntas del cuestionario,

considerando que su contenido forma parte de un estudio de investigacion, solicitamos su

colaboracién en el sentido de responder con sinceridad, ya que de la precision de sus

respuestas depende de la exactitud de los resultados, asi mismo aseguramos su

anonimato.

. DATOS GENERALES

Por favor marque con una X su respuesta

e Sexo: Femenino ( ) Masculino( )
e Edad: afios
e Estado civil: Casada(o) ( ) Soltera(o) ( ) Separada(o) ( ) Viuda (o) ( )
e Tenencia de hijos: Si( )No( )
e Anos que labora en la institucion: afnos
Il. DATOS REFERIDOS A LA CALIDAD DE VIDA LABORAL
Marque con “X”, segun crea usted conveniente
2
Las siguientes preguntas deberan 0 1 Modera 3 4
. . <. Nada Poco |dament . Muy
reflejar su grado de satisfaccion en . . Satisfec .
satisfec | Satisfec e satisfec
una escalade 0 a 4. . ho
ho ho satisfec ho
ho

1.Con respecto a la forma de
contratacion, con que cuento en este
momento, me encuentro
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2. En relacion con la duracion de mi
jornada de trabajo me encuentro

3. Con respecto al turno de trabajo que
tengo asignado me encuentro

4. En cuanto a la cantidad de trabajo
que realizo, mi grado de satisfaccion es

5. El grado de satisfaccion que siento
por la forma en que estan disefiados
los procedimientos para realizar mi
trabajo es

6. El nivel de satisfaccién que tengo
con respecto al proceso que se sigue
para supervisar mi trabajo es

7. Mi grado de satisfaccion con
respecto al salario que tengo es

8. Comparando mi pago con el que se
recibe por la misma funcién en otras
instituciones que conozco me siento.

9. El grado de satisfaccién que tengo
en cuanto al sistema de seguridad
social al que estoy adscrito es

10. Mi grado de satisfaccion con
respecto a los planes de jubilacion con
que se cuenta en este momento en la
institucion, es

11. Mi grado de satisfaccion con
respecto a las condiciones fisicas de mi
area laboral (ruido, iluminacion,
limpieza, orden, etc.) es:

12. Mi satisfaccion con respecto a las
oportunidades de actualizacién que me
brinda la institucion, es

13. Mi grado de satisfaccion por el tipo
de capacitacion que recibo por parte de
la institucion es

14. Mi grado de satisfaccién por
trabajar en esta institucion
(comparando con ofras instituciones
que conozco), es
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15. Con relacion a las funciones que
desempefio en esta institucion, mi nivel
de satisfaccion es

16. Mi grado de satisfaccion por el uso
que hago en este trabajo de mis
habilidades y potenciales es

17. Mi grado de satisfaccion al realizar
todas las tareas que se me asignan es

18. El grado de satisfaccion que siento
del trato que tengo con mis
companeros de trabajo es

19. El grado de satisfaccion que tengo
con respecto al trato que recibo de mis
superiores es

20. Satisfaccion que siento en relacion
a las oportunidades que tengo para
aplicar mi creatividad e iniciativa en mi
trabajo

21. Con respecto al reconocimiento que
recibo de otras personas por mi trabajo
me siento

22. Mi grado de satisfaccion ante mi
desempefio como profesional en este
trabajo es

23. Con respecto a la calidad de los
servicios basicos de mi vivienda me
encuentro

24. El grado de satisfaccion que siento
con respecto a las dimensiones y
distribucion de mi vivienda,
relacionandolos al tamafio de mi familia
es

Las siguientes preguntas deberan
ser contestadas en escala de
frecuencia va del 0 al 4.

Nunca

Casi
nunca

2
Algunas
veces

3
Casi
siempre

4
Siempre

25. Estoy de acuerdo con la necesidad
llevar trabajo de la institucion a casa

26. Se me ha indicado de manera clara
y precisa la forma en que debo de
hacer mi trabajo
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27. Me dan a conocer la forma en que
se evaluan los procedimientos que sigo
para realizar mi trabajo

28. Recibo los resultados de la
supervision de mi trabajo como
retroalimentacion.

29. Considero que mi salario es
suficiente para satisfacer mis
necesidades basicas.

30. Considero que recibo en cantidad
suficiente los insumos necesarios para
la realizacion de mis actividades
laborales.

31. Considero que la calidad de los
insumos que recibo para la realizacion
de mis actividades laborales es la
adecuada

32. Siento que en la institucion se
respetan mis derechos laborales

33. Tengo las mismas oportunidades
que los compaieros de mi categoria
laboral, de acceder a cursos de
capacitacion

34. Me siento identificado con los
objetivos de la institucion

35. ¢Qué tanto percibo que mi trabajo
es util para otras personas?

36. Mi trabajo contribuye al logro de
objetivos comunes con mis
companeros de trabajo

37. Me siento motivado para estar muy
activo en mi trabajo

38. Disfruto usando mis habilidades y
destrezas en las actividades laborales
diarias

39. Cuando surgen conflictos en mi
trabajo, éstos son resueltos por medio
del didlogo

40. Busco los mecanismos que
disminuyan los obstaculos que
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identificd en el logro de mis objetivos y
metas de trabajo

41. Cuando se me presentan
problemas en el trabajo, recibo
muestras de solidaridad por parte de
mis comparieros

42. Obtener ayuda de mis compafieros
para realizar mis tareas, cuando tengo
dificultad para cumplirlas

43. Existe buena disposicion de mis
compaferos para el desempeno de las
actividades laborales y la resolucion de
problemas

44, Mi jefe inmediato muestra interés
por la Calidad de Vida de sus
trabajadores.

45. Mi jefe inmediato se interesa por la
satisfaccion de mis necesidades.

46. Mi jefe inmediato se interesa por
conocer Y resolver los problemas de mi
area laboral

47. Cuento con el reconocimiento de mi
jefe inmediato, por el esfuerzo en hacer
bien mi trabajo

48. Cuento con el apoyo de mi jefe para
resolver problemas vy simplificar la
realizacion de mis tareas

49. Cuando tengo problemas
extralaborales, que afectan mi trabajo,
mi jefe estda en disposicion de
apoyarme

50. Recibo retroalimentacion por parte
de mis compaferos y superiores en
cuanto a la evaluacion que hacen de mi
trabajo

51. En mi institucién se reconocen los
esfuerzos de eficiencia y preparacién
con oportunidades de promocion

52. Considero que tengo libertad para
expresar mis opiniones en cuanto al
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trabajo sin temor a represalias de mis
jefes

53. Mi trabajo me brinda la oportunidad
de hacer frente a cualquier situacion
adversa que se me presente

54 Recibo de parte de los usuarios, o
clientes de la institucidon, muestras de
reconocimiento por las actividades que
realizo

55. Mi trabajo me permite cumplir con
las actividades que planeo para cuando
estoy fuera del horario de trabajo

56. Mis actividades laborales me dan
oportunidad de convivir con mi familia

57. Mis horarios de trabajo me permiten
participar en la realizacién de
actividades domésticas

58. Mis actividades laborales me
permiten participar del cuidado de mi
familia (hijos, padres, hermanos y/u
otros)

59. Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales vy
sociales para el desempeno de mis
actividades diarias (vestir, caminar,
trasladarse, alimentarse, etc.)

60. Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales vy
sociales para el desempefio de mis
actividades laborales

61. En mi trabajo se me realizan
examenes de salud periédicos (por
parte de la institucion)

62. Mi trabajo me permite acceder en
cantidad y calidad a mis alimentos

Las siguientes preguntas deberan
ser contestadas en escala de
frecuencia de 0 al 4.

0
Nada de
acuerdo

1
Poco de
acuerdo

2
Modera
da
mente
de
acuerdo

3
De
acuerdo

4
Muy de
acuerdo
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63. Las oportunidades de cambios de
categoria (ascensos) se dan en base a
curriculum y no a influencias.

64. Tengo la posibilidad de mejorar mi
nivel de vida en base a mi trabajo en
esta institucion.

65. Considero que el puesto de trabajo
que tengo asignado va de acuerdo con
mi  preparacion  académica  y/o
capacitacion.

66. Mi trabajo contribuye con la buena
imagen que tiene la institucion ante sus
usuarios.

67. Considero que el logro de
satisfactores  personales que he
alcanzado se deben a mi trabajo en la
institucion.

68. Mis potencialidades mejoran por
estar en este trabajo.

69. Considero que mi empleo me ha
permitido tener el tipo de vivienda con
que cuento.

70. Considero que el trabajo me ha
permitido brindar el cuidado necesario
para conservar la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales vy
sociales.

71. Desde mi perspectiva, mi ingesta
diaria de alimentos es suficiente en
cantidad y calidad.

72. Los problemas de salud mas
frecuentes de los trabajadores de mi
institucion pueden ser resueltos por los
servicios de salud que me ofrece la
misma.

Las siguientes preguntas deberan
ser contestadas en escala segun su
nivel de compromiso, va de 0 a 4.

0
Nulo
compro
miso

1
Poco
compro
miso

2
Modera
do
compro
miso

3
Mucho
compro
miso

4
Total
compro
miso
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73. El grado de compromiso que siento
hacia el logro de mis objetivos, con
respecto al trabajo es:

74. El grado de compromiso que siento
hacia el logro de los objetivos de la
institucién es:
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Anexo 03: Instrumentos De Recoleccion De Datos 02

CUESTIONARIO DE BIENESTAR PSICOLOGICO ESCALA BIEPS-A

Estimado (a) Sr. (a). (srta) profesional de la salud, previo cordial saludo y agradecimiento
por su colaboracion, sirvase responder a las siguientes preguntas del cuestionario,
considerando que su contenido forma parte de un estudio de investigacion, solicitamos su
colaboracién en el sentido de responder con sinceridad, ya que de la precision de sus
respuestas depende de la exactitud de los resultados, asi mismo aseguramos su

anonimato.

. DATOS GENERALES

Por favor marque con una X su respuesta

Sexo: Femenino( ) Masculino( )

Edad: anos

Estado civil: Casada(o) ( ) Soltera(o) ( ) Separada(o) ( ) Viuda (o) ( )

Tenencia de hijos: Si( )No( )

e Anos que labora en la institucion: afnos

I. DATOS REFERIDOS AL BIENESTAR PSICOLOGICO

Marque con “X”, segun crea usted conveniente

Ni
En
. De deacuerdo
Items ] desacuerd
acuerdo ni en
o
desacuerdo

1 |Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.

2 |Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.

3 |Me importa pensar que haré en el futuro.

Puedo decir lo que pienso sin mayores
problemas.
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5 |Generalmente le caigo bien a la gente.

Siento que podré lograr las metas que me

6
proponga.

7 Cuento con personas que me ayudan si lo
necesito.

8 Creo que en general me llevo bien con la
gente.

9 En general hago lo que quiero, soy poco
influenciable.

10 Soy una persona capaz de pensar en un

proyecto para mi vida.

11 |Puedo aceptar mis errores y tratar de mejorar.

12 |Puedo tomar decisiones sin dudar mucho.

Encaro sin mayores problemas mis

1
3 obligaciones diarias
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Anexo 04: Solicitud De Autorizacion Para Trabajo De Investigacién

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

SOLICITO: Autorizacién para realizar el trabajo de
invesligacion

= _-.-:-...-.T':- Yo, VIANE LAHUANA LHUUUEFAIA
| R m Identificada con DNI, 43343883,
: ) ) B domiciliado en el Barrio Simén Bolivar
| r. La libertad S/N de la ciudad de
20 ABR o chuda
L (_J_‘ a2 Macusani Provincia de Carabaya
Rf’g-“'-fgﬁ--.gﬁ..FOLlO:__‘__'__E_{__. :epan:]memo n«:: Puno, ante Ud.
HORAL (O . espetuosamente me presento y
FLLQ FIRMA:. & ] exponge lo siguiente.

Que habiendo culminado la carrera

Autorizacién para realizar el trabajo de investigacién sobre “CALIDAD DE VIDA

LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL PERSONAL DEL ENFERMERIA
DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES, MACUSANI — 2023” Para optar e titulo

de Licenciada en Enfermeria.

POR LQ EXPUESTO:

Ruego a Ud. Acceder a mi solicitud por ser de justicia.

Atentamente,

Magcusani, 20 de abril 2023

""" VIANE CAHUANA CHOQUEPATA
43349883
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Anexo 05: Constancia De Autorizacion Para Trabajo De Investigacion

Ll. “ _ ! Lo 4’\!‘“\#’*\/‘@’ .

(San lallatrtslk d'é 'l.’.orres
Condfarwia

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE
PORRES — MACUSANI

Otorga a:

Reciba un cordial saludo, a través del Hospital San Martin De Porres, tenemos el ogrado
de notificarle la aceptacién del proyecto: CALIDAD DE VIDA LABORAL Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE
PORRES = 2023, el cual serd desarrollado por su persona.

Durante la realizacién del proyecto el encargado de su desarrollo serd la licenciada
en enfermeria MAGALI POMA POMARI, y tendré la labor de supervisar de inicio a
fin el proyecto ya menclonado, por otro lado, el hospital San Martin de Porres le
brindaré facilidades para la efecucién de su proyecto. Asimismo, deberd entregar una
copia del informe final de su proyecto.

Sin més que agregar, esperamos que el proyecto inicie segin lo esperado y sea llevado

a cabo con completo éxito.

Atentamente,

Macusanl ,21 de abril de 2023

—

—

Pa?l J. Cano Pineda
. Jefe del Area de Capacitacién del
Hospital san Martin de Porres
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Anexo 06: Cuestionario Llenado Por El Profesional De Enfermeria

 CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

L ; —’ -
; r SuU
Estimado (a) Sr. (a). (sa) profesional de la salud, previo cordial saludo y agradecimiento po

\ Bﬂdo
colaboracién, sirvase responder a las siguientes preguntas del cuestionario, considerando qué su cont

n
forma parte de un estudio de investigacion, solicitamos su colaboracién en el sentido de responder €O

sinceridad, ya que de la precision de sus respuestas depende de la exactitud de los resultados, asl misma

aseguramos su anonimato.
I. DATOS GENERALES
Por favor marque con una X su respuesta

» Sexo: Femenino (X ) Masculino ()

o Edad: . 28 afios

« Estado civil: Casada(o) ( ) Soltera(o) ()‘)Separada(u)( )Viuda (o) ( )
o Tenencia de hijos: Si( )No(%)

e Afios que labora en la institucién: __ L afios
II. DATOS REFERIDOS A LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Marque con “X", segun crea usted conveniente

0 1 2 4
Las siguientes preguntas deberan reflejar su grado| Nada Poco | Moderada Satlss fec Muy
de satisfaccién en una escalade 0 a 4. satisfech |Satisfec| mente ho satisfe
o ho satisfecho cho
1.Con respecto a la forma de contratacién, con que
cuento en este momento, me encuentro ><
2. En relacién con la duracién de mi jomada de trabajo
me encuentro %
3, Con respecto al tumo de trabajo que tengo asignado
me encuentro 7(
4. En cuanto a la cantidad de trabajo que realizo, mi i >'(
grado de satisfaccion es
5. El grado de satisfaccién que siento por la forma en
que estan disefiados los procedimientos para realizar mi
trabajo es %
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6. El nivel de satisfaccion Que tengo con respecto al
Proceso que se sigue para Supervisar mi trabajo es X

7. Mi grado de satisfaccién con respecto al salario
tengo es r i X

! 8. Comparando mi Pago con el que se recibe por la
i |mlsma funcidn en otras Instituciones que conozco me

' sionto, X

9. El grado de satisfaccién que tengo en cuanto al
| sistema de seguridad social al que esloy adscrito es o

10. Mi grado de satistaccién con respecto a los planes
de Jubilacién con que se cuenta en este momento en la )(
institucién, es

1. Mi grado de safisfaccion con respecto a las
condiciones fisicas de mi 4rea laboral (ruido, X
iluminacidn, limpieza, orden, efc.) es;

12, Mi satisfaccidn con respecto a las oportunidades de

actualizacién que me brinda la institucidn, es %
13. Mi grado de satisfaccién por el tipo de capacitacién
que recibo por parte de la institucién es x

14. Mi grado de satisfaccién por frabajar en esta
Institucién (comparando con otras instituciones que
CONozco), es

15. Con relacion a las funciones que desempefio en
esta institucidn, mi nivel de satisfaccién es 7‘(

16. Mi grado de satisfaccién por el uso que hago en este
trabajo da mis habilidades y potenciales es

17. Mi grado de satisfaccion al realizar todas las tareas
que se me asignan es

18. El grado de satisfaccion que siento del trato que
tengo con mis compafieros de trabajo es g

19. El grado de satisfaccién que tengo
con respecto al trato que recibo de mis superiores es )(

20. Satisfaccion que siento en relacion a las
opontunidades que tengo para aplicar mi creatividad e
iniciativa en mi trabajo

21. Con respecto al reconocimiento que recibo de otras
personas por mi trabajo me siento

22. Mi grado de satisfaccién ante mi desempefio como
profesional en este trabajo es X

23. Con respecto a la calidad de los servicios basicos de
mi vivienda me encuentro

24, El grado de satisfaccién que siento con respecto a
las dimensiones y distribucién de mi vivienda, ><
relacionandolos al tamario de mi familia es

XX [

X

AN
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P——

Las sigulentes preguntas deberadn ser contestadas
€N escala de frecuencia va del 0 al 4,

0
Casl
Nunca nants

Algunas Casl |Slempr
veces |slempre L]

25. Estoy de acuerdo con la necesidad llevar trabajo de
la institucitn a casa

26. Se me ha indicado de manera clara y precisa la
forma en que debo de hacer mi trabajo

27. Me dan a conocer la forma en que se evalian los
procedimientos que sigo para realizar mi trabajo

28, Recibo los resultados de la supervisién de mi trabajo
como retroalimentacion.

29. Considero que mi salario es suficiente para
satisfacer mis necesidades basicas.

30. Considero que recibo en cantidad suficiente los
insumos necesarios para la realizacion de mis

31. Considero que la calidad de los insumos que recibo
para la realizacién de mis actividades laborales es la

adecuada
32. Siento que en la instituciébn se respetan mis

< | W [X

derechos laborales
33. Tengo las mismas oportunidades gque los
compafieros de mi categoria laboral, de acceder a

cursos de capacitacién
34. Me siento identificado con los objetivos de la

institucion
35. ;Qué tanto percibo que mi trabajo es util para otras

o T

personas?
36. Mi trabajo contribuye al logro de objetivos comunes

® X

con mis compafieros de trabajo
37. Me siento motivado para estar muy activo en mi

trabajo
38. Disfruto usando mis habilidades y destrezas en las

actividades laborales diarias
39, Cuando surgen conflictos en mi trabajo, éstos son

resueltos por medio del dilogo
40. Busco los mecanismos que disminuyan los
obstaculos que identifico en el logro de mis objetivos y
metas de trabajo

41. Cuando se me presentan problemas en el trabajo,

recibo muestras de solidaridad por parte de mis

comparieros
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:1310- Cuento con Ia integridad de mis capacidades fisicas,
aB_nl ®S y sociales para el desempefio de mis )(
| 3cCtividades Jaborales

% 61. En mi trabajo se me reali
En izan examenes de salud
Periédicos (por parte de Ia institucién) X |

62. Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad x

a mis alimentos
0 1 v 3 :
Las sigulentes unt Muy de
g preguntas deberan ser contestadas Nada de |Poco de| Moderada [ 1o “:.m
mentede [ . do ac

en escala de frecuencia de 0 al 4. acuerd i
o |acuerdo acuento

63. Las oportunidades de cambios de categoria
(ascensos) se dan en base a curriculum y no a )(

influencias.
64. Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en
base a mi trabajo en esta institucién. )<

65. Considero que el puesto de trabajo que tengo
asignado va de acuerdo con mi preparacién académica ){

y/o capacitacion.
66. Mi trabajo contribuye con la buena imagen que tiene
la institucién ante sus usuarios.
67. Considero que el logro de satisfactores personales

que he alcanzado se deben a mi trabajo en la /
institucién. X
68. Mis potencialidades mejoran por estar en este
trabajo. >(
69. Considero que mi empleo me ha permitido tener el

tipo de vivienda con que cuento, X
70. Considero que el trabajo me ha permitido brindar el

cuidado necesario para conservar la integridad de mis ){ 7(
capacidades fisicas, mentales y sociales.
71. Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de alimentos

es suficiente en cantidad y calidad. 7<
72. Los problemas de salud mas frecuentes de los
trabajadores de mi institucién pueden ser resueltos por
los servicios de salud que me ofrece la misma.

b #

2 3 4

Las siguientes preguntas deberdn ser contestadas N
= ulo Poco | Moderado | Mucho | Total
en escala segin su nivel de compromiso, va de 0 a compro |compro |compromis| compro | compr

4. miso | miso o miso | omiso
73. El grado de compromiso que siente hacia el logro de

mis objetivos, con respecto al trabajo es: )<

74. El grado de compromiso que siento hacia el logro de

los objetivos de la institucion es: X
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CUESTIONARIO DE BIENESTAR PSICOLOGICO ESCALA BIEPS-A

Estimado (a) Sr. (a). (srta) profesional de la salud, previo cordial saludo y agradecimiento por su
colaboracién, sirvase responder a las siguientes preguntas del cuestionario, considerando que su contenido
forma parte de un estudio de investigacion, solicitamos su colaboracién en el sentido de responder con
sinceridad, ya que de la precisién de sus respuestas depende de a exactitud de los resultados, asi mismo
aseguramos su anonimato.

I. DATOS GENERALES

Por favor marque con una X su respuesta

* Sexo: Femenino ( X)Masculino ()

e Edad: 38 _arios

» Estado civil: Casada(o) ( ) Soltera(o) (3¢) Separada(o) ( ) Viuda (0)( )

o Tenencia de hijos: Si( )No ()()

¢ Afios que labora en la Instituclén: _3 __ afios

Il. DATOS REFERIDOS A LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Ni deacuerdo En
items . nien desacuerd
| desacuerdo 0

=]

Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.
Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.
Me importa pensar que haré en el futuro.

s ¢ [X

Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas.
Generalmente le caigo bien a la gente.

Siento que podré lograr las metas que me proponga.

Cuento con personas que me ayudan si lo necesito.

Creo que en general me llevo bien con la gente.

En general hago lo que quiero, soy poco influenciable.

Soy una persona capaz de pensar en un proyecto para mi vida.
Puedo aceptar mis emores y tratar de mejorar.

Puedo tomar decisiones sin dudar mucho,

Encaro sin mayores problemas mis obligaciones diarias d

olo|vN|la|la]l~]jw|Nd] =

=y
o

< | X| P

=y
=y

=)

S
s [

—
w
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Anexo 07: Cuadros De Resultados De Calidad De Vida Laboral

Nivel de soporte institucional para el trabajo (calidad de vida laboral)

Soporte institucional para el trabajo
50%
40%

30% I

S 20% 30%

10%
0%

Alto Regular Bajo

Nivel de seguridad en el trabajo (calidad de vida laboral)

Seguridad en el trabajo
60%
40%
20%
27%
0%
Alto Regular Bajo
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Nivel de integracion al puesto de trabajo (calidad de vida laboral)

Integracion al puesto de trabajo
50%
o gl
30% I
£ 20%
26%
10%
0%
Alto Regular Bajo

Nivel de satisfaccion por el trabajo (calidad de vida laboral)

Satisfaccion por el trabajo
80%
60% +
40%
20% == 1
24%
0%
Alto Regular Bajo
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P
)

vyt

F‘I%
)

Nivel de bienestar logrado a través del trabajo (calidad de vida laboral)

Bienestar logrado a través del trabajo
60%
40%

BQ

20%

1

17%

0%

Alto Regular Bajo

Nivel de desarrollo personal del trabajador (calidad de vida laboral)

Desarrollo personal del trabajador
50%
40%
30% I
= 20%
26%
10%
0%
Alto Regular Bajo
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Nivel de administracion del tiempo libre (calidad de vida laboral)

Administracion del tiempo libre

50%
40%

30% I

S 20% 30%

10%
0%

Alto Regular Bajo

Anexo 08: Cuadros De Resultados De Bienestar Psicolégico

Grado de aceptacion (bienestar psicolégico)

Aceptacién/control

50%

|

42%

30%

%

20%

10%

0%

Alto Regular Bajo
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Grado de autonomia (bienestar psicolégico)

Autonomia
50%
40% I
0
30% 38%
= 20%
10%
0%
Alto Regular Bajo

Grado de vinculos psicosociales (bienestar psicologico)

Vinculos sociales
60% J
40% 55%
aﬂ‘
20%
0%
Alto Regular Bajo
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Grado de proyectos (bienestar psicologico)

Proyectos
80%
60%
40%
ac_!
L
20%
27%
0%
Alto Regular Bajo
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2
1 M 4
Las siguientes preguntas deberan 0 odera 3
. . ‘2 Nada Poco |dament . Muy
reflejar su grado de satisfacciéon en . . Satisfec .
satisfec | Satisfec e satisfec
una escala de 0 a 4. . ho
ho ho satisfec ho
ho
1.Con respecto a la forma de
contratacion, con que cuento en este 10 12 21 16 7
momento, me encuentro
?. En relaciéon (.:on la duracién de mi 23 17 14 3 4
jornada de trabajo me encuentro
3. Con r(::-specto al turno de trabajo que 31 14 1 8 5
tengo asignado me encuentro
4. En Cl.JantO .a la cantldaq de tr.’enbajo 7 1 o5 15 8
que realizo, mi grado de satisfaccion es
5. El grado de satisfacciéon que siento
por la formg 'en que estan d|§enado§ 5 13 20 15 13
los procedimientos para realizar mi
trabajo es
6. El nivel de satisfaccion que tengo
con respecto al proceso que se sigue 8 10 26 13 9
para supervisar mi trabajo es
7. Mi grado .de satisfaccion con 12 1 18 15 10
respecto al salario que tengo es
8. Comparando mi pago con el que se
recibe por la misma funciéon en otras 21 16 13 7 9
instituciones que conozco me siento.
9. El grado de satisfaccion que tengo
en cuanto al sistema de seguridad 6 16 22 10 12
social al que estoy adscrito es
10. Mi grado de satisfaccion con
respecto a los planes de jubilacién con 7 12 20 12 15
que se cuenta en este momento en la
institucién, es
11. Mi grado de satisfaccion con
r,especto alas condlc.lones f!SICEl.S de?'ml 8 1 18 12 17
area laboral (ruido, iluminacion,
limpieza, orden, etc.) es:
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12. Mi satisfaccién con respecto a las
oportunidades de actualizaciéon que me 5 9 20 18 14
brinda la institucion, es

13. Mi grado de satisfaccion por el tipo
de capacitacion que recibo por parte de 9 13 18 14 12
la institucion es

14. Mi grado de satisfaccion por
trabajar en esta institucion
(comparando con otras instituciones
gue conozco), es

15. Con relacién a las funciones que
desempefio en esta institucion, mi nivel 5 14 17 19 11
de satisfaccion es

16. Mi grado de satisfaccion por el uso
que hago en este trabajo de mis 7 13 18 14 14
habilidades y potenciales es

17. Mi grado de satisfaccion al realizar

. 12 9 15 17 13
todas las tareas que se me asignan es

18. El grado de satisfaccion que siento
del trato que tengo con mis 9 12 21 14 10
companeros de trabajo es

19. El grado de satisfaccion que tengo
con respecto al trato que recibo de mis 7 15 17 16 11
superiores es

20. Satisfaccion que siento en relacién
a las oportunidades que tengo para
aplicar mi creatividad e iniciativa en mi
trabajo

21. Con respecto al reconocimiento que
recibo de otras personas por mi trabajo 11 18 12 17 8
me siento

22. Mi grado de satisfaccion ante mi
desempefo como profesional en este 15 12 16 9 14
trabajo es

23. Con respecto a la calidad de los
servicios basicos de mi vivienda me 10 12 21 14 9
encuentro

24. El grado de satisfaccion que siento
con respecto a las dimensiones y 9 13 18 20 6
distribucion de mi vivienda,
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relacionandolos al tamafo de mi familia
es

Las siguientes preguntas deberan
ser contestadas en escala de
frecuencia va del 0 al 4.

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

3
Casi
siempre

4
Siempre

25. Estoy de acuerdo con la necesidad
llevar trabajo de la institucion a casa

14

16

19

11

26. Se me ha indicado de manera clara
y precisa la forma en que debo de
hacer mi trabajo

13

18

14

14

27. Me dan a conocer la forma en que
se evaluan los procedimientos que sigo
para realizar mi trabajo

12

15

17

13

28. Recibo los
supervision de
retroalimentacion.

resultados de la
mi trabajo como

11

14

17

15

29. Considero que mi salario es
suficiente para satisfacer mis
necesidades basicas.

13

16

14

11

12

30. Considero que recibo en cantidad
suficiente los insumos necesarios para
la realizacion de mis actividades
laborales.

12

12

19

12

11

31. Considero que la calidad de los
insumos que recibo para la realizacion
de mis actividades laborales es la
adecuada

13

10

18

15

10

32. Siento que en la institucion se
respetan mis derechos laborales

27

18

33. Tengo las mismas oportunidades
que los companeros de mi categoria
laboral, de acceder a cursos de
capacitacion

10

14

12

18

12

34. Me siento identificado con los

objetivos de la institucion

12

18

20

10

35. ¢Qué tanto percibo que mi trabajo
es Util para otras personas?

10

34

11

36. Mi trabajo contribuye al logro de
objetivos comunes con mis
compafieros de trabajo

10

21

14

14
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37. Me siento motivado para estar muy
activo en mi trabajo

16

18

16

38. Disfruto usando mis habilidades y
destrezas en las actividades laborales
diarias

12

19

15

12

39. Cuando surgen conflictos en mi
trabajo, éstos son resueltos por medio
del didlogo

14

12

17

14

40. Busco los mecanismos que
disminuyan los obstaculos que
identificd en el logro de mis objetivos y
metas de trabajo

10

19

16

13

41. Cuando se me presentan
problemas en el trabajo, recibo
muestras de solidaridad por parte de
mis compareros

15

19

13

10

42. Obtener ayuda de mis compafieros
para realizar mis tareas, cuando tengo
dificultad para cumplirlas

12

21

16

43. Existe buena disposicion de mis
compaferos para el desempeio de las
actividades laborales y la resolucion de
problemas

10

24

18

44. Mi jefe inmediato muestra interés
por la Calidad de Vida de sus
trabajadores.

32

10

10

45, Mi jefe inmediato se interesa por la
satisfaccién de mis necesidades.

13

18

14

14

46. Mi jefe inmediato se interesa por
conocer y resolver los problemas de mi
area laboral

12

15

17

13

47. Cuento con el reconocimiento de mi
jefe inmediato, por el esfuerzo en hacer
bien mi trabajo

12

21

14

10

48. Cuento con el apoyo de mi jefe para
resolver problemas vy simplificar la
realizacién de mis tareas

15

17

16

11

49. Cuando tengo problemas
extralaborales, que afectan mi trabajo,
mi jefe estd en disposicion de
apoyarme

15

21

12

10
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50. Recibo retroalimentacion por parte
de mis compafieros y superiores en
cuanto a la evaluacion que hacen de mi
trabajo

11 18 12 17 8

51. En mi institucion se reconocen los
esfuerzos de eficiencia y preparacién 15 12 16 9 14
con oportunidades de promocién

52. Considero que tengo libertad para
expresar mis opiniones en cuanto al
trabajo sin temor a represalias de mis
jefes

12 8 20 15 11

53. Mi trabajo me brinda la oportunidad
de hacer frente a cualquier situacion 7 6 19 16 18
adversa que se me presente

54 Recibo de parte de los usuarios, o
clientes de la institucion, muestras de
reconocimiento por las actividades que
realizo

11 12 16 18 9

55. Mi trabajo me permite cumplir con
las actividades que planeo para cuando 8 12 19 16 11
estoy fuera del horario de trabajo

56. Mis actividades laborales me dan

oportunidad de convivir con mi familia 14 12 18 12 10

57. Mis horarios de trabajo me permiten
participar en la realizacion de 12 10 15 16 13
actividades domésticas

58. Mis actividades laborales me
permiten participar del cuidado de mi
familia (hijos, padres, hermanos y/u
otros)

59. Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales y
sociales para el desempeno de mis 8 9 15 19 15
actividades diarias (vestir, caminar,
trasladarse, alimentarse, etc.)

60. Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales vy
sociales para el desempefio de mis
actividades laborales

61. En mi trabajo se me realizan
examenes de salud periédicos (por 10 7 19 23 7
parte de la institucion)
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62. Mi trabajo me permite acceder en

cantidad y calidad a mis alimentos 15 13 17 " 10
2
M
Las siguientes preguntas deberan 0 1 o:aera 3 4
ser contestadas en escala de|Nadade|Poco de De Muy de
. mente
frecuencia de 0 al 4. acuerdo|acuerdo de acuerdo|acuerdo
acuerdo

63. Las oportunidades de cambios de
categoria (ascensos) se dan en base a 11 11 21 14 9
curriculum y no a influencias.
64. Tengo la posibilidad de mejorar mi
nivel de vida en base a mi trabajo en 11 18 12 17 8
esta institucion.
65. Considero que el puesto de trabajo
qtfe tengo a5|gr1’ado va de 'aCl:IeI'dO con 15 12 16 9 14
mi preparacion  académica  y/o
capacitacion.
66. Mi trabajo contribuye con la buena
imagen que tiene la institucion ante sus 10 12 21 14 9
usuarios.
67. Considero que el logro de
satisfactores personale§ ql..|e he 9 13 18 20 6
alcanzado se deben a mi trabajo en la
institucion.
68. Mis poten0|al!dades mejoran por 3 1 16 21 10
estar en este trabajo.
69. Considero que mi empleo me ha
permitido tener el tipo de vivienda con 7 13 18 16 12
que cuento.
70. Considero que el trabajo me ha
permitido brindar el cuidado necesario
para conservar la integridad de mis 10 8 21 17 10
capacidades fisicas, mentales y
sociales.
71. Desde mi perspectiva, mi ingesta
diaria de alimentos es suficiente en 12 10 22 15 7
cantidad y calidad.
72. Los problemas de salud mas
frecuentes de los trabajadores de mi 12 14 17 13 10
institucién pueden ser resueltos por los
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servicios de salud que me ofrece la
misma.
_— . 0 1 2 3 4
Las siguientes preguntas deberan Modera
, Nulo Poco Mucho | Total
ser contestadas en escala segun su do
. . compro | compro compro | compro
nivel de compromiso, va de 0 a 4. . . compro . .
miso miso . miso miso
miso
73. El grado de compromiso que siento
hacia el logro de mis objetivos, con 10 7 19 17 13
respecto al trabajo es:
74. El grado de compromiso que siento
hacia el logro de los objetivos de la 10 6 21 15 14
institucion es:
Ni
deacuerdo En
. De .
Items ni en desacuerd
acuerdo
desacuerd o
o
1 |Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida. 27 23 16
2 |Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo. 26 28 12
3 |Me importa pensar que haré en el futuro. 32 28 10
4 Puedo decir lo que pienso sin mayores o4 29 13
problemas.
5 |Generalmente le caigo bien a la gente. 19 35 12
5 Siento que podré lograr las metas que me 29 o7 10
proponga.
7 Cuentg con personas que me ayudan si lo 17 29 20
necesito.
8 Creo que en general me llevo bien con la 16 31 19
gente.
9 En gen.eral hago lo que quiero, soy poco 19 o7 20
influenciable.
10 Soy una persopg capaz de pensar en un 30 20 14
proyecto para mi vida.
11 |Puedo aceptar mis errores y tratar de mejorar. 23 29 14
12 [Puedo tomar decisiones sin dudar mucho. 18 34 14
13 Enc.;aro. sm. .mayores problemas  mis 29 o8 16
obligaciones diarias
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