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RESUMEN
El presente trabajo realizado en la comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa
provincia de Melgar del Departamento de Puno, teniendo como objetivos determinar la
condicién actual de la calidad del servicio del agua potable en términos de infraestructura,
calidad de servicio y confiabilidad, resultados que se han calificado con un porcentaje
igual a 96.44 % vy la sostenibilidad del servicio de agua potable en términos de:
Administracion de los Servicios, Satisfaccién de Usuarios, Operacion - Mantenimiento y
Participacion Comunitaria se ha valorado con un Si, concluyendo que la Calidad es
BUENA vy Sl existe sostenibilidad en el servicio de agua potable en la comunidad de
Picchu. Respecto a la situacion actual de la calidad del servicio de agua y saneamiento
en la comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa - Puno -2022, se concluye que: en
términos de cobertura ésta se da en un 100%, es decir llega a todos los usuarios y en
términos de continuidad del servicio brindado ésta se da en un porcentaje igual a 88.68%.
Respecto a la sostenibilidad del servicio del sistema de agua y saneamiento en la
comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa - Puno - 2022, en términos de
Administracién de servicios se verifica que: Existe una entidad de gestion, Existe
reuniones del grupo y asambleas generales, existen un padréon de usuarios de agua,
existen libros de ingreso y egresos, los miembros son capacitados en administracién y/o
finanzas, existe la cobranza de los servicios y por ultimo el porcentaje de hogares que
pagan la cuota familiar por el servicio es del 100%; ademas en términos de satisfaccion
del usuario se verifica la SATISFACCION; en Operacién y mantenimiento Sl se garantiza
éste servicio y en términos de Participacién Comunitaria también se alcanza un Si como

respuesta.

Palabras Claves: Calidad, Servicio de Agua Potable, Sostenibilidad, Picchu.
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ABSTRACT

This research work has been carried out in the community of Picchu in the district of
Santa Rosa in the province of Melgar in the Department of Puno, with the objective of
determining the current condition of the quality of the drinking water service in terms of
infrastructure, quality of service and reliability, results that have been qualified with a
percentage equal to 96.44% and the sustainability of the drinking water service in terms
of: Service Administration, User Satisfaction, Operation - Maintenance and Community
Participation has been valued with a YES, concluding that the Quality is GOOD and YES
there is sustainability in the drinking water service in the community of Picchu. Regarding
the current situation of the quality of the water and sanitation service in the community of
Picchu in the district of Santa Rosa - Puno -2022, it is concluded that: in terms of
coverage it is 100%, that is, it reaches all users and in terms of continuity of the service
provided, this occurs in a percentage equal to 88.68%.

Regarding the sustainability of the water and sanitation system service in the community
of Picchu in the district of Santa Rosa - Puno - 2022, in terms of Service Administration it
is verified that: There is a management entity, There are group meetings and general
assemblies , there is a register of water users, there are entry and exit books, members
are trained in administration and/or finances, there is a collection of services and finally
the percentage of households that pay the family fee for the service is 100%; In addition,
in terms of user satisfaction, SATISFACTION is verified; in Operation and maintenance
YES this service is guaranteed and in terms of Community Participation a YES is also

reached as an answer.

Keywords: Quality, Drinking Water Service, Sustainability, Picchu.
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INTRODUCCION
Debido a que en la actualidad en el Peru todavia hay importantes brechas de acceso,
sostenibilidad y calidad en muchos de los servicios de saneamiento y conforme con la
Encuesta Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES, 2020) 2.9 millones de
pobladores peruanos (8.8%) no tenian acceso al servicio de agua potable asi como 7.5
millones equivalentes al 23.2% no tienen acceso al servicio de alcantarillado sanitario asi
como de otras formas de disposicién sanitaria de excretas, de tal forma que unicamente
el 41.6% de la poblacién tenia el servicio de agua segura.
Debido a lo expresado la presente investigacion se justifica por las siguientes razones:
En la actualidad hay notoria diferencia entre la calidad y acceso a los servicios entre los
ambitos de la zona rural y de la zona urbana, asi como entre las regiones naturales,
dentro de los ambitos rural entre la zona concentrada y la dispersa, asi mismo entre los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y otras formas de disposicién sanitaria
de excretas es asi que segmentos de la poblacion de poco poder de adquisicién terminan
siendo los mas afectados, haciéndose mas notorio el problema de la equidad, lo cual es
lo mismo que hablar de la falta de acceso a los servicios de saneamiento, las cifras en
realidad deberian ser aun mayores si es que se toma en cuenta que existe baja
sostenibilidad y demarcada eficiencia en los servicio que se han construido en la
actualidad, los cuales son resultado de un conjunto de problemas del tipo relacionados a
su gestion.
Pués se desea conocer la sostenibilidad del servicio de agua potable y saneamiento en
la comunidad de Picchu Santa Rosa, para determinar la sostenibilidad y el estado
situacional del Servicio de agua y saneamiento de Picchu Santa Rosa.
Es necesario tener una descripcién del nivel actual del servicio que se brinda a la
poblacion durante la vida util del sistema y poder tener informacion de este tipo como

linea base de este analisis.
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También buscamos que la presente investigacién sirva de antecedente para futuros
proyectos de saneamiento, asi como también a los beneficiarios y poder garantizar la
sostenibilidad actual y el futuro del Servicio de agua y saneamiento.

Los resultados de la investigacion serviran como informacion para tomar decisiones con
relacion al mejoramiento del sistema de agua potable, infraestructura del servicio,
operacion y mantenimiento del sistema; asi como para fortalecimiento de la gestion del
servicio, a cargo de la Junta Administradora del Servicio y Saneamiento, de esta manera
mejorar el nivel de sostenibilidad del sistema del servicio de agua potable.

El desarrollo del presente documento lo hemos dividido en los siguientes apartados:
Capitulo I: Exponemos el problema citando informacion relevante relacionada a la
investigacion, luego citamos antecedentes de tipo internacional, nacional y del ambito
local, para al final citar los objetivos del presente trabajo.

Capitulo II: Desarrollamos cada uno de los términos que fundamentan el trabajo
desarrollado, para ello se exponen el marco tedrico y el conceptual y la normatividad
nacional vigente, para al final mencionar las hipétesis de éste trabajo.

Capitulo Ill: Abarcamos el tema de la forma en la que se desarrolld la investigacion a
través de la metodologia de investigacion, presentamos la zona de estudio, la poblacién y
la muestra, y la parte estadistica de éste trabajo.

Capitulo IV. En éste capitulo se exponen los resultados encontrados en la presente
investigacion asi como de la misma manera se terminan analizando e interpretando cada
uno de ellos.

Por ultimo terminamos el presente documento manifestando nuestras apreciaciones de
los resultados obtenidos en las conclusiones y recomendamos el punto de vista que nos

ofrece el haber realizado éste trabajo.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es un hecho que acceder a servicios de agua potable y saneamiento digno es un derecho
fundamental de los seres humanos, y ésta situacion ha sido mostrada por la pandemia de
la COVID-19 donde se ha puesto de manifiesto la importancia vital del saneamiento,
siendo uno de sus consecuencias la higiene y de forma mas incidente acceder a uno de
estos servicios previene y contiene las enfermedades, llevandose a una conclusion muy
intuitiva “La higiene de manos salva vidas” aun asi en el mundo, existe muchos millones
de personas que no tienen el acceso a agua salubre ni tampoco a saneamiento (ONU,
2022). A pesar que en el Pert, en la ciudad capital al cierre del ano 2021 la cobertura
estimada para el servicio de agua fué de 92.26% y del servicio de alcantarillado 91.54%
(SEDAPAL, 2021), en las provincias el no tener acceso al agua potable y servicio de
saneamiento no es tan alentadora. Ante esta situacidén, es preciso que la sociedad
peruana se plantee de modo sistematico la tarea de abordar estos desafios, que son de
gran magnitud, de la provisién sostenible de servicios de agua y saneamiento a las
poblaciones rurales. Para ello, es preciso considerar que las tecnologias y modelos de
gestion necesarios no son similares a las opciones existentes en el sector urbano, donde

la operacion de empresas publicas y privadas; asi como su supervision, tienen un rol
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central y el Estado asume un rol mas activo de habilitacion de las poblaciones y
entidades locales a efectos de contar con servicios sostenibles (Ley N° 31313, 2021).

El principal problema en el Sector Saneamiento es superar la baja sostenibilidad de los
servicios de agua y saneamiento por la falta de adecuados sistemas de gestion, para ello
es importante efectuar la evaluacion social para conocer la situacion de los servicios de
agua potable. En efecto en la regién Puno la situacion referida al ambito rural es similar,
de modo que los servicios de agua potable en muchas comunidades vienen siendo
afectados por el cambio climatico que ejerce influencia en la oferta de los recursos
hidricos, en efecto es una preocupacion la sostenibilidad de los proyectos, mas aun con
el crecimiento de la poblacion y los problemas de la contaminacion del recurso hidrico

(Ministerio del Ambiente, 2021).

La investigacion plantea conocer la situacion actual de la calidad y la sostenibilidad del
servicio de agua potable en la localidad de Santa Rosa Comunidad de Picchu, con el
objetivo de contribuir con informacién necesaria para que las instituciones responsables
desarrollen nuevos modelos de gestion de los servicios de agua y saneamiento que
permitan lograr la sostenibilidad con calidad, a través de Operadores Especializados de
Saneamiento para las zonas rurales de la regién Puno, con intervencion de los gobiernos
locales y a los usuarios en forma participativa y con roles claros.

1.1.1. Problema General.

° ¢, Cual es la condicion actual de la calidad y la sostenibilidad del servicio de agua
potable en la comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa - Puno, 20227

1.1.2. Problemas Especificos.

° ., Cual es la condicion actual de la calidad del servicio de agua potable en la

comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa - Puno - 20227
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° ¢, Cual es la sostenibilidad del servicio del sistema de agua potable en la

comunidad de Picchu del Distrito de Santa Rosa Puno- 20227
1.2. ANTECEDENTES.

1.2.1. Internacionales.

Pena (2019), menciona en su estudio “Desarrollo de una metodologia para la evaluacién
del desempefo. Caso de estudio: Aguas de Mérida C.A.(Venezuela)”, obteniendo como
resultados del indice de desempefio y sostenibilidad de la prestacion del servicio de agua
potable global es del 40% el cual se califica como regular. Ademas, afirman que para
mejorar la gestion de agua es necesario tomar acciones en sus dimensiones de la
sostenibilidad (Ambiental “Malo y Critico”; Social “Regular” y Econdmico “Excelente nivel
medio para alcanzar estado ideal — requiere evaluacion permanente”) asi mismo el autor
determina que para el desempefio y la sostenibilidad del prestador del servicio de agua
potable es importante el criterio ambiental en un 57.14%, criterio social en un 28.57% y el
econdmico en un 14.28%.

Nufiez (2019) en su trabajo de investigacién, desarrolla los indicadores de gestion para
los recursos hidricos los cuales estan contenidos en la meta del objetivo numero 6 de 17
de la agenda de la ONU para el ano 2030, todo éste contenido esta orientado a la
Parroquia Cachamay, ubicada en el Municipio Caroni, estado Bolivar al Sur de
Venezuela, con toda la informacion determinaron un conjunto de indicadores propuestos
para incluirse en la gestion de Recursos Hidricos de acuerdo a los ODS en la Parroquia
Cachamay, a partir de la evaluacion mediante el Software SPSS vy la verificacion a través
del Coeficiente de Concordancia de Kendall, lo que contribuyé a corroborar la
confiabilidad de los resultados.

Argandofia (2021) en su investigacion desarrollada en los ambitos de la ciudad de la Paz
en el pais de Bolivia llegan a la conclusién que la inversion publica en proyectos de agua
potable y saneamiento basico tienen un efecto positivo y leve en la cobertura de estos

servicios los cuales conforman los Objetivos del Desarrollo de Sostenibilidad en el
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Municipio de ciudad de La Paz, todo ésto a pesar que en el presupuesto no incluye
proyectos en tratamiento de aguas residuales, por lo que el municipio no cuenta con este
servicio, el cual es el factor ambiental que permitiria el cumplimiento del objetivo 6 de
desarrollo sostenible que trata sobre el acceso a agua y saneamiento basico. Por ello, la
contribucion del presupuesto al cumplimiento integral del ODS 6 es baja.

Coral (2021), en su investigacion desarrollada en el Pais de Ecuador, realiza un analisis
de Economia institucional de la sostenibilidad de los recursos hidricos en la Poza Honda
de Manabi, donde concluye en la dificultad de frenar los procesos que dificultan la
organizacion de las culturas campesinas, mientras no se profundice en el reconocimiento
de la complejidad de bienes comunes como el agua, y que la gestién privada del agua
genera riesgos socio ecoldgicos irreversibles, siendo una de las principales causas de

insostenibilidad y desigualdad social.

1.2.2. Nacionales.

Ariza (2019), en su investigacion Diagnostico y propuesta para mejorar el sistema de
agua potable de la localidad de Maray en la provincia de Huaura en Lima, utilizé como
muestra las unidades de sistema de agua potable de la localidad de Maray, provincia de
Huaura, departamento de Lima. Los resultados demostraron que: La infraestructura de
captacion se halla en mal estado debido a muchas fallas en el lecho, la linea de
conducciéon se encuentra en regular estado presentando algunas fallas en algun
momento, reservorio se encuentra en mal estado presentando muchas fallas, las redes
de distribucion se encuentran en mal estado presentado muchas fallas en el reparto a los
usuarios, las conexiones domiciliarias se encuentran en mal estado operando
deficientemente en los domicilios.

Segun Tapia (2019), en su investigacion titulada “Evaluacion del sistema de
abastecimiento de agua potable en la zona operacional niumero Xl de la ciudad de
Cusco’, realizado en la zona operacional Xll de la ciudad de Cusco definida como E.P.S.

SEDACUSCO S.A. obtiene como resultado que: el 66.67% de eficiencia hidraulica de

Repositorio Institucional UPSC



https://www.zotero.org/google-docs/?W6QUNj
https://www.zotero.org/google-docs/?VsOWFI
https://www.zotero.org/google-docs/?0ghuDo

REPOSITORIO ALCIRA TESIS

acuerdo a la escala de Likert cuyo puntaje fue 4, se encuentra dentro del rango, el
81.25% de las presiones del sistema de agua para el ano 2018, asi pues concluye que se
encuentran dentro de los parametros del R.N.E. mientras que al afo 2032 sdlo un
52.71% de las presiones se encontraran dentro del parametro, el valor del coeficiente
maximo horario es de 1.9 el cual se encuentra dentro del parametro de R.N.E., por otro
lado, el agua no facturada es de 44.46% dicho valor se encuentra por encima del valor
referencia de 25.63% obtenido por SEDAPAL empresa prestadora de servicio mas
eficiente del Peru, la dotacion medida al afio 2018 es de 121.23l/hab/dia en R13 y
86.68l/hab/dia en R-14 los cuales se encuentran por debajo de la dotacion registrada en
el R.N.E. que es de 180.00 litros/hab/dia para climas frios.

Gutierrez (2020), en su tesis titulada “Sostenibilidad del servicio para agua potable
ubicado en Villa Progreso, que es un centro poblado”, realizada en el distrito de La
Merced de la ciudad de Huancayo, los objetivos a alcanzar en su investigacion fué
encontrar la relacién entre la sostenibilidad para con el servicio del agua potable. Por lo
qué a través de la aplicacién de fichas de recojo de informacién a los pobladores de dicho
Centro Poblado, para determinar la sostenibilidad del sistema de agua potable en el nivel
sociales, ambientales y econdmicos; como también para que se determine la
circunstancia actual del servicio de agua potable con el que cuentan los pobladores del
Centro Poblado de Villa Progreso. La conclusion mas importante a la que se llegé sobre
la relacion entre la variable sostenibilidad y la variable servicio de agua potable es directa,
ademas, también se establece que la sostenibilidad tiene dependencia respecto del
servicio de agua potable actual.

Flores y Huisa (2020), realizé una investigacion con el objetivo de determinar el indice de
sostenibilidad de los sistemas de agua potable en el centro poblado de Ayaccocha,
distrito de Acoria; llegando a la conclusién de que el indice de sostenibilidad de sistemas
de agua potable es medianamente sostenible con un puntaje de 3.06 interpretandose
como en proceso de deterioro, esto debido a que la JASS no asegura la calidad del agua,

estableciendo el indice de sostenibilidad para la dimension “estado de la infraestructura
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sanitaria” es medianamente sostenible con un puntaje de 3.41 encontrandose en proceso
de deterioro. Por otro lado, el indice de sostenibilidad de la dimensién “gestion
administrativa” alcanza un puntaje de 2.93 calificandose como medianamente sostenible,
ya que la JASS no maneja adecuadamente sus instrumentos de gestién y no cobra una
cuota familiar apropiada.

Huaraca et al. (2021), en su investigacion realizada consiguié determinar la disposicion a
pagar por la mejora en la gestion del servicio de agua potable mediante la identificacion
de sus preferencias de eleccidén del encuestado, en la provincia de Andahuaylas, Peru,
con una muestra de 400 hogares seleccionados aleatoriamente obtuvo como resultado
que: el 76,5 % de los hogares tienen un impacto positivo de disposicion a pagar con
incremento adicional en su facturacibn mensual con una eleccién en la mejora de
continuidad de agua potable a 24 horas por dia y la recuperacién de las lagunas o
manantes por los proximos afios, hallandose datos estadisticamente mas significativos en
comparacion con lo que perciben econdmicamente las familias, nivel de educacién y
edad del jefe de familia. Los hogares estan dispuestos a pagar un monto adicional en sus

tarifas por la mejora del suministro de agua potable.

1.2.3. Locales.

Chagua (2019), en su investigacion realizada en el sector Tucatani de la Provincia de Juli,
analiza la sostenibilidad de la provision del servicio de agua potable, la informacion
recopilada fué a través de formatos los cuales tenian los siguientes componentes:
encuestas dirigidas a los usuarios, entrevista a los prestadores de servicio y una guia de
recoleccién de datos del estado operativo del servicio de agua; los resultados obtenidos
fueron de 2.73 del indice de sostenibilidad el cual equivale a un proceso de deterioro
leve, todo ésto dentro de un rango que oscila entre 1 y 4 el cual fué establecido por
PROPILAS.

Tito et. al. (2020), en su investigacion: “Nivel de satisfaccién del servicio de agua potable

en Juliaca, caso de la urbanizacion de nombre Jorge Chavez” ha llegado a la conclusion
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que el nivel de satisfaccion es casi cero, llegando a explicar qué se debe al poco tiempo
de horas de cobertura del servicio, respecto a la presién del agua se manifiesta que es
minima y la atencién al usuario no es oportuna. También se demostré que debido a que la
cobertura del servicio de agua potable se brinda sélamente algunas horas induce a una
desconfianza de parte la entidad que presta el servicio, manifestando los usuarios que
sus reclamos no son atendidos. Esta Empresa Prestadora de Servicio rinde cuentas de
su gestion a organismos publicos nacionales, por ello utilizan indicadores sobre su
gestion que exigen las instancias de gobierno, por lo que carecen de instrumentos
necesarios que le permitan estimar como satisfacer a la poblacion, todo esto dentro del
marco de las garantias de la sostenibilidad y gobernabilidad de las empresas.

Ramirez (2022) en su investigacion nos muestra varias alternativas metodoldgicas para
evaluar los niveles de sostenibilidad y calidad de agua para el consumo humano, todo
ello realizado en el distrito de Paucarcolla, de ésta forma se evalud las caracteristicas
iniciales del suministro, hallando una infraestructura deteriorada, como resultados
mediante la aplicacion de la metodologia PROPILAS y SIRAS, obteniendo como
resultados que el sistema operativo obtuvo las siguientes calificaciones 3.23 para
PROPILAS y 3.04 para SIRAS, respecto al sistema de gestion obtuvo una puntuacion
mala con 2.84 para PROPILAS y regular con 3.07 para SIRAS, caso contrario fue el
sistema de operacion y mantenimiento el cual obtuvo una puntuacion de 1.78 por
PROPILAS en estandar de regular y 1.37 para SIRAS, concluyendo que el nivel de
sostenibilidad de la JASS fue de 2.62 para PROPILAS y 2.63 SIRAS, por lo que se

encuentra en proceso de deterioro leve segun ambas metodologias.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivos General

) Evaluar la condicion actual de la calidad y la sostenibilidad del servicio de agua

potable en la comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa - Puno, 2022.
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1.3.2. Objetivos Especificos

° Determinar la situacién actual de la calidad del servicio de agua y saneamiento
en la comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa - Puno -2022.
° Analizar la sostenibilidad del servicio del sistema de agua y saneamiento en la

comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa - Puno - 2022.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1.1. El Agua Potable.

Barrios et. al. (2014), define al agua potable como aquella que cumple los requerimientos
respecto a las normas nacionales y su respectiva reglamentacion sobre la calidad de
agua para el consumo humano, pero que necesariamente debe atender los requisitos
siguientes; primero, libre de microorganismos que pueden producir enfermedades, libre
elementos compuestos que pueden ser nocivos para la salud, debe ser aceptable para el
consumo con minimo contenido respecto al color, olor y gusto; a todo ésto agregarle que
no debe tener compuestos que provoquen corrosién e incrustacion en instalaciones del
tipo sanitario. Es necesario también aclarar que la calidad del agua tiene que ser
evaluada previamente a la construccion de la infraestructura desde donde se realizara el

abastecimiento.

De acuerdo a lo mencionado por la SUNASS (2004), el agua presentada en su forma
natural contiene impurezas, las que son de tipo fisico-quimico o bacteriolégico y que
cambian de acuerdo al tipo de donde se tome. Las impurezas del tipo natural que se
presenten en el agua y sobrepasen el limite establecido, obliga a que ésta se someta a
tratamiento previamente a su consumo. Adicionalmente el agua no debe poseer algun
elemento nocivo para la salud o presentar alguna caracteristica que pueda rechazar su

consumo.
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2.1.2. Los Tipos de Agua.

De acuerdo a la forma en la que podemos encontrar el agua sobre la superficie de la
tierra, la podemos catalogar en los siguientes tipos (Jiménez, 2015).

° Aguas superficiales: Dependiendo de las caracteristicas hidrologicas que posee
una corriente las infraestructuras pueden agruparse de 4 formas (Rodriguez, 2019): a.
Captaciones cuando existen grandes variaciones en los niveles de la superficie libre. rios,
arroyos, lagos, presas, etc. b. Captaciones cuando existe pequenas oscilaciones en los
niveles de la superficie libre, como estaciones de bombeo fijas con toma directa en el rio
0 un carcamo. c. Captaciones para escurrimiento con pequefos tirantes y por ultimo d.
Las Captaciones directas que son por gravedad o bombeo.

° Aguas subterraneas: Dentro de uno de los recursos naturales que se consideran
mas valiosos del planeta, se encuentran éste tipo de agua, el cual se almacena en
hendiduras, poros y abertura que posee el material rocoso que se encuentra en el
subsuelo, la denominacion acuifero se utiliza para denominar la formacion subterranea
que almacena y fluye agua hacia su entorno. La calidad y cantidad de agua es variante
de un acuifero a otro, cambiando en ocasiones dentro de su mismo sistema llegando a
originar: manantiales, pozos someros o profundos (Rodriguez, 2019).

° Aguas metedricas (atmosférica): Estas aguas tienen una caracteristica especial,
pues su captacion se hace en tejados o superficies especiales que estan debidamente
dispuestos, ésta disposicidén hace que el agua arrastre impurezas de esas superficies,
debido a ésto para lograr hacerlo potable es necesario filtrarlo, éste proceso se puede
conseguir a través de instalaciones de filtros en la misma cisterna donde se reparta.
Estas pueden ser de lluvias, nieves y granizos.

2.1.3. Los Sistemas de Agua Potable.

La finalidad principal de la un sistema que abastece de agua potable, es la de
proporcionar a los habitantes de cierta localidad, el servicio de agua en cantidad y calidad
necesarios para satisfacer las necesidades basicas, es necesario recordar los seres

humanos tenemos dentro de nuestra composicién un 70% de agua, y debido a ésto el
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liquido es de vital importancia en nuestra supervivencia. Para entender mejor el término
potable debemos mencionar que se le considera como tal a aquel agua que cumple con
la normatividad que ha sido establecido por la OMS (Organizacién Mundial de la Salud),
quien indica las proporciones de sales minerales disueltas que debe poseer el agua y asi
ser considerada. Aunque una definicidon universalmente aceptada hace mencion respecto
del agua potable aquel agua que es “apta para consumo humano”, de esa manera se
entiende que es el agua que es posible ingerir sin que nos cause dafio o nos provoque
enfermedades.

Una de las razones principales por contaminacion de agua del tipo residual y que causa
enfermedades por las bacterias, virus y agentes biolégicos propias de las heces fecales o
excretas, en especial si estas son desechadas por los enfermos, de tal forma que es
indispensable saber sobre la calidad del agua que se necesita para poder abastecer una
cierta poblacion (Jiménez, 2015).

2.1.4. Las Redes de Distribucion de Agua.

La red de distribucion es un sistema de tuberias, accesorios y elementos que permiten el
suministro de agua a los consumidores de forma constante, con presién apropiada, en
cantidad suficiente y calidad adecuada para satisfacer sus necesidades domésticas,
comerciales, industriales y otros usos (Ministerio de Viviendas, Construccion y
Saneamiento, 2006, p. 36)

2.1.5. Beneficiarios del Sistema de Agua Potable.

Se denomina beneficiario de cualquier proyecto a aquel grupo de personas que recibiran
alguna forma de beneficio del mismo. Podemos mencionar dos tipos de beneficiarios:
Indirectos y directos (FAO, 2016).

a) Beneficiarios directos: Se denominan asi a los que participan de forma directa en el
proyecto y por ende se benefician de todas maneras de su implementacion. De ésta
forma las personas quienes se encuentren trabajando en el proyecto y que suplan con
materia prima, bienes y servicios y que al final utilizaran el proyecto de alguna forma u

otra se denominan beneficiarios directos.
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b) Beneficiarios indirectos: Los denominamos asi a aquellos que frecuentemente se

encuentran dentro del area de influencia del proyecto.

2.1.6. La Sostenibilidad.

La ONU (2022) define el término, indicando que consiste en atender a las necesidades
actuales sin llegar a comprometer la posibilidad de generaciones futuras para poder
satisfacer sus necesidades, garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico,
bienestar social y cuidado del medio ambiente (se denomina comunmente asi al Triple

Vertiente de la Sostenibilidad).

2.1.7. Sostenibilidad de un sistema de agua potable

Entendemos por Sostenibilidad de los Sistemas de abastecimiento de Agua Potable a la
capacidad de los sistemas de funcionar de manera eficiente desde el momento en que
son implementados hasta el final de su periodo de disefio, sin depender de manera
alguna de ayuda econdmica, técnica o de otra indole que no sea la que el sistema mismo
haya generado. Sin embargo, incluso las personas que tienen suministro de agua y
saneamiento a menudo deben enfrentar servicios deficientes. La mejora del desempefio
de las empresas en esta area es crucial para garantizar un servicio continuo y niveles
mas bajos de filtraciones, que afectan tanto la calidad como la cantidad de agua
disponible para los usuarios finales, los ingresos de las empresas, y su sostenibilidad
financiera. Agregamos que es menester mencionar las consideraciones sociales y de tipo
econémico financiero en el disefio, la planificacién y ejecuciéon de las politicas de
aprovisionamiento, saneamiento y abastecimiento de agua los cuales permitan mantener
éste tipo de servicio para poder llegar a los mas necesitados. También mencionar que
politicas del tipo arancelario y la planificacion que se hace de lo econémico que involucra
a Gobiernos, los proveedores de diferentes servicios, usuarios y donantes finales son
primordiales para lograr asegurar la sostenibilidad de los servicio de agua y saneamiento

de forma global (OPS, 2000).

Repositorio Institucional UPSC



https://www.zotero.org/google-docs/?g5Y7iE
https://www.zotero.org/google-docs/?fDH3vn

REPOSITORIO ALCIRA TESIS

2.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

2.2.1. La Sostenibilidad

La ONU (2022) define el término, indicando que consiste en atender a las necesidades
actuales sin llegar a comprometer la posibilidad de generaciones futuras para poder
satisfacer sus necesidades ya asi garantizar el equilibrio para el crecimiento econémico,
bienestar social y cuidado de nuestro medio ambiente (se denomina comunmente asi al
Triple Vertiente de la Sostenibilidad).

2.2.2. Sostenibilidad de un sistema de agua potable

Entendemos por Sostenibilidad de los Sistemas de abastecimiento de Agua Potable a la
capacidad de los sistemas de funcionar de manera eficiente desde el momento en que
son implementados hasta el final de su periodo de disefio, sin depender de manera
alguna de ayuda econdmica, técnica o de otra indole que no sea la que el sistema mismo
haya generado.

2.2.3. La Calidad del Servicio de Agua

La evaluacién se realizara a través de los siguientes componentes (Condori, 2015, pp.

52-53), Infraestructura, Calidad del servicio. y Confiabilidad.

2.3. MARCO NORMATIVO.

) La Autoridad Nacional del Agua (ANA) es la autoridad rectora y la autoridad
maxima normativa-técnica del Sistema Nacional de Gestion del Recurso Hidrico, siendo
un organismo perfectamente especializado originado por D.L. Numero 997 vy
perteneciente al Ministerio de Agricultura y Riego.

° D.S. N° 023-2005-VIVIENDA. De aprobacién del Texto Unico Ordenado
perteneciemte al Reglamento que es de la Ley N° 2638 (Ley General de Servicios de
Saneamiento) de la Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento - SUNASS.
° D. S. N° 007-2017-Vivienda, sobre la aprobacion de la Politica Nacional de

Saneamiento, propuesto por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
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2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General.

° La calidad y la sostenibilidad del servicio de agua potable en la comunidad de
Picchu del distrito de Santa Rosa - Puno en el afio 2022, es mala y no sostenible.

2.4.2. Hipotesis Especificas

° La condicidn actual del servicio de agua y saneamiento en la comunidad de
Picchu del distrito de Santa Rosa 2022, NO es OPERATIVA.
° El servicio de agua y saneamiento de la comunidad de Picchu del distrito de Santa

Rosa se considera que NO es sostenible
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

3.1.1. Ubicacion del Area de Estudio.

El area de estudio lo podemos ubicar geograficamente en el distrito de Santa Rosa de la

provincia de Melgar del departamento de Puno, alli se encuentra ubicada la comunidad

de Picchu.
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Figura 01: Ubicacion del Distrito de Santa Rosa en la Regién Puno.

Ubicaciéon Geografica.
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. Latitud Sur: 14°41°29.96”

° Latitud Oeste: 70°08°21.67”

° Altitud: 3836 msnm.

La comunidad de Picchu esta en el distrito de Santa rosa el cual es uno de los nueve que
forman parte de la provincia de melgar ubicada en el departamento de puno, la
comunidad de picchu esta a 30 km lo que significa un viaje de aproximadamente 30

minutos en vehiculo motorizado desde la ciudad de santa rosa la localidad de Picchu.
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Figura 02: Ubicacion geogréfica de la comunidad de Picchu en el distrito de Santa Rosa.

Fuente: Adaptado de las imagenes del Google Maps (Google, s. f.).
3.2. POBLACION Y MUESTRA.
3.2.1. Poblacioén.

En la comunidad de Picchu en la actualidad de acuerdo al Censo del afio 2017 (INEI,
2017) se tiene registrado 46 viviendas, éste nimero conforma nuestra poblacion.

3.2.2. Muestra.

La muestra es de tipo censal NO probabilistico, por ende es igual a la poblaciéon y estuvo

conformada por 46 viviendas.
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3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. Tipo de Investigacion.

Cuallitativo - Descriptivo.

3.3.2. Diseio de Investigacion.

No experimental.

3.3.3. Método de Investigacion.

Deductivo - Cualitativo.

3.3.4. Metodologia de Desarrollo.

El presente proyecto se ha ejecutado siguiendo la siguiente metodologia, por lo que se ha
desarrollado en tres etapas:

Fase Preliminar.

Se realizé la recopilacién de informacion para nuestro estudio, tanto basica y tematica,
que involucré la zona de estudio, a fin de conocer sus caracteristicas fisicas, bibticas y
socioecondmicas. Se obtuvo informacion descriptiva del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI), Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), Ministerio de Salud del
Peru (MINSA), entre otros.

En ésta fase consolidamos y llegamos a elaborar los siguientes documentos:

° Guia de cuestionarios y entrevistas grupales e individuales realizadas a la
poblacion beneficiaria del agua potable de la comunidad de Picchu, como la encuesta a
los usuarios, los cuales se detallan en anexo 01 y anexo 02; éstos instrumentos fueron
utilizados para cumplir los objetivos especificos de establecer la situacion actual de la
calidad del servicio de agua y saneamiento y el objetivo de determinar la sostenibilidad
del servicio del sistema de agua y saneamiento en la comunidad de Picchu del distrito de
Santa Rosa - Puno.

Fase de Campo.

En coordinacion con las autoridades de la comunidad de Picchu se realizara los
recorridos guiados por sus autoridades de toda la zona, asi mismo se hara un

reconocimiento de las caracteristicas fisicas: vegetacion, fisiografia, geologia, suelo y
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clima; y se realizé entrevistas con los principales actores encargado del servicio de agua
potable, para complementar y actualizar la informacion socioecondmica: caracteristicas
sociales y econdmicas, vias de comunicacién de los centros poblados, entre otros.
Permitiendo identificar las zonas criticas en la zona de estudio.

Fase de Gabinete.

Se realiza el procesamiento de la informacion, para ello se determina dos aspectos:

° Evaluacion del servicio de agua potable en la comunidad de Picchu en base
a su calidad.

La evaluacion se realizé a través de los siguientes componentes (Condori, 2015, pp.

52-53):
° Infraestructura.
° Calidad del servicio.

° Confiabilidad.

Para la evaluacion final, se asignan ponderaciones iguales para generar una evaluacién
final del estado de los servicios de agua como porcentaje agregado de 0 a 100%. Ya
calculado el porcentaje para cada uno de los estados del servicios de agua, se hace la
categorizacion siguiente:

o 0 - 25% No operativo

o 26% - 50% Malo

o 51% - 75% Regular

o 76% - 100% Bueno

° Determinacion de la sostenibilidad del servicio del sistema de agua potable
de la comunidad de Picchu.

La sostenibilidad lo evaluamos en una linea de tiempo, por ende se han analizado los

siguientes componentes (Condori, 2015, pp. 54-56).

° Administracion de los servicios
° Satisfaccion de los usuarios
° Operacion y Mantenimiento
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° Participaciéon comunitaria
De la misma manera que el caso anterior las ponderaciones son evaluadas de o a 100%.
3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Tabla 01: Descripcion de las variables de investigacion.

Variable Definicion Indicador o Escala Categoria y Valores

Conceptual. Definicion de

Operativa Medicién

V. Infraestructura  Ordinal 0-25% No
Independiente operativo

La Calidad Calidad del Ordinal 26% - 50% Malo
La calidad y la del Servicio servicio. 51% - 75% Regular
sostenibilidad del  gg Agua 76% - 100% Bueno
serviciode agua  potaple Confiabilidad  Ordinal

y saneamiento

Administracion
de los Servicios Nominal Si, No
La

Sostenibilida  Satisfaccion de

d del servicio Usuarios. Nominal Si, No
de Agua
Potable’ Operacion y

Mantenimiento. Nominal Si, No

Participacion

Comunitaria Nominal Si, No

" En base a los Indicadores que estiman la Sostenibilidad del Servicio de Agua Potable.
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO.
La metodologia utilizada sera la proporcionada por la estadistica descriptiva. (Describir

con exactitud).

° Maximos

° Minimos

° Promedios
° Medias
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CAPIiTULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. LOS RESULTADOS.
Para una mejor explicacién de los resultados obtenidos, éstos fueron separados de

acuerdo a los objetivos planteados, tanto generales como especificos.

4.2. RESULTADOS EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO.

La informacién recolectada tal como se ha mencionado en el punto 3.3.4 se ha realizado
utilizando el instrumento del cuestionario (Ver Anexo N° 01), el cual tiene especificada las
preguntas de acuerdo a los indicadores planteados en la identificacion de las variables.
Se debe mencionar que en la Fase Preliminar al estudio se ha tenido reuniones
permanente con los pobladores de la comunidad en el periodo comprendido entre los
meses de noviembre a diciembre del 2022, de la misma manera se ha pedido permiso al
Sr. quien es la autoridad de la comunidad, esto con el fin de realizar la aplicacién de los
cuestionarios sin tener percance alguno.

Los resultados obtenidos los desagregaremos de acuerdo a los componentes siguientes:

4.2.1. Evaluacion de la Infraestructura.
Para la evaluacion de la infraestructura se ha considerado el estado y funcionamiento de
los componentes basicos del sistema de agua en la comunidad de Picchu, a continuacion

presentamos un croquis de dicho sistema:
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EDNES S
4. RED DE DISTRIBUC]

Camararpmpe - T

presion tipo Vil -+,

Figura 03. Componentes Basicos del sistema de agua en la comunidad de Picchu.
Una vez conocido los componentes, se procedié a llenar la Ficha de Observacion N° 01

(Ver Anexo 01), siendo los resultados siguientes:
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Tabla 02: Resultados de la Evaluacion de la Infraestructura.

N° Componentes Calificacion
1 Estado y funcionamiento de la captacion 95%
2 Estado y funcionamiento de la linea de conduccion 95%
3 Estado y funcionamiento de la red de distribucion 95%
4 Estado y funcionamiento de las conexiones 90%

domiciliarias y/o piletas publicas

5 Estado y funcionamiento de camaras rompe presion  100%

6 Estado y funcionamiento de reservorios 95%

7 Estado y funcionamiento de los equipos de bombeo  Es por gravedad.
8 Estado de los sistemas de tratamiento. Haya Sl

tratamiento, tienen tratamiento

PROMEDIO 95%

Lo que se puede concluir del resultado de analizar la infraestructura es que de los 9
componentes 8 se han calificado como buenos y 1 no se calificado debido a que en el
componente 7 sobre el estado y funcionamiento de los equipos de bombeo no se ha
considerado la pregunta ya que el sistema de traslado del agua de la fuente a los
domicilios es por gravedad; por ende la infraestructura la calificamos con una valoracion

del 95%.
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En discusién con la investigacién de Chagua (2019), a nivel de la infraestructura obtiene
en una escala (establecida por PROPILAS ) del 1 al 4 una calificacién de 2.73 y esto
califica como una estructura con deterioro leve, en la comunidad de Picchu contamos con
una infraestructura que no es antigua.

De la misma manera Ramirez (2022) en el distrito de Paucarcolla de la Provincia de Puno
ha hallado una infraestructura deteriorada, en las caracteristicas iniciales del servicio de

agua potable.

4.2.2. Evaluacion de la Calidad de Servicio.

Debemos aclarar el servicio en la vivienda es a través de bateas, ver en la siguiente

figura los tipos de bateas que existe:

T A

Tipo Ill

Figura 04. Tipos de batea, para el servicio de agua.
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Figura 05. Fotografia de la Batea del Tipo lll, para el servicio final e agua.

Tal como se describe en el apartado sobre la metodologia de desarrollo del presente
trabajo de investigacion evaluaremos la calidad del servicio en base a los siguientes
indicadores:

4.2.2.1. Cobertura:

Numero de Viviendas con Servicio

Cobertura = Numero Total de Viviendas ... Ecuacion 1.

Reemplazando valores:

I
Cobertura = 6 = 1

Para obtener el porcentaje, multiplicamos el resultado por 1 y obtenemos que la
cobertura es del 100%.

4.2.2.2. Continuidad:

Se refiere a las horas por dia que recibe el servicio, teniendo en consideracion que el
servicio continuo se refiere a 24 horas.

a) servicio continuo

b) servicio con interrupciones

¢) no hay servicio.

Para el calculo de la continuidad debemos de explicar lo siguiente: En la comunidad de

Picchu el servicio de agua en los domicilios es las 24 horas del dia todo el afo, a
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excepcion de los meses de setiembre y octubre donde el servicio es solamente de 6 a
12m, por ende para el calculo del porcentaje de continuidad del servicio realizamos la
siguiente regla de tres simple:

1 afio de servicio ----> 100% ...Ecuacion 2.

Por ende convertiremos el afio a horas de servicio:

360 dias 24 horas
1 aino 1dia

1 afo x = 8640 horas. ...Ecuacion 3.

Calcularemos ahora el servicio de agua que se brinda en los 12 meses.
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Tabla 03: Servicio de agua brindado en la comunidad de Picchu.

Mes Numero de Dias Horas de Servicio Total de Horas de
que tiene el mes al Dia Servicio al mes

Enero 31 24 744
Febrero 28 24 672
Marzo 31 24 744
Abril 30 24 720
Mayo 31 24 744
Junio 30 24 720
Julio 31 24 744
Agosto 31 24 744
Setiembre 30 6 180
Octubre 31 6 186
Noviembre 30 24 720
Diciembre 31 24 744
Total horas de servicio al aiio 7662

Nota. En los meses de septiembre y octubre sélo hay servicio de agua desde las 6 hasta

las 12 del medio dia.

De acuerdo a los resultados de la Tabla 03, sobre el servicio brindado debemos

mencionar que los usuarios durante los meses que falta el servicio durante la tarde,
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realizan el almacenamiento de agua en recipiente, lo que permite que no se perciba de

manera notoria el desabastecimiento de agua.

De los resultados de la ecuacién 3, planteamos la regla de tres simple:
8640 horas (1 afo de servicio) ----> 100%

7662 horas  —m—— > ?

0 _ _(7662)(100)
T 8640

= 88.68%
De acuerdo al resultado anterior, vemos que el componente de la continuidad del servicio

de agua en la comunidad de Picchu es del 88.68%.

4.2.2.3. Cantidad:

Para el calculo de la cantidad de agua que se consume por persona, se procedio de la
siguiente manera, debido a que de forma diaria se llena el reservorio de agua y se realiza
su tratamiento con cloro, se ha entrevistado al encargado y verificado sus registros donde
se indica que en promedio la cantidad de agua que se llega a distribuir es de 38 m?® por
dia, éste calculo lo realiza la persona encargada restando el total de la capacidad del
reservorio la cual es igual a 10 m® , reservorio que se llena constantemente, del cual se
distribuye diariamente.

Por ende realizaremos la division de la cantidad distribuida de agua potable entre el
numero de personas que se tiene en la comunidad:

3
Cantidad de Agua por Persona = S L ——— YA

138 personas
Por ende se verifica que la cantidad de agua potable que se dota por persona es de
0.275 m?3 por persona.

Como resultado de la conclusién sobre la calidad del servicio utilizaremos los resultados

de la Cobertura y la Continuidad del Servicio:
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Tabla 04. Resumen de los indicadores de Calidad del Servicio.

N° Indicadores de Calidad de Servicio Resultado

1 Cobertura 100.00%

2  Continuidad 88.68%
PROMEDIO 94.34%

Los resultados de la Tabla 04, muestran una Calidad del Servicio que tiende al 100%,
pues al no ser una demanda muy amplia, es decir abastecer agua a 46 puntos, no resulta
ser muy complicado, sin embargo la continuidad debido a factores naturales, como el
resultado de falta de acumulacién de aguas por lluvias, no permite una distribucién en
todo el afio de forma continua.

Segun Tapia (2019), en su investigacion titulada “Evaluacion del sistema de
abastecimiento de agua potable en la zona operacional niumero XIlI de la ciudad de
Cusco”, se encontré un consumo de 121.23l/hab/dia, lo cual significa casi 5 veces mas
qgue lo calculado en la comunidad de Picchu, pues ésto se explica por qué el consumo en
una zona rural nunca es igual que en la zona urbana.

4.2.3. Evaluacién de la Confiabilidad:

Para la evaluacién de la confiabilidad se utilizé el mecanismo para clasificar los sistemas
en cuanto a la confiabilidad de la calidad del agua de acuerdo al siguiente detalle:

° Ideal: Donde se detecta una concentracion de cloro residual (no considerando el
tipo de fuente).

° Aceptable: Sila fuente es subterranea (en el caso de manantial o pozo con equipo
de bombeo), inclusive si no hay cloracion..

° Inaceptable: Si la fuente utilizada es superficial y no se detecta un nivel de cloro

residual aceptable o no hay equipo de cloracion.
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Debemos mencionar que el agua pasa un un proceso de clorado de acuerdo al Manual
de Desinfeccion y Cloraciéon del Agua (Gobierno Regional Puno, 2012, p. 11), proceso

donde mi persona participé en varias oportunidades, ver las siguientes fotografias.

.....

Figura 06. Preparando la solucion de agua mas cloro, de acuerdo a la

recomendacion del Anexo 04.

i
{
Li

Figura 07. Capacitando a los usuarios en la cloracion del agua del reservorio.

De acuerdo a lo expuesto, la evaluacion realizada determina que debido a que el agua es
captado en un reservorio y este posteriormente se somete a un proceso de cloracion
entonces la opcion a elegir es la de IDEAL, y de acuerdo a los expuesto en el apartado
3.3.2 debemos de categorizar de acuerdo a la siguiente escala (Condori, 2015, pp.

52-53):
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o 0 - 25% No operativo
o 26% - 50% Malo

o 51% - 75% Regular
o 76% - 100% Bueno

por lo que de la escala anterior seleccionamos Bueno que equivale a un 100%.

4.3. RESULTADOS EN EL CUMPLIMIENTO DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO.
De acuerdo a nuestra metodologia explicada en la presente investigacion, explicaremos
la Sustentabilidad del servicio de acuerdo al cumplimiento de los 4 indicadores siguientes:
4.3.1. Administracion de los servicios.

Los indicadores utilizados para evaluar la capacidad, actividad y manejo administrativo /
financiero del grupo administrador son los siguientes:

- Existencia de una entidad de gestion.

S| EXISTE, con Resoluciéon de Alcaldia N° 363 -2014-MDSR/A (Ver Anexo 05) se
reconoce a la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) de la
comunidad campesina de Picchu del distrito de Santa Rosa, provincia de Melgar del
Departamento de Puno, como una organizacién comunal encargada de la administracion,
operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento, disponiéndose asi mismo su
inscripcion en el registro correspondiente; por ende la responsabilidad cae en las

personas siguientes:
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Tabla 05: Miembros de la Entidad de Gestion del servicio de agua en la comunidad de

Picchu.
N° CARGO Apellidos y Nombres
1  PRESIDENTE ISIDORO PINTO ESPETIA
2 SECRETARIO JULIO VILLANUEVA GUZMAN
3 TESORERA MARCIANA NUNEZ CALLO
4 VOCALI LIDIA C. HUARACCA CCAMA
5 VOCALI TOMAS C. MONTESINOS CONDORI
6 FISCAL LORENZO CATARI TACURI

- Frecuencia de reuniones del grupo y asambleas generales.

Las asambleas se dan obligatoriamente con una frecuencia de 04 veces al afio, es decir
cada 3 meses, ocurriendo algunas veces reuniones extraordinarias, pero son convocadas

por motivos de emergencia o fuerza mayor, a continuacion se muestra una Asamblea

realizada.

- e . Tt
T P - o - z - -

Figura 08. Asamblea de Usuarios, presidida por su entidad de Gestion.

- Existencia y uso de padrén de usuarios de agua.
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La JASS a través del secretario, realiza el padron de los usuarios de agua, el cual tiene
un formato de acuerdo al Anexo 06, lo cual acredita la existencia de un padrén.

- Existencia y uso de libros de ingreso y egresos.

En la comunidad de Picchu cuenta con un “Cuaderno” de Ingresos y Salidas donde el
tesorero de la JASS lo administra, en ella se registra de forma contable, todos los
ingresos por multas, donaciones, asignaciones de parte del Municipio y para las salidas
los gastos que se tiene.

- Miembros capacitados en administracion y/o finanzas.

El Municipio a través de la oficina del Area Técnica Municipal (ATM), brinda la
capacitacion a solicitud de la JASS, pero ademas se cuenta con el Manual de
Capacitacién de la JASS N° 02 (Ver Anexo 07), donde se explica los procesos de
Administracién, Contabilidad, Manejo y Control del AlImacén relacionados al servicio de
agua que se brinda en la comunidad.

- Cobranza de los servicios (si/no).

De acuerdo a nuestras entrevistas realizadas, se determind que los usuarios llegan a
pagar un costo de S/. 24 al afio por beneficiario, ellos le denominan a ése costo “cuota
familiar”.

- Porcentaje de hogares que pagan la cuota familiar por el servicio.

De acuerdo a lo verificado en el Cuaderno de Ingreso - Salida y de acuerdo al Padron de
Usuarios, se ha verificado que el 100%, es decir los 138 beneficiarios pagan la cuota
familiar por el servicio.

De acuerdo a lo expuesto en éste parrafo resumimos los indicadores de la Administracion

de servicios:
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Tabla 06: Resumen de los indicadores Administracion de Servicios.

N° Indicador Valor Valor Final
1 Existencia de una entidad de Si
gestion.

2 Frecuencia de reuniones del grupoy Sl

asambleas generales

3 Existencia y uso de padrén de Sl

usuarios de agua. Sl

4 Existencia y uso de libros de ingreso Sl

Yy egresos.

5 Miembros capacitados en Sl

administracién y/o finanzas.
6 Cobranza de los servicios Si

7 Porcentaje de hogares que paganla Sl

cuota familiar por el servicio.

4.3.2. Satisfaccion de los usuarios.

Para la determinacion de éste item, se ha utilizado el instrumento de la encuesta (Ver
Anexo 03), se ha utilizado los indicadores para evaluar el nivel de satisfaccion de los
usuarios con la calidad del servicio y con el grupo que lo administra siendo las siguientes
preguntas aplicadas:

- Satisfaccion con la cantidad de agua.

- Satisfaccion con la calidad del agua.

- Satisfaccion con el grupo que administra, opera y mantiene el sistema.

De donde se obtuvieron los siguientes resultados:
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NO; 9; 7%

SI: 129; 93%

Figura 09. Respuesta de a la pregunta sobre la satisfaccion de la cantidad de
agua.
Los resultados observados sobre la cantidad de agua que diariamente utilizan los
usuarios han manifestado que i estan satisfechos en un 93% y un 07% no estan

satisfechos.

NO; 7; 5%

51; 131; 95%

Figura 10. Respuesta de a la pregunta sobre la satisfaccion de la calidad
del agua.
De los resultados mostrados en la Figura 10, respecto a la calidad del agua, es decir tal
como los usuarios lo describen: su limpieza, color y pureza, podemos observar que el

95% estan satisfechos y un 5% no lo estan.
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NO; 4; 3%

5l; 134; 97%

Figura 11. Respuesta de a la pregunta sobre la satisfaccion con el grupo que
administra, opera y mantiene el sistema.
De los resultados mostrados en la Figura 11, sobre la opinidon que tienen sobre el grupo
que administra y mantiene el sistema de aprovisionamiento del servicio de agua,
podemos observar que el 97% (45 usuarios) estan satisfechos y un 3% (01 usuarios) no
lo estan, esta abrumadora mayoria, es por que en realidad parte de ellos estan a cargo
de éste grupo que administra el servicio, es mas, tarde o temprano ellos terminaran

siendo parte o voluntarios.

Aplicando el criterio de mayoria simple, calcularemos la satisfaccion del Usuario, en la

siguiente tabla:
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Tabla 07: Resumen de los resultados de la satisfaccion del Usuario.

N° Indicador Porcentaje Valor de Satisfaccion
1 Satisfaccion con la cantidad de SI =93 % Sl
agua. NO =07 %

Satisfaccion con la calidad del
agua.

2 Satisfaccion con el grupo que S| =95% Sl
administra, opera y mantiene el NO=05%

sistema.

3 Sl =97% Si

NO= 05%

De acuerdo a los resultados vistos en la Tabla 07, se puede concluir que
abrumadoramente el porcentaje de satisfaccion de parte de los usuarios, pues en los tres
items: cantidad, calidad y administracién existe una mayoria casi total, pues se reitera
que estos resultados obedecen a que ellos estan involucrados directamente que el
servicio que se aprovisiona en la comunidad.

En discusién debemos contextualizar nuestro trabajo y hacer la aclaracion que se trata de
un estudio en un medio rural pues en una realidad parecida Gutierrez (2020), en su
investigacion realizada en el distrito de La Merced de la ciudad de Huancayo en el el
Centro Poblado Villa Progreso muestra estadisticamente como la relacion entre la
variable sostenibilidad y la variable servicio de agua potable es directa, pues un buen

servicio lo hace mas sostenible, lo que sucede en la comunidad de Picchu.
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4.3.3. Operacién y Mantenimiento.

Se debe mencionar que la Operacién y Mantenimiento se realiza estrictamente utilizando
el Manual de Capacitacion para JASS N° 04: Operacién y Mantenimiento del Sistema de
Agua por Gravedad y sin Planta de Tratamiento (Ver Anexo 04), proceso que garantiza
dicha servicio, por ende la calificacién en éste item es SI.

4.3.4. Participacion comunitaria.

Para la evaluacién de éste apartado se ha utilizado el Cuestionario N° 02, el cual consta

de 04 preguntas, de las cuales ya tabuladas de ha obtenido los siguientes resultados:

NO; 22; 16%

51; 116; 84%

Figura 12. Respuesta de a la pregunta sobre la Participacion en la
construccién del sistema de agua y/o alcantarillado y letrinas.
De los resultados mostrados en la Figura 12, respecto a la participacion en la
construccion de la infraestructura del servicio de agua, podemos observar que el 84% (39

usuarios) estan satisfechos y un 16% (07 usuarios) no lo estan de acuerdo.
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NO; 18; 13%

SI; 120; 87%

Figura 13. Respuesta de a la pregunta sobre la Participacion en la toma de
decisiones.
De los resultados mostrados en la Figura 13, respecto a la participacién en la toma de
decisiones sobre la forma en la que se aprovisiona el servicio de agua, podemos

observar que el 87% (40 usuarios) estan de acuerdo y un 16% (06 usuarios) no lo estan.

NO; 12; 9%

N

SI: 126; 91%

Figura 14. Respuesta de a la pregunta sobre la Contribucién en la gestion
mediante asistencia a asambleas.
De los resultados mostrados en la Figura 14, respecto a la asistencia a las asambleas
para participar en la gestién del servicio de agua, podemos observar que el 91% (42

usuarios) estan de acuerdo y un 9% (04 usuarios) no lo estan.
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NO; 4; 3%

5l; 134; 97%

Figura 15. Respuesta de a la pregunta sobre la Contribucion en la gestion
mediante faenas comunales.
De los resultados mostrados en la Figura 15, respecto a la participacién en las faenas
comunales, como limpieza de los tramos de tendido de tuberias del sistema de
aprovisionamiento, lo cual involucra una revision de estado de tuberias, verificacién de
los grifos y mantenimiento de las bateas, etc, podemos observar que el 97% (45

usuarios) estan de acuerdo y un 3% (01 usuarios) no lo estan.
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Tabla 08: Resumen de los resultados de Participacion Comunitaria.

N°  Pregunta Porcentaje Valor de Satisfacciéon

1 Participacién en la construccién del Sl =84 % Sl
sistema de agua y/o alcantarilladoy NO =16 %
letrinas.
Participacién en la toma de
decisiones
Contribucién en la gestién mediante

2 asistencia a asambleas. Sl =87 % Sl
Contribucién en la gestién mediante  NO= 13%

faenas comunales.

3 SI =91 % Si
NO= 09 %

4 Sl =97 % Si
NO= 02 %

El resumen de la Participacion Comunitaria en la comunidad de Picchu de acuerdo a la
tabla 08 es contundente, pues esto explica que debido a la poca cantidad del grupo la
union y confraternidad durante las actividades de parte de la comunidad han creado lazos
que les permite trabajar mancomunadamente.

Una discusién interesante que podemos mencionar es con el trabajo de Coral (2021)
manifiesta lo complicado que es donde concluye en la dificultad de frenar los procesos
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que dificultan la organizacion de las culturas campesinas, encontrando el problema de la
falta reconocimiento de bienes comunes como el agua, lo que claramente en nuestro
pais podemos decir ha avanzado, por lo menos a nivel rural.

4.4. DETERMINACION DE LA CONDICION ACTUAL DE LA CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO DE POTABLE EN LA COMUNIDAD DE PICCHU
DEL DISTRITO DE SANTA ROSA - PUNO.

En cumplimiento con el objetivo general de la presente investigacién y con los resultados
de los apartados 5.2 y 5.3 procederemos a elaborar un resumen de los resultados, que

consolida todo lo analizado:
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Tabla 09: Resumen de los resultados de la Calidad y Sostenibilidad del servicio de
agua.
Dimensién Indicador Valores Fuente PROMEDIO
FINAL
La Calidad del Infraestructura 95.00% Tabla 02 96.44 %
Servicio de
Agua Potable  Calidad del 94.34% Tabla 03
servicio.
100.00% Apartado 5.2.3.
Confiabilidad
Administracion de Sl Tabla 06
los Servicios
Satisfaccion de Sl Tabla 07
La Usuarios.
Sostenibilidad Sl
del Servicio de Operaciony Sl Apartado 5.3.3.
Agua Potable Mantenimiento.
Participacion
Comunitaria Sl Tabla 08

De acuerdo a la Tabla 09, podemos llegar a la siguiente determinacién: La condicion

actual de la calidad del servicio del agua potable en la comunidad de Picchu del distrito

de Santa Rosa en términos de infraestructura, calidad de servicio y confiabilidad se ha

calificado con un porcentaje igual a 96.44 %
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potable en términos de: Administracion de los Servicios, Satisfaccién de Usuarios,
Operacion - Mantenimiento y Participacion Comunitaria se ha valorado con un SI.
4.5. VERIFICACION DE HIPOTESIS.

4.5.1. Comprobacién de la Hipétesis General.

Dada la afirmacién: La calidad y la sostenibilidad del servicio de agua potable en la
comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa - Puno en el afio 2022, no es operativa
ni sostenible.

Planteamos la Hipotesis Nula:

H, = La calidad y la sostenibilidad del servicio de agua potable en la comunidad de

Picchu del distrito de Santa Rosa - Puno en el afio 2022, no es operativa ni sostenible..
La Hipotesis Alterna:

H, = La calidad y la sostenibilidad del servicio de agua potable en la comunidad de Picchu
del distrito de Santa Rosa - Puno en el afio 2022, es operativa y sostenible.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 09: Resumen de los resultados de la
Calidad y Sostenibilidad del servicio de agua, se observa que rotundamente resultados
muy claros por lo que se rechaza la H, y se acepta la H;.

4.5.2. Comprobacion de la Hipotesis Especifica 1.

Dada la hipotesis: La condicién actual de las condiciones del servicio de agua y
saneamiento en la comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa 2022, no es
operativa.

Planteamos la Hipotesis Nula:

H, = La condicién actual de las condiciones del servicio de agua y saneamiento en la
comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa 2022, no es operativa.

La Hipdtesis Alterna:

H, = La condicién actual de las condiciones del servicio de agua y saneamiento en la

comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa 2022, es operativa.
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De acuerdo a los analizado en el apartado 5.2 donde se exponen los resultados de la
evaluacion de la infraestructura, la calidad del servicio y la confiabilidad: se rechaza la H,
y se acepta la H,.

4.5.3. Comprobacion de la Hipotesis Especifica 2.

Dada la hipotesis especifica 2: El servicio de agua y saneamiento de la comunidad de
Picchu del distrito de Santa Rosa no es sostenible.

Planteamos la Hipotesis Nula:

H, = El servicio de agua y saneamiento de la comunidad de Picchu del distrito de Santa
Rosa no es sostenible.

La Hipotesis Alterna:

H, = El servicio de agua y saneamiento de la comunidad de Picchu del distrito de Santa
Rosa es sostenible.

De acuerdo a los resultados analizados en el apartado 5.3 y de los obtenidos sobre la
administracion de servicios, Tabla 07: Resumen de los resultados de la satisfaccién del
Usuario, Tabla 08: Resumen de los resultados de Participacién Comunitaria, se concluye

en rechaza la H, y se acepta la H,.

4.6. DISCUSION DE RESULTADOS.

De acuerdo a lo verificado en las tablas 06, 07 08 y 09 y los resultados sobre la calidad y
la sostenibilidad del servicio de agua potable en la comunidad de Picchu del distrito de
Santa Rosa - Puno en el afo 2022, se puede afirmar donde afirmamos que es un
servicio de calidad y sostenible, pasaremos a discutirlos con resultados obtenidos por
otros investigadores.

A nivel nacional en la localidad de Maray, provincia de Huaura, departamento de Lima
donde Ariza (2019) concluye que la infraestructura estd en mal estado, el servicio con
muchas fallas, y deficiente de manera general, tenemos el caso tambien Tapia (2019),
que ha evaluado el sistema de abastecimiento de agua potable en la zona operacional

numero Xll de la ciudad de Cusco, hace una acotacion importante respecto a lo normado
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en el R.N.E (Reglamento nacional de edificaciones) que manifiesta que la dotacion de
agua por persona debe ser de 180.00 I/hab/dia, comparando éste resultado en la
comunidad de Picchu se afirmaria que cumplimos con esta directiva.

Comparando con investigaciones de resultados en nuestra regién en la ciudad de Juli
Chagua (2019), en el sector Tucatani encuentra un calificativo para la sostenibilidad de
deterioro leve todo ésto dentro de un rango que oscila entre 1 y 4 el cual fué establecido
por PROPILAS; una realidad mas cercana la tenemos en Juliaca pues Tito et. al. (2020),
en su investigacion: “Nivel de satisfaccion del servicio de agua potable en Juliaca, caso
de la urbanizacion de nombre Jorge Chavez” encuentra los siguientes problemas: el agua
potable se brinda sdlamente algunas horas ademas que éstos reclamos no son
atendidos, concluyendo que el nivel de satisfaccion es casi cero, lo cual es casi opuesto a

lo encontrado en nuestra investigacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Respecto a la condicién actual de la calidad del servicio del agua potable
en la comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa en términos de infraestructura,
calidad de servicio y confiabilidad se ha calificado con un porcentaje igual a 96.44 % vy la
sostenibilidad del servicio de agua potable en términos de: Administracion de los
Servicios, Satisfaccion de Usuarios, Operacion - Mantenimiento y Participacion
Comunitaria se ha valorado con un Si, concluyendo que la Calidad es BUENA vy Sl existe
sostenibilidad en el servicio de agua potable en la comunidad de Picchu.

SEGUNDA: Respecto a la situacién actual de la calidad del servicio de agua y
saneamiento en la comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa - Puno -2022, se
concluye que: en términos de cobertura ésta se da en un 100%, es decir llega a todos los
usuarios y en términos de continuidad del servicio brindado ésta se da en un porcentaje
igual a 88.68%.

TERCERA: Respecto a la sostenibilidad del servicio del sistema de agua vy
saneamiento en la comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa - Puno - 2022, en
términos de Administracion de servicios se verifica que: Existe una entidad de gestion, se
evidencian reuniones del grupo y asambleas generales y un padrén de usuarios de agua,
libros de ingreso y egresos, los miembros capacitados en administracion y/o finanzas, la
cobranza de los servicios y por ultimo el porcentaje de hogares que pagan la cuota

familiar por el servicio es del 100%; ademas en términos de satisfaccion del usuario se
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verifica la operacién y mantenimiento, garantizando éste servicio y en términos de

Participacion Comunitaria también se obtiene un valor de satisfaccion positivo.
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RECOMENDACIONES

° A la comunidad en general tomar conciencia sobre el servicio de agua potable que
consumen, debido a que ésta debe ser de calidad y su servicio sostenible en el tiempo.

° A la municipalidad distrital de Santa Rosa quién es el ente encargado de la
gestion y manejo del servicio de agua potable en la comunidad de Picchu, que teniendo
en cuenta los resultados de la presente investigacion, seguir mejorando el servicio y
garantizado la sostenibilidad de tal servicio para evitar futuros percances.

° A los usuarios de la comunidad de Picchu, quienes son los directos responsables
y encargados de velar por que el servicio siga siendo de calidad y siga siendo sostenible
el servicio, que deben de velar por tales situaciones ya que todo es en beneficio de ellos

mismos.
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ANEXO 01. Ficha De Observacion 01:

Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable
Estado y funcionamiento de los componentes basicos del sistema de agua:

l. Estado de la Infraestructura:

Valoracion

Pregunta: No

. Malo Regular | Bueno
operativo

Estado y funcionamiento de la captacién

Estado y funcionamiento de la linea de
conduccién

Estado y funcionamiento de la red de
distribucion

Estado y funcionamiento de las conexiones
domiciliarias y/o piletas publicas

Estado y funcionamiento de camaras
rompe presion

Estado y funcionamiento de reservorios

Estado y funcionamiento de los equipos de
bombeo

Responda afirmativa o Negativamente:

Estado de los sistemas de tratamiento. Sl NO
Haya tratamiento, tienen tratamiento

Il. Calidad del Servicio:

2.1 Cobertura:

Numero de Viviendas con Servicio
Numero Total de Viviendas

Cobertura =

2.2 Continuidad:
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Se refiere a las horas por dia que recibe el servicio, teniendo en consideracién que el
servicio continuo se refiere a 24 horas.

a) servicio continuo

b) servicio con interrupciones
¢) no hay servicio.

2.3. Cantidad:

Se refiere a la cantidad neta que recibe cada usuario en la vivienda, dicho calculo estara
expresado en litros por habitante durante un dia.

1l. Confiabilidad:

El mecanismo utilizado para clasificar los sistemas en cuanto a la confiabilidad de la
calidad del agua es el siguiente:

e Ideal: Donde se detecta una concentracion de cloro residual (no considerando el
tipo de fuente).

e Aceptable: Sila fuente es subterranea (en el caso de manantial o pozo con equipo
de bombeo), inclusive si no hay cloracion..

e |naceptable: Si la fuente utilizada es superficial y no se detecta un nivel de cloro
residual aceptable o no hay equipo de cloracion.
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ANEXO 02. Cuestionario 01.

Sostenibilidad del servicio de agua potable

l. Administracion de los servicios:

Los indicadores utilizados para evaluar la capacidad, actividad y manejo administrativo /
financiero del grupo administrador son los siguientes:

- Existencia de una entidad de gestion.

- Frecuencia de reuniones del grupo y asambleas generales.

- Existencia y uso de padrén de usuarios de agua.

- Existencia y uso de libros de ingreso y egresos.

- Miembros capacitados en administracion y/o finanzas.

- Cobranza de los servicios (si/no).

- Porcentaje de hogares que pagan la cuota familiar por el servicio.

il Satisfaccion de los usuarios. Este item es aplicado a los Usuarios. Ver
Anexo 03.

Los indicadores utilizados para evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios con la
calidad del servicio y con el grupo que lo administra son los siguientes:

- Satisfaccion con la cantidad de agua.

- Satisfaccion con la calidad del agua.

- Satisfaccion con el grupo que administra, opera y mantiene el sistema.

indice: La percepcion del usuario sobre estas variables en forma de su satisfaccion con el
servicio.

lil. Operacién y Mantenimiento:

Los indicadores utilizados para evaluar la capacidad y nivel de actividad en operacion y
mantenimiento son los siguientes:

- Operacion y mantenimiento del sistema de agua.

- Existencia de operador activo.

- Capacitacioén de operador(es) en operaciéon y mantenimiento.
- Remuneracion de operador(es).

- Posesion de un manual de operacidon y mantenimiento.

- Realizacién de visitas de mantenimiento.

- Posesion de las herramientas necesarias.

- Acceso a una fuente de repuestos.

- Acceso a fondos para la compra de repuestos.

IV. Participacion comunitaria: Este item es aplicado a los Usuarios. (Ver Anexo
03)

Los indicadores utilizados para evaluar la participacion comunitaria en la implementacion
del proyecto, su operacion y mantenimiento actual, son los siguientes:

Pregunta Respuesta

Sl NO
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Participacion en la construccion del sistema de agua y/o Sl NO
alcantarillado y letrinas

Participacién en la toma de decisiones Si NO
Contribucién en la gestion mediante asistencia a asambleas S NO
Contribucioén en la gestion mediante faenas comunales Sl NO
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ANEXO 03. Cuestionario 02: Nivel De Satisfaccion Y Participacion Comunitaria.

FUNDAMENTO.

Los indicadores utilizados para evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios con la
calidad del servicio y con el grupo que lo administra son los siguientes:

INDICACIONES.
Sr. Usuario marque la opcién Si o NO de acuerdo a lo preguntado.

Pregunta RESPUESTA
- Satisfaccion con la cantidad de agua. Sl NO
- Satisfaccion con la calidad del agua. Sl NO
- Satisfaccion con el grupo que administra, opera y mantiene el Si NO
sistema.
Pregunta Respuesta
Si NO
Participacién en la construccién del sistema de agua y/o Sl NO
alcantarillado y letrinas
Participacién en la toma de decisiones Si NO
Contribucién en la gestidon mediante asistencia a asambleas Sl NO
Contribucién en la gestion mediante faenas comunales Sl NO
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ANEXO 04. Tabla para calcular el Hipoclorito a Utilizar

s ; : Cantidad minima de
Descripcion Concentracion | Tiempode | Peso de hipoclorito de :
- calcio del 30 al 33% agua en Litros para
de estructura en mg. x Litro :ﬁiﬁg en Kg. : diluir el Hipoclorito
Captacion 150 - 120 2-4 0.800 Kg x m’ B5
Buzdn de reunidn 150 - 120 2-4 0.800 Kg x m? 65
Camara rompe- 150 - 120 2-4 0.800 Kg x m* 65
presiones

DESINFECCION DEL SISTEMA Y CLORAGION DEL AGUA

Fuente: (Gobierno Regional Puno, 2012).
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ANEXO 05. Resolucion de Reconocimiento de la JASS en la comunidad de PICCHU.

=y nia
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\ CONSIDERANDO:
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de la Ley Organ
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RESUELVE:
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ANEXO 06. Formato de Padréon de Usuarios.

| Padrén de usuarios/as de bateas domiciliarias |

Comunidad / Anexo / Sector :

Distrito : Provincia : Regioén:
Fecha:
N° Nombresy Apellidos Tipo Batea | coqt0 DNI Firma
elegida
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ANEXO 07. Portada Del Manual De Capacitaciéon N° 02.

" oo s (-2

ADMINISTRACION,
CONTABILIDAD
MANEJO Y CONTROL
DE ALMACEN
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ANEXO 08. Portada del Manual de Capacitacion para JASS N° 04.

—_
e A s

OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE AGUA POR GRAVEDAD Y
SIN PLANTA DE TRATAMIENTO

-
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ANEXO 09. Galeria Fotografica

Fotografia 02. Aplicacion del CUESTIONARIO 01: Sostenibilidad del servicio de agua potable.
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Fotografia 03. Verificacion de la continuidad del servicio.

AN

Fotografia 06. Verificacién sobre el consumo de cantidad de agua.
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i

Fotografia 08. Entrevista sobre la asistencia a sus asambleas.
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N Universidad

ﬁi Privada

ANEXO 10. Datos Tabulados En Ms Excel De La Satisfaccion Del Usuario

Archivo Inicio Insertar Dispasicion de pigina Farmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda
118 - I
A B C D
PREGUNTA Satisfaccion con la cantidad Satisfaccion con la Satisfaccion con el grupo que
1 |UsSUARIO de agua calidad del agua. administra, opera y mantiene el sistema
2 1/51 51 51
3 2|51 51 51
4 3|51 51 51
5 4 NO 51 51
] 5 51 51 51
7 6|51 51 51
8 7|51 51 51
g 8|51 51 51
10 9|51 51 51
11 10 51 51 51
12 11 51 51 MO
13 12 51 51 51
14 13 51 51 51
15 14 51 51 51
16 15 NO MO 51
17 16 51 51 51
18 17 51 51 51
19 18 51 51 51
20 19 51 51 51
21 20 51 51 51
22 21 51 51 51
23 22 51 51 51
24 23 51 sl sl
25 24 51 sl sl
26 25 51 sl sl
27 26 51 sl sl
28 27 51 sl sl
29 28 51 sl sl
30 29 51 sl sl
31 30 51 sl sl
32 31 51 MO sl
33 32 51 sl sl
34 33 51 sl sl
35 34 51 sl sl
36 35 51 sl sl
37 36 51 sl sl
38 37 51 sl sl
39 38 51 sl sl
40 39 51 sl sl
41 40 51 sl sl
42 41 51 sl sl
43 42 51 sl sl
44 43 51 sl sl
45 44 51 sl sl
46 45 51 sl sl
47 46 51 sl sl
48
Hojal +
Listo b
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ANEXO 11. Datos Tabulados En Ms Excel De La Participacién Del Usuario

H - Librol - BExcel
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda
H9 7 I

A E T D E
construccion del Contribucion en la
sistema de agua ylo gestion mediante Contribucion en la
PREGUNTA alcantarillado y Participacion en la asistencia a gestion mediante
1 |usuarlo  letrinas. toma de decisiones asambleas. faenas comunales.
2 151 Si sl sl <
3 2 NO Si sl sl I
4 3 NO NO sl sl
5 4 51 NO sl sl
6 5 51 Si NO sl
7 6 Sl Si sl sl
8 7 5l Sl sl sl
g 8 sl Sl NO sl
10 9 sI Sl sl sl
11 10 sI Sl sl sl
12 11 NO NO sl sl
13 12 sI Sl sl sl
14 13 sI Sl sl sl
15 14 sI Sl sl NO
16 15 sl Sl sl sl
17 16 Sl Sl sl sl
13 17 NO NO NO sl
19 18 sl Sl sl sl
20 19 sl 51 | |
21 20 sl 51 | |
22 21 sl 51 | |
23 22 5l 51 | |
24 23 5l 51 5l 5l
25 24 5l 51 5l 5l
26 25 5l 51 5l 5l
27 26 5l 51 5l 5l
28 27 5l 51 5l 5l
29 28 5l 51 5l 5l
30 29 5l NO NO 5l
31 30 51 51 5l 5l
32 31 sl Si sl sl
33 32 sl Si sl sl
34 33 NO Si sl sl
35 34 si Si sl sl
36 35 sI Si sl sl
37 36 SI Si sl sl
33 37 sl Si sl sl
39 38 NO Si sl sl
40 39 sI Si sl sl
41 40 sI Si sl sl
42 41 NO Si sl sl
43 42 sl NO sl sl
44 43 si Si sl sl
45 44 si Si sl sl
46 45 sl Si sl sl
47 46 Sl Si sl sl
48
PARTICIPACION | Hoja ®
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