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RESUMEN
En la presente investigacién “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA
EVASION TRIBUTARIA DE LOS CENTROS ODONTOLOGICOS DE LA CIUDAD DE
PUNO EN EL 2021”, cuyo objetivo fue determinar el grado de relacién entre la cultura
tributaria y su incidencia en la evasion tributaria de los centros odontologicos de la ciudad
de Puno en el 2021. La presente investigacion tiene como enfoque asumido la
investigacion cuantitativa, La presente investigacion corresponde a un disefio de
investigacion de tipo no experimental de corte transversal, correlacional debido a que no
se han manipulado deliberadamente las variables de analisis, por lo contrario, solo se
observo la informacion tal y como se encuentran en la realidad. Se concluye que el grado
de relacién entre la cultura tributaria y su incidencia en la evasion tributaria de los centros
odontolégicos de la ciudad de puno en el 2021, es de rho de Spearman = - 0.571, lo que
significa que el grado de correlacion es negativa y estadisticamente significativa (p =
0,001); esto significa que mientras mayor se la cultura tributaria de los odontélogos de la

ciudad de Puno menor sera las practicas evasivas por parte de los odontodlogos.

Palabras clave: Evasion tributaria, cultura tributaria, centros odontoldgicos, método.
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ABSTRACT
In the present investigation "THE TAX CULTURE AND ITS INCIDENCE IN THE TAX
EVASION OF THE DENTAL CENTERS OF THE CITY OF PUNO IN 2021", whose
objective was to determine the degree of relationship between the tax culture and its
incidence in the tax evasion of the dental centers of the city of Puno in 2021. This
research has quantitative research as its approach. This research corresponds to a
non-experimental, cross-sectional, correlational research design because the variables
have not been deliberately manipulated. of analysis, on the contrary, only the information
as it is found in reality was observed. It is concluded that the degree of relationship
between the tax culture and its incidence in tax evasion of the dental centers of the city of
Puno in 2021, is Spearman's rho = - 0.571, which means that the degree of correlation is
negative. and statistically significant (p = 0.001); This means that the greater the tax

culture of the dentists in the city of Puno, the lower the evasive practices by dentists.

Keywords: Tax evasion, tax culture, dental centers, method.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion “la cultura tributaria y su incidencia en la evasion tributaria de
los centros odontoldgicos de la ciudad de Puno en el 20217, cuyo objetivo fue determinar
el grado de relacion entre la cultura tributaria y su incidencia en la evasion tributaria de los
centros odontolégicos de la ciudad de Puno en el 2021. La presente investigacion tiene
como enfoque asumido la investigacion cuantitativa, La presente investigaciéon
corresponde a un disefio de investigacién de tipo no experimental de corte transversal,
correlacional debido a que no se han manipulado deliberadamente las variables de
analisis, por lo contrario, solo se observé la informacion tal y como se encuentran en la

realidad.

El presente trabajo esta organizado en cuatro capitulos que son: En el capitulo | se
expone el planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la investigacion, en el
capitulo Il se presenta el marco teérico, conceptual e hipétesis de la investigacién en el
otro capitulo Il se expone la metodologia de la investigacion, en el capitulo IV, se detalla
la exposicidon y analisis de los resultados seguido de las conclusiones luego las

recomendaciones, continuando con la bibliografia y los correspondientes anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En américa Latina la actividad informal se acentu6 y tiene un efecto negativo en la
economia (CEPAL, 2019), hecho que causan principales obstaculos que afectan a las
finanzas publicas este fendmeno ha obligado a los paises a adoptar una mirada mas
amplia y sofisticada del problema mas alla de las fronteras geograficas de los paises .La
cultura tributaria implica el conocimiento y el cumplimiento consciente y voluntario de las
obligaciones tributarias por parte de las personas que contribuyen al fisco, mas ello no
implica la implementacién de cursos, talleres o estrategias con la finalidad de que las
personas cumplan con sus responsabilidades tributarias. La evasion tributaria conlleva a
un gran problema en el aspecto del incumplimiento total o parcial de las contribuciones de
impuestos tributarios al estado peruano, y por ello esto ha generado ciertos problemas a
nuestro pais ya que imposibilita la aplicacion de las politicas fiscales y por ende al
desarrollo de nuestra economia ya que somos un pais donde el gasto publico lo financian

en mayor porcentaje con los ingresos que vienen de la recaudacion tributaria.
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Causas; por Falta de difusion del uso de los recursos provenientes del tributo, Falta de
conciencia tributaria de los ciudadanos, Ineficiencia de las propias Administradoras
Tributarias, Consecuencias; que trae consigo la evasion tributaria, y que los ciudadanos

podemos palpar cotidianamente, es la falta de infraestructura en los distintos sectores.

Es necesario conocer los niveles de evasion tributaria en los centros odontolégicos de la
ciudad de Puno con la finalidad de conocer las razones y consecuencias que trae el no
contribuir al fisco, dado que la evasion tributaria trae al Peru fracaso, retraso en la
ejecucion de obras publicas, la subvencion de programas sociales entre otros (Quispe et
al., 2020). La evasion tributaria por practicas de facturaciéon es un problema que hoy en
dia se registra en todos los paises, con intensidades y modalidades distintas,

dependiendo del contexto particular.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es el grado de relacién entre la cultura tributaria y su incidencia en la evasion

tributaria de los centros odontoldgicos de la ciudad de Puno en el 20217
1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;Cual sera el nivel de conocimiento de sus obligaciones tributarias de los cirujanos
dentistas de los centros odontoldgicos de la ciudad de Puno?
e ;Cual es el nivel de evasion tributaria de los centros odontolégicos de la ciudad de

Puno?
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes internacionales

La actividad informal en paises de América Latina es acentuada y tiene un efecto
negativo en la economia (CEPAL, 2019). La investigacion tiene como objetivo identificar
las causas del comercio informal y su incidencia en la evasion tributaria. La investigacion
empled una metodologia de tipo descriptivo e interpretativo en el que se consideré una
muestra de 266 comerciantes informales ubicados en los mercados de la ciudad de
Riobamba - Ecuador, se aplica el andlisis factorial y regresion lineal, cuyo resultado es

que las causas del comercio informal incide en la evasion tributaria (Quispe et al., 2018).

El sistema tributario complejo implementado es la variable analizada que tiene mayor
importancia a la hora de explicar las causas de la evasion de impuestos en Colombia, por
lo tanto, las personas evaden impuestos en mayor medida por que el sistema impositivo
es complicado e inestable, debido a la cantidad de reformas y leyes que realiza el estado
en tan pocos lapsos de tiempo, esta variable a su vez incurre a que el sistema tributario

se vuelva ineficiente y contradictorio (Pinto & Tibambre, 2019).

Un factor importante relacionado al comportamiento de la evasion impositiva es la
aversion al riesgo, y que el factor mas determinante al momento de pagar impuestos es el
ingreso de las personas: a mayor ingreso, mayor cumplimiento tributario. También se
encontré que, a mayor probabilidad de ser fiscalizadas, y mas posibilidades de mayores
multas, aumenta el cumplimiento en el pago de los impuestos por parte de las personas

(Aliaga y Oropeza, 2015).

1.2.2. Antecedentes nacionales

El sector de la economia popular y solidaria, en Ecuador, es uno de los pilares de

desarrollo socioecondmico, como ente generador de produccidn y trabajo que
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fundamentan su accionar en la busqueda del bien comun para todos sus miembros. Sin
embargo, este sector no ha crecido de manera acelerada, por falta de incentivos fiscales,
entre otras razones; es importante, entonces, desarrollar un nuevo modelo tributario que

impulse el desarrollo econdémico del pais (Quispe et al., 2020).

Se disefaron tres grupos con la finalidad de simular el cumplimiento por parte de las
personas susceptibles del cumplimiento de las obligaciones tributarias desarrollando
calculos en las obligaciones tributarias con diferentes obligaciones tributarias como es el
caso del cumplimiento fiscal. Estos resultados sugieren que los incentivos tributarios son

mas eficientes que las sanciones tributarias (Chelala y GiarrizzSeo, 2014).

Segun Pinto y Tibambre (2019), la evasion tributaria guarda relacién directa en la
recaudacion de los tributos por parte de las empresas dedicadas a la venta de autopartes.
Peru siendo una debilidad Institucional en la entidad recaudadora no contar con estudios
tributarios sectoriales de evasion en prendas de vestir del mercado minorista plaza mi
Perd en Juliaca, mas aun cuando existe sectores con alta informalidad como el sector de

servicios y su subsector de materia de investigacion venta de autopartes importadas.

La investigacion realizada evidencio que la cultura tributaria influye desfavorablemente en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Modelo
de Huancayo, dado a que pese a la existencia de conocimientos basicos en temas
tributarios, la no existencia de conciencia tributaria ocasiona poca predisposicién al
cumplimiento voluntario de dichas obligaciones, generando tolerancia a la evasion

(Chavez y Tadeo, 2014).

La evasion de impuestos, ocasiona disminucion en el nivel de fondos que maneja el
gobierno por el incumplimiento de las obligaciones tributarias. El analisis de los datos
permiti6 conocer que el ocultar bienes 0 ingresos para pagar menos impuestos,

determina el nivel de Ingresos tributarios (Castro y Quiroz, 2013).
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En las investigaciones en comerciantes se evidencian una deficiente cultura tributaria en
los comerciantes del mercado modelo de abasto de la ciudad de Tumbes, también por
parte de las personas que acuden al mercado no reclama ningun comprobante de pago,
llegando a concluir que un 48 % de los comerciantes del citado mercado no emite ningun
comprobante valido. Un 15% de los comerciantes indican que sus ventas diarias
promedio son mayores a las declaradas mensualmente, refiriendo que es comun ver que

otros comerciantes no pagan impuestos (Yman, 2016).

Las causas que generan evasion tributaria por falta de informacién, deseos de generar
mayores ingresos (Utilidades), complejidad de las normas tributarias y excesivas carga
para tributar, acogerse a regimenes tributarios que no corresponde al estado, en esta
investigacion se utilizd el coeficiente de correlacion Rho Spearman igual a 0.406, con
que finalmente se demostrd que la relacion entre la auditoria tributaria y las sanciones

tributarias en las empresas comercializadoras de prendas de vestir (Apaza, 2018).
1.2.3. Antecedentes locales

La intervencion seis participantes (20%) demostraron conocimientos sobre cultura
tributaria a nivel bajo, 19 a nivel moderado (63.3%) y cinco a nivel alto (16.7%); luego de
la intervencion, ninguno demostré un nivel bajo, 19 un nivel moderado (63.3%) y 11 un
nivel alto. Segun la prueba de hipdtesis, el estadistico t de student reveld diferencias
significativas entre los puntajes hallados antes y después de la intervencion (t = - 7.509, p
< .05), mientras que las diferencias en el grupo control fueron porcentuales mas no
significativas (t = .648, p > .05). por lo tanto el programa educativo incrementd
positivamente conocimientos, percepciones y actitudes favorables hacia la cultura
tributaria en adolescentes, a fin de promover el cumplimiento ético de las obligaciones

tributarias (Condori et al., 2020).
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Las personas dedicadas a la comercializacion de ropa usada en la ciudad de Juliaca, no
aportan ninguna clase de tributos debido a que esta prohibida su importacion y
comercializacidon de estas, en comparacion a la confeccion nacional la evasion seria de la
siguiente manera: por concepto de IGV. Se estaria evadiendo la suma de S/. 426,582.44
al afio. De ello se concluye que la comercializacion de ropa usada en la ciudad de Juliaca
perjudica a la industria nacional y al mismo tiempo al estado dejando de aportar al fisco

(Rojas, 2017).

Se ha establecido que los datos obtenidos permitieron conocer que el acto ilicito que
afecta al Estado, influye en el nivel de inversion de la recaudacion para atender servicios
publicos; La evaluacion de los datos obtenidos permitid establecer que las infracciones
administrativas, obedecen a las sanciones impuestas por la administracion tributaria

(Calsina, 2015).

Se logré6 demostrar que a pesar de carecer de muchas herramientas los
microempresarios estan obligados a cumplir con sus obligaciones tributarias, siendo estas
de gran necesidad para que el estado pueda cumplir con su tarea en las obras sociales

(Quispe et al., 2020).
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de relacién entre la cultura tributaria y su incidencia en la evasion

tributaria de los centros odontolégicos de la ciudad de Puno en el 2021.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el nivel de conocimiento de sus obligaciones tributarias de los cirujanos

dentistas de los centros odontoldgicos de la ciudad de Puno.
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Determinar el nivel de evasién tributaria de los centros odontoldgicos de la ciudad de

Puno es alta.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1 Cultura tributaria

La solucion a los problemas econdmicos y el desarrollo de los pueblos esta en la
educacion tributaria; considerandose desde un punto de vista social con la obtencion de
valores éticos y morales, a través de una convivencia ciudadana que dan base y
legitimidad social a la tributacion y al cumplimiento de las obligaciones tributaria como

una necesidad del pais.

2.1.2 Sistema tributario nacional

El Sistema tributario es el conjunto de todos los tributos de un pais; en el Peru la ley del
marco del sistema tributario nacional se da mediante el D.L. N° 771, (1994), en el cual
segun el articulo 2 menciona que el sistema tributario se encuentra comprendido por el

Cadigo tributario y los siguientes tributos:
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2.1.1.1. Cédigo tributario

Segun el D.L. N° 771, (1994) EIl Cddigo tributario es el conjunto de principios, normas y

procedimientos, que regulan toda la materia tributaria en el Peru.

2.1.1.2 Tributos.

a) EID.L. N° 771, (1994) indica respecto a tributos para el gobierno central.

e Impuesto a la renta.

e Impuesto general a las ventas.

e |mpuesto selectivo al consumo.

e Derechos arancelarios.

e Tasas por la prestacion de servicios por el estado.

e Cuotas del nuevo régimen uUnico simplificado.

b) Asimismo, el D.L. N° 771, (1994) muestra respecto a tributos para los gobiernos

locales los siguientes impuestos:

Impuesto predial.

Impuesto a la alcabala.

Impuesto a los juegos, apuestas y patrimonio.

Impuesto vehicular.

c¢) Tributos para otros fines.

- Contribucion al servicio nacional de adiestramiento técnico industrial (SENATI).

- Contribucién al servicio nacional de capacitacion para la industria de la

construccion

- (SENCICO)
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2.1.1.3 Objetivos del Sistema tributario.

La finalidad del sistema tributario es de incentivar el incremento de la recaudacion fiscal
de todas las personas que estan vinculados con la contribucion de los tributos ofreciendo
una mayor eficiencia, simplicidad y la redistribucion equitativa de los ingresos en todas las

regiones y municipalidades de nuestro pais (Sunat, 2021).

De esta manera se puede comentar que el Sistema Tributario Nacional recauda los
ingresos que hacen posible el equilibrio financiero y distribuye equitativamente estos

ingresos.
2.1.3. DEFINICIONES

La conciencia tributaria es la interiorizacion de las personas sobre las obligaciones
tributarias establecidos en la normatividad de cada estado con la finalidad de cumplirlo
voluntariamente con la finalidad de comprender que el cumplimiento beneficia a todos los
individuos pertenecientes a una sociedad o comunidad en que se implantaron las normas

mencionadas (Bonell, 2015).

Conforme al analisis desarrollados por muchos autores podemos indicar que la
conciencia tributaria se puede indicar que las actitudes y creencias de los individuos le
incentivan y motivan a tributar. También se puede definir como el conocimiento que los
contribuyentes tienen con la finalidad de tributar voluntariamente por lo se pueden
identificar dos dimensiones que a continuacién se describen:

Primera dimensién. Esta dimensidén esta referida a la formacion de la conciencia
tributaria vinculada a la formacién del contribuyente en el que se evidencian una
formacion del contribuyente con la finalidad de justificar su comportamiento.

Segunda dimensién. Esta referido a la implementacion de los sistemas de informacién

que orienten la contribucién correcta y oportuna a los contribuyentes. Bajo estas
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dimensiones se consideran, que la conciencia tributaria puede ser positiva o negativa, y
ello dependera de factores externos e internos a la persona, considerando, asi como
elemento importante a los valores morales de la persona, la familia, el grupo social y su
relacion entre la sociedad y el Estado. La conciencia tributaria tiene que ver con el criterio
personal para tomar decisiones y actuar frente a una obligacion tributaria (Diaz et al.,
2016).

Procesos y normas sociales:

» La justicia procedimental, este tipo de justicia implica el establecimiento de las normas
y los procedimientos que influyen en la toma de decisiones que un gobierno

implementa como parte de su politica tributaria.

* La justicia distributiva implica una distribucién equitativa en la distribucion de lo
recaudado enfatizando la reciprocidad que finalmente influye en la conducta tributaria

que la sociedad percibe frente a los impuestos que ellos declaran.

» Los factores politicos: Los factores politicos estan vinculados a un sistema politico
implementado sobre el grado en el que la democracia se evidencia en un pais (Sunat,

2021).

2.1.4. SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO

El Sistema Tributario Peruano se desenvuelve dentro del marco conceptual que le brinda
el Derecho Tributario, el Cédigo Tributario y la Ley Penal Tributaria y se materializa a
través del cobro de impuestos, contribuciones y tasas que constituyen ingresos tributarios
de los diferentes niveles de gobierno (Panaia, 2000).

Las facultades que fueron delegadas por el Poder Ejecutivo Peruano establecido por el

Decreto Legislativo N° 771 como parte del Marco de nuestro sistema tributario por medio
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de la Ley Marco del Sistema Tributario Peruano, vigente desde 1994, en el cual se
establecen los siguientes objetivos que a continuacién se detallan:

Incrementar la recaudacion.

Brindar al sistema ftributario una mayor eficiencia, permanencia y simplicidad. Con la
finalidad de distribuir con equidad los tributos recaudados a las municipalidades de

nuestro pais.
2.1.5. TRIBUTOS PARA EL GOBIERNO CENTRAL

Impuesto a la Renta: El Impuesto a la Renta es parte de los tributos que corresponden
como “tributos para el gobierno de nuestro pais” estas son afectadas a las rentas que
provengan del capital, del trabajo y de la aplicacién conjunta de los dos factores citados
los cuales se generan periodicamente (Diaz et al., 2016).

A continuacion, se detallan las categorias implementadas por nuestro sistema tributario

peruano.

Primera categoria, las rentas reales, ellas implican el arrendamiento o
subarrendamiento, este tipo de rentas son aplicables a bienes inmuebles como pueden
ser el alquiler de casas, departamento, terreno y otros, asi como los bienes muebles
como el alquiler de automaviles, camiones entre otros bienes que corresponde a esta

categoria.

Segunda categoria, en esta categoria se generan impuestos por la colocacién de
capitales, regalias, patentes, rentas vitalicias, derechos de llave y otros. Como por
ejemplo los préstamos, las regalias mineras las rentas de los congresistas y presidentes

de la republica de nuestro pais entre otros
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Tercera categoria, este tipo de renta genera tributos en actividades comerciales,
industriales, servicios o negocios, por ejemplo las empresas, fabricas que brindan bienes

y servicios en nuestro pais.

Cuarta categoria, este tipo de categoria genera impuesto y nuestro sistema tributario las
obtiene por el ejercicio individual de cualquier profesion, ciencia, arte u oficio, los cuales
se recaudan aplicando un porcentaje por una labor o servicio realizado por los

profesionales, artistas, técnicos u otros oficios desarrollados por las personas.

Quinta categoria, en esta categoria se generan impuestos a favor del fisco estas son
obtenidas por el trabajo personal prestado en relacién de dependencia. El sistema
tributario peruano establece los mecanismos y limites en forma de la generacion de los

impuestos.

2.1.6. EVASION TRIBUTARIA

La evasion tributaria es concebida como la falta del cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de las personas que contribuyen. Como parte de los efectos de la
evasion tributaria se deriva en la pérdida de ingreso efecto al fisco peruano cuyas
consecuencias econémicas, sociales y de justicia social son catastroficas. La clasificaciéon
de la no tributacion que se emplea comunmente es: la evasion y elusidn o evitacion.

En el caso de evasion ocurre cuando no se cumplen con las normas juridicas
establecidas por el estado mientras que la elusién de los tributos ocurre cuando se evita
la tributacion a causa de los vacios juridicos, por lo que en este caso no ocurre una clara
violacién de la norma juridica (Patifio et al., 2019).

La intencion de la persona que no tributa conforme a las normas establecidas son un
elemento importante en todas las legislaciones para efectos de determinar las sanciones
como personas juridicas o naturales que puedan corresponder (Aguirre & Sanchez,

2019).
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La evasion tributaria tiene efectos econdmicos y sociales en un estado dado que no solo
significa la pérdida de ingresos fiscales cuyos efectos sociales implican la prestacion de
los servicios publicos, causando una injusticia econdémica en el contribuyente evasor
obtenga ventajas significativas frente al contribuyente cumplidor cuyas ganancias son

inferiores referentes con el evasor de impuestos (MEF, 2013).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Evasion tributaria: La evasion tributaria no solamente implica una pérdida de ingresos al
fisco con su efecto consiguiente en la prestacién de los servicios publicos, también
implica una distorsién del sistema tributario, fracturando la equidad vertical y horizontal de
los impuestos.

Cultura tributaria: La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen
los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones.

Centros odontologicos:

Conocimiento. Facultad del ser humano para comprender por medio de la razén la

naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 HIPOTESIS GENERAL
El grado de relacion entre la cultura tributaria y su incidencia en la evasion tributaria de

los centros odontolégicos en la ciudad de Puno en el 2021, es positiva y significativa.

2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS
El nivel de conocimiento de sus obligaciones tributarias de los cirujanos dentistas de los

centros odontoldgicos de la ciudad de Puno, es bajo

El nivel de evasion tributaria de los centros odontoldgicos de la ciudad de Puno es alto.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigaciéon se desarrolla en la Ciudad de Puno donde podemos
observar un desinterés respecto al cumplimiento de los deberes tributarios que tiene cada
centro odontoldgico, para lo cual utilizaremos tres técnicas de recopilaciéon de datos: la
encuesta, la entrevista y la recopilaciéon documentaria. La zona de estudio se ubica con

las siguientes coordenadas geograficas: -15.845201153255232, -70.0222759498162.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

La presente investigacion corresponde a un disefio de investigacion de tipo no
experimental de corte transversal, correlacional debido a que no se han manipulado
deliberadamente las variables de analisis, por lo contrario, solo se observé la informacion

tal y como se encuentran en la realidad (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

En este sentido, esta investigacion corresponde al tipo descriptivo correlacional, en vista

que se analiz6 de manera certera los factores socioecondmicos que determinan la
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practica del comercio informal en la ciudad de Juliaca (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2010).

Por lo que, el presente trabajo de investigacién se desarrolldé bajo el alcance descriptivo,
toda vez que se realizé un analisis descriptivo de la cultura tributaria y su incidencia en la

evasion tributaria (Roberto, 2000).

3.2.1. Poblacion

Una poblacién se define como un conjunto de todos los elementos o unidades de
interés para el estudio determinado; para el presente trabajo de investigacion, la
poblacion esta comprendida por los 29 centros odontolégicos de la ciudad de Puno en
el 2021. Dado que el tamafio de la poblacién es pequefio se decide trabajar con todos

los centros odontolégicos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

3.2.2. Muestra

En esta investigacion titulada “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA
EVASION TRIBUTARIA DE LOS CENTROS ODONTOLOGICOS DE LA CIUDAD DE
PUNO EN EL 2021” se aplicaran los instrumentos a todos los integrantes de la poblacion

dado que es posible ejecutar la investigacion

3.3. METODOS Y TECNICAS

La técnica de recoleccion de datos que se utilizé principalmente es la encuesta. Es una
de las técnicas de recoleccion de informacidon mas usadas, a pesar de que cada vez

pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas (Lacort, 2014).

a) Descriptivas

. Promedios

 Varianzas
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 Desviaciones Estandar

*  Moda
b) Correlaciones

* Correlacion de Spearman

Una vez ya recopilado los datos, luego sigue la etapa de analisis y el procesamiento de

datos, para lo cual se ha seguido el siguiente procedimiento:

Se uso la correlacion dado que el objetivo indica la identificar el grado de correlacién, Se
usé la correlacion de spearman por que los datos no cumplen con los supuestos de

normalidad.

Clasificacion de datos

. Codificacion Tabulacion
. Elaboracién de tablas y figuras
. Analisis e interpretacion de datos

Para el analisis de datos se ha hecho el uso de la estadistica descriptiva lo cual se hace
una descripcién de datos organizados para llegar a las conclusiones verdaderas para una

buena comprension de nuestra investigacion.

Para ello en este capitulo presentamos los resultados y el analisis comparativo de los

datos obtenidos en nuestra investigacion.
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Los instrumentos que se utilizaron son: Cuestionario, la misma que contiene una serie de

preguntas e items a fin de poder medir “la cultura tributaria y su incidencia en la evasion

tributaria de los centros odontoldgicos de la ciudad de Puno en el 2021” (Lacort, 2014).

Tabla 01: Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Tipo de Tipo de Indicador o Escala de Categoriay
variable variable definiciones  medicion valores
segunsu segunsu operativa
naturaleza relacién

Cultura Es una conducta Cuantitati  variable 1

Tributaria consciente que VO Norma Muy bueno

consiste en el tributaria Ordina Bueno
cumplimiento Regular
permanente de los Tipo de Malo
deberes tributarios contribuyent

con base en la e

razon, la confianza

y la afirmacién de Impuesto a

los valores de ética la renta

personal, respeto a

la ley,

responsabilidad

ciudadana

Evasion Puede definirse Cuantitati  variable 2 Incumplimie Muy bueno

tributaria  como el uso de VO nto tributario Bueno

medios ilegales Ordinal Regular
para reducir el pago Causas de Malo
de impuestos que le la evasion

corresponde pagar

a un contribuyente
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Tabla 02. Caracteristicas socioldgicas de los individuos de analisis

FRECUENCIA PORCENTAJE

Género
Varon 19 65,5 %
Mujer 10 34,5 %
Nivel de estudios
Titulado 22 75,9 %
Posgrado-Maestria 7 241 %
Venta estimada
Menos de 2500 17 58,6 %
Entre 2500 - 3500 7 24,1 %
Mayor a 3500 5 17,2 %
Cultura tributaria
Bajo 8 27,6 %
Medio 21 72,4 %
Evasion Tributaria
Bajo 15 51,7 %
Medio 10 34,5 %

En la tabla 2, se puede observar que el 65,5 % (n=19) son profesionales odontélogos
varones mientras que el 34.5 % (n = 10) son profesionales odontélogos mujeres, ademas,
el 75,9 % (n = 22) son odontdlogos con titulo profesional sin estudios de maestria, y el

24,1 % (n=7) son odontdlogos titulados con estudios de posgrado maestria.
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3.5 METODO A DISENO ESTADISTICO

Tabla 03. Grado de correlacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura ,561 29 ,000
tributaria
Evasion ,753 29 ,000
tributaria

En esta investigacion titulada “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA
EVASION TRIBUTARIA DE LOS CENTROS ODONTOLOGICOS DE LA CIUDAD DE
PUNO EN EL 2021” las variables: cultura tributaria (p>0,05) y Evasién tributaria (p>0,05);
no cumplen con los supuestos de normalidad, segun prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk por lo que se recomienda usar la correlacion de Spearman (Tabla 3).
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 GRADO DE RELACION ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN

LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS CENTROS ODONTOLOGICOS DE LA CIUDAD DE

PUNO EN EL 2021.

El grado de relacion entre la cultura tributaria y su incidencia en la evasion tributaria de
los centros odontolégicos de la ciudad de puno en el 2021, es de rho de Spearman = -
0.571, lo que significa que el grado de correlacién es negativa y estadisticamente
significativa (p = 0,001); esto significa que mientras mayor se la cultura tributaria de los
odontdlogos de la ciudad de Puno menor sera las practicas evasivas por parte de los
odontélogos. El conocimiento sobre como tributar disminuye significativamente en la

evasion tributaria (tabla 4).
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Tabla 04: Grado de correlacién entre la cultura tributaria y la evasién tributaria

Cultura Evasion

tributaria tributaria

Rho de Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 -,5717
Spearman tributaria Sig. (bilateral) . ,001
N 29 29
Evasion Coeficiente de correlacion -,5717 1,000

tributaria Sig. (bilateral) ,001
N 29 29

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01

4.2 NIVEL DE CONOCIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
CIRUJANOS DENTISTAS DE LOS CENTROS ODONTOLOGICOS DE LA CIUDAD DE

PUNO.

De la tabla 5, se puede apreciar que los odontélogos con estudios de maestria evidencian
un 42.9 % de cultura tributaria baja y el 57.1% poseen una cultura tributaria en la escala
de medio; del mismo modo podemos apreciar que el 27.7 % de odontdlogos titulados
evidencian una cultura tributaria en el nivel de bajo, mientras que un 77.3 % de
odontdlogos titulados evidencian que una cultura tributaria de medio. Ademas, se puede
afirmar que no existe asociacion (chi cuadrado de Pearson) entre la cultura tributaria y el

nivel de estudios (pyaor = 0.299)
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Nivel de estudios

Total
Titulado Posgrado-
Maestria
Cultura tributaria Bajo 22, 7% 42,9% 27,6%
Medio 77,3% 57,1% 72,4%
Total 100,0% 100,0% 100 %

Tabla 06. Nivel de cultura tributaria segun estimado de venta en el centro odontoldgico

Estimado de venta en el centro

odontolégico

Menos de s/. Entre s/. Mayor a Total
2500.00 2500.00 - sl.
3500.00 3500.00
Cultura Bajo 23,5% 28,6% 40,0% 27,6%
tributaria
Medio 76,5% 71,4% 60,0% 72,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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De la tabla 6, se puede apreciar que el 60 % odontdlogos con ingresos en las ventas

mayores a 3500.00 soles evidencian una cultura tributaria de media y el 40.0% de
odontdlogos con ingresos de venta en su centro odontolégico, poseen una cultura
tributaria en la escala de bajo. Del mismo modo podemos apreciar que el 28.60 % de
odontdlogos con ingresos en venta entre 2500 - 3500 soles tienen una cultura tributaria
de bajo, mientras, que el 71,4 %, evidencian una cultura tributaria en la escala de medio.
El 23,5 % de odontélogos que tiene como ingreso de ventas, evidencian una cultura
tributaria en la escala de bajo, mientras que el 76.5 %, evidencian una cultura tributaria de
medio. Ademas, se puede afirmar que no existe asociacién (chi cuadrado de Pearson)

entre la cultura tributaria y el estimado de venta en el centro odontoldgico (pyae: = 0.529).

4.3. DETERMINAR EL NIVEL DE EVASION TRIBUTARIA DE LOS CENTROS

ODONTOLOGICOS DE LA CIUDAD DE PUNO.

Tabla 07. Nivel de evasion tributaria segun nivel de estudios

Nivel de estudios

Titulado Posgrado-M TOTAL

aestria
Bajo 40,90% 85,70% 51,70%
Evasion
tributaria Medio 45,50% 0,00% 34,50%
Alto 13,60% 14,30% 13,80%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%
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Se puede apreciar que el 85.70 % de los odontdlogos con estudios de posgrado
evidencian una evasion tributaria de en la escala de bajo, y el 14.30 % de odontdlogos
evidencian una evasion tributaria de alto. El 40.90 % de los odontélogos titulados
solamente, evidencian un nivel bajo de evasion tributaria, mientras que el 45.50 % de
odontodlogos solo con titulo profesional, evidencian una evasion tributaria en la escala de
medio, finalmente el 13,60% de odontdlogos sin estudios de posgrado evidencian una
evasion ftributaria en el nivel de alto (Tabla 7). Ademas, se puede afirmar que no existe
asociacion (chi cuadrado de Pearson) entre la cultura tributaria y el estimado de venta en

el centro odontoldgico (pyaer = 0.073).

Se puede apreciar que el 60.0 % de los odontdlogos con un estimado de venta en el
centro odontolégico mayores a 3500 soles, evidencian una evasion tributaria de en la
escala de bajo, mientras, que el 40.0 % de odontdlogos evidencian una evasion tributaria
de medio. El 28.60 % de los odontélogos que tiene un ingreso mensual entre 2500 —
3500 soles evidencian un nivel bajo de evasion tributaria, mientras que el 28.60 % de
odontdlogos evidencian una evasion tributaria en la escala de medio, finalmente el
42,90% de odontologos evidencian una evasion tributaria en el nivel de alto. El 58.80 %
de los odontdlogos que tiene un ingreso mensual menores a 2500 soles evidencian un
nivel bajo de evasion tributaria, mientras que el 35.30 % de odontdlogos evidencian una
evasion tributaria en la escala de medio, finalmente el 5,90% de odontdlogos evidencian
una evasion tributaria en el nivel de alto (Tabla 8). Ademas, se puede afirmar que no
existe asociacion (chi cuadrado de Pearson) entre la evasion tributaria y el estimado de

venta en el centro odontolégico (pyaer = 0.146).
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Tabla 08. Nivel de evasion tributaria segun estimado de venta en el centro odontoldgico.

Estimado de venta en el centro
odontolégico

Menos de Entre 2500 Mayor a TOTAL

2500 - 3500 3500
Bajo 58,8% 28,6% 60,0% 51,7%
Evasiéon
tributaria Medio 35,3% 28,6% 40,0% 34,5%
Alto 5,9% 42.9% 0,0% 13,8%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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CONCLUSIONES
Se concluye que el grado de relacién entre la cultura tributaria y su incidencia en la
evasion tributaria de los centros odontoldgicos de la ciudad de puno en el 2021, es de rho
de Spearman = - 0.571, lo que significa que el grado de correlacion es negativa y
estadisticamente significativa (p = 0,001); esto significa que mientras mayor se la cultura
tributaria de los odontélogos de la ciudad de Puno menor sera las practicas evasivas por

parte de los odontdélogos.

Los odontdlogos con estudios de maestria evidencian un 42.9 % de cultura tributaria baja
y el 57.1% poseen una cultura tributaria en la escala de medio; del mismo modo podemos
apreciar que el 27.7 % de odontdlogos titulados evidencian una cultura tributaria en el
nivel de bajo, mientras que un 77.3 % de odontdlogos titulados evidencian que una
cultura tributaria de medio. Ademas, se puede afirmar que no existe asociacién (chi

cuadrado de Pearson) entre la cultura tributaria y el nivel de estudios (pyaor = 0.299)

Se puede apreciar que el 85.70 % de los odontdlogos con estudios de posgrado
evidencian una evasion tributaria de en la escala de bajo, y el 14.30 % de odontdlogos
evidencian una evasion tributaria de alto. El 40.90 % de los odontélogos titulados

solamente, evidencian un nivel bajo de evasion tributaria, mientras que el 45.50 % de
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odontdlogos solo con titulo profesional, evidencian una evasion tributaria en la escala de
medio, finalmente el 13,60% de odontélogos sin estudios de posgrado evidencian una

evasion tributaria en el nivel de alto.
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RECOMENDACIONES
A la superintendencia se recomienda realizar eventos de difusion a fin de evadir

impuestos

A los profesionales en odontologia en realizar el pago de impuestos.

niversidad

rivada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESINA

BIBLIOGRAFIA

Aguirre, J. P., & Sanchez, M. C. (2019). Evasién Fiscal en México. En Instituto Belisario
Dominguez. Senado de la Republica. Direccion General de Analisis Legislativo.
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/4338/Cuaderno
de Investigacion 55.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Aliaga, J., & Oropeza, A. (2015). Analisis experimental de la Curva de Laffer y la evasion
fiscal en Bolivia. Revista Latinoamericana de Desarrollo Econémico, 24, 121-153.
https://doi.org/10.35319/lajed.20152472

Apaza, S. S. (2018). Auditoria tributaria preventiva y las sanciones tributarias en las
empresas comercializadoras de prendas de vestir, distrito San Juan de
Lurigancho, 2018 [Tesis de pregrado, Universidad Cesar Vallgjo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/34759

Bonell, C. R. (2015). Concienciacioén civico-tributaria en el S. XXI. Just Culture. Anuario
Juridico y Econdémico Escurialense, XLVIII [PhD Thesis].

Calsina, H. V. (2015). Cultura tributaria de los Comerciantes del Mercado Internacional
Bellavista de la Ciudad de Puno y su Incidencia en la recaudacion
Tributaria—Periodo 2013 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Altiplano].
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/1869

Castro, S. P., & Quiroz, F. C. (2013). Las causas que motivan la evasion tributaria en la
empresa constructora los Cipreses S.A.C en la ciudad de Trujillo en el periodo
2012 [Tesis, Universidad Privada Antenor Orrego]. En Tesis de pregrado.
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/139/3/CASTRO_SANDRA_CAUS
AS_MOTIVAN_EVACION.pdf%0Ahttp://bit.ly/1cRGG21%0Ahttp://repositorio.upao.
edu.pe/bitstream/upaorep/139/3/CASTRO_SANDRA_CAUSAS MOTIVAN_EVACI
ON.pdf

Chavez, M., & Tadeo, V. E. (2014). Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en el mercado modelo de Huancayo [Tesis]. Universidad nacional del

Universidad

Privada

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos


https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f

REPOSITORIO ALCIRA TESINA

centro del peru.

Chelala, S., & Giarrizzo, V. (2014). Evasién de impuestos en Argentina: Un analisis
experimental de la eficiencia de premios y castigos al contribuyente. Revista
Finanzas y politica econdémica, 6(2), 269-286.
https://doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.2014.6.2.3

Condori, S., Mamani, O., & hugo Bernedo, D. (2020). Eficacia del programa jQué
importante es tributar! En el desarrollo de cultura tributaria en adolescentes.
Apuntes universitarios, 10(1), 66-77. https://doi.org/10.17162/au.v10i1.418

Diaz, J. C., Cruz, B. G., & Castillo, N. R. (2016). Cultura Tributaria. Publicando, 3(9),
697-705.

Fuentes, M. M. (2017). La elusién tributaria y su sancion en la Ley N° 20.780. Hacia un
concepto de negocio juridico elusivo. Revista lus et Praxis, 23(1), 67-90.

Lopez, P. (s. f.). Poblacion, muestra y muestreo. Puno cero, 9(8), 69-74.

Panaia, M. (2000). El impacto de la crisis fiscal en el trabajo en negro: Las provincias de
noroeste argentino. Sociologias, 2(4), 306-351.
https://doi.org/10.1590/s1517-45222000000200012

Patifo, R. A., Mendoza, S. T., Quintanilla, D. A., & Montenegro, J. D. (2019). Evasion
tributaria, una revisidn. Revista Activos, 17(1), 167-194. https://doi.org/:
https://doi.org/10.15332/25005278.5399

Pinto, F. A., & Tibambre, A. K. (2019). Determinantes de la evasion de impuestos en
Colombia 2007-2017. Ciencia Unisalle, 7(4), 28.

Quispe, G., Arellano, O., Negrete, O., Rodriguez, E., & Vélez, K. (2020). La cultura
tributaria y su efecto en la evasion fiscal del Ecuador. Espacios, 41(29), 2020.

Quispe, G., Tapia, M., Ayaviri, D., Villa, M., Borja, M., & Lema, M. (2018). Causas del
comercio informal y la evasion tributaria en ciudades intermedias Causes of
informal commerce and tax evasion in intermediate cities. Espacios, 39(41),

611-619.

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos



https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f

Rojas, celeste M. (2017). Evasion Tributaria En La Comercializacion De Ropa Usada Por
Parte De Los Comerciantes En La Ciudad De Juliaca Periodo 2014 [Tesis de
pregrado]. Universidad Nacional del Altiplano.

Sunat. (2021). Sistema tributario nacional. En Decreto Legislativo No. 771.
https://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/sistematributario.html

Yman, Leslye Katheryn Ynfante, S. L. (2016). Programa de difusion tributaria y su
incidencia en la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Modelo de
Tumbes [Tesis, Universidad Nacional de Tumbes].

http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/UNITUMBES/182

Universidad

REPOSITORIO ALCIRA TESINA

Privada Repositorio Institucional UPSC

San Carlos


https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f
https://www.zotero.org/google-docs/?eX0n1f

REPOSITORIO ALCIRA TESINA

ANEXOS

Anexo 01: Cuestionario

1. ¢ Qué entiende usted por conciencia tributaria?
a) Es el comportamiento de los contribuyentes respecto a sus deberes y derechos

tributarios
b) Es el conjunto de valores, creencias y actitudes

c) Es el conocimiento de deberes

2. ;Hace cuanto tiempo se dedica al negocio?
a) Menor a 2 afos
b) Hace 3 afos

c) Mas de 3 afios

3. ¢ Conoce sus derechos y deberes como contribuyente?
a) Si

b) No
4. ;Cree Ud. que el pago de tributos ayuda en el desarrollo del Pais

a) Si
b) No

5. Si su respuesta fue negativa, ¢ Puede indicar porque cree que no ayuda el
pago de tributos?
a) El gobierno central no administrar con eficiencia los ingresos

b) Por la corrupcion existente en el sector publico

c) Los servicios publicos son deficientes

6. ¢ Conoce la ley del impuesto a la renta?
a) Si

b) No

7. ¢ Cumple responsablemente con el pago de sus
impuestos? a) Si
b) No
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8. Si su respuesta fue negativa ;Cual es la razén por la cual no paga sus
impuestos
a) Porque las demas personas no pagan

b) Por el desconocimiento de normas tributarias

c) Por la tasa alta del impuesto a pagar

9. ¢ Emite el comprobante de pago por el servicio que presta?
a) Siempre

b) Aveces

¢) Nunca

10. ;Presenta oportunamente su declaracion anual del impuesto a la renta
oportunamente?
a) Si

b) No

11. Si su respuesta fue negativa, ¢ Puede indicar a que se debe su
incumplimiento?
a) Inexperiencia en el procedimiento de la declaracién

b) Desconocimiento del cronograma de declaracién anual

¢) Porque no quiso declarar

12. ; Tiene conocimiento sobre las multas y/o sanciones por el
incumplimiento de sus obligaciones como contribuyente?
a) Si

b) No

13. ¢ Puede indicar si alguna vez ha sido requerido y/o fiscalizado por la
administracion tributaria?
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a) Si, por no emitir recibos por honorario
b) Si, por no estar inscrito en los registros de la SUNAT

c) No, he sido fiscalizado y/o requerid

14. ; Usted considera que la SUNAT divulga, educa y promociona informacion
sobre el impuesto que va dirigido para los profesionales?

a) Siempre

b) Aveces

¢) Nunca
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