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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene procedencia en la Region de Puno; tiene como objetivo
principal evaluar el nivel de informacion del personal Médico y Enfermeria en el manejo
de residuos biocontaminados del Centro de Salud Metropolitano Puno - 2022. Se utiliza la
metodologia de disefio de investigacion no experimental de tipo descriptivo, técnica
encuesta e instrumento cuestionario. En los Resultados se concluye: De los 5 médicos el
31% tiene informacién sobre el manejo de los residuos sélidos biocontaminados, el 29%
no tiene informacion, a continuacion, el total de las 24 enfermeras el 44% no tiene
informacion sobre el manejo de residuos sdlidos biocontaminantes y el 30% tiene

informacion.

Palabras clave: Manejo de residuos, nivel de informacién, residuos biocontaminados
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ABSTRACT

The research work originates from the Puno Region; Its main objective is to evaluate the
level of information of the Medical and Nursing personnel in the management of
biocontaminated waste of the Puno Metropolitan Health Center - 2022. The
non-experimental descriptive research design methodology, survey technique and
questionnaire instrument are used. In the Results it is concluded: Of the 5 doctors, 31%
have information on the management of biocontaminated solid waste, 29% do not have
information, then of the 24 nurses, 44% do not have information on the management of

biopolluting solid waste and 30% have information.

Keywords: Waste management, Information level, Biocontaminated waste
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INTRODUCCION

La informacién del personal médico y enfermera en manejo de residuos sodlidos
biocontaminados es esencial, para la operatividad del Centros de salud Metropolitano
Puno. La generacion de residuos solidos biocontaminados del Centro de Salud
Metropolitano Puno es mayor, por las actividades asistenciales, realizadas a diario en el
estado de emergencia de la covid-19.

Esta investigacion esta dirigido al Centro de Salud Metropolitano Puno, al personal
Médico y Enfermeria que labora en el centro de salud, a fin de saber que el personal no
esta siendo informado y orientado adecuadamente en manejo de residuos solidos
biocontaminados, la falta de informacion en manejo de residuos sélidos biocontaminados
es una diligencia y un riesgo inminente que puede causar multiples efectos a la salud de
las personas y el medio ambiental.

La finalidad del trabajo de investigacion fue evaluar el nivel de informaciéon del personal
médico y enfermeria sobre el manejo de residuos solidos biocontaminados del Centro de
Salud Metropolitano Puno - 2022, porque, al no estar informado debidamente el personal
médico y enfermeria estd expuesto a estar vulnerablemente y provocar impactos
ambientales y riesgos sanitarios en lugares abierto y cerrados; por lo que la
desinformacién en manejo de residuos sélidos biocontaminantes hace al personal
desenvolverse en el trabajo deficientemente. Asi mismo el trabajo de investigacion
contribuira a la institucion a fortalecer sus aspectos de desinformacion para su

operatividad en manejo de residuos biocontaminados.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA
La Organizacion mundial de la Salud (OMS), indica la importancia y adecuado manejo de
los residuos sélidos generados de los Centros de Salud en servicio de atencién médica

de la covid-19 en los paises en vias de desarrollo.

El manejo de residuos sélidos biocontaminados, en los ultimos afios las instituciones
publica o privada tienen la obligacién de informarse y capacitarse, es decir que los
residuos biocontaminados son agentes peligrosos y ademas infecciosos que una vez
expuesta al aire libre tiene un grado potencial de riesgo para la salud de las personas y el
medio ambiente, Se desconoce la adecuada disposicion de los residuos sodlidos
hospitalarios de acuerdo a la normativa técnica de salud “gestion integral y manejo de los
residuos sélidos". El personal no esta informado debidamente para desenvolverse en el
trabajo eficientemente y evitar estar vulnerables a riesgo sanitario y ambientales por la

desinformacion en manejo de residuos solidos biocontaminados. Diaz, (2016)

Los residuos sélidos biocontaminados generados Centro de Salud José Antonio Encinas
de Puno son patoldgicos, contagiosos y hasta incluso infecciosos, esto quiere decir que
pueden generar contagios patoldgicos en la Institucion por agentes de contaminacion

como el virus y bacterias en las areas de atencidn médica en el estado de emergencia
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covid-19, se puede apreciar la generacién de residuos sélidos biocontaminados como los
instrumentos punzo cortantes, ademas de residuos liquidos tales como derivados
sanguineos, sueros parcialmente usados, emuntorios, algodones con restos de sangre,
barbijos, mandiles, guantes quirirgicos y otros son considerados como residuos
biocontaminados de diferentes intervenciones y actividades en las instalaciones durante

la emergencia sanitaria covid-19. (Ticona, 2022)

En el estado de emergencia sanitaria de la covid-19, el Centro de Salud Metropolitano
Puno se a visto generar grandes cantidades de residuos biocontaminados, por lo que el
personal médico y enfermera no esta informado adecuadamente para el manejo de

residuos biocontaminados del Centro de Salud Metropolitano Puno.
1.1.1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es el nivel de informacién del personal médico y enfermeria sobre el manejo de

residuos biocontaminados del Centro de Salud Metropolitano Puno -2022.7?
1.1.2. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA ESPECIFICO

e ;Qué nivel de informacion tiene el personal médico sobre el manejo de residuos
biocontaminados del Centro de Salud Metropolitano Puno -2022.?
e ;Cual es el nivel de informacion del personal de enfermeria sobre el manejo de

residuos biocontaminados del Centro de Salud Metropolitano Puno-20227?
1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. ANIVEL INTERNACIONAL

ONU (2020) reporta: que durante la iniciacion de la pandemia de la covid-19, la gestion
de residuos sélidos biocontaminados a venido siendo deficiente por el mal manejo de los
residuos hospitalarios, estos aspectos son mas notorios en los paises en vias de
desarrollo donde también no se encuentra una adecuada gestion de los residuos

13
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hospitalarios, la correcta y apropiado identificacion, recogida, segregacion,
almacenamiento, transporte, tratamiento y eliminacion, considerando otros aspectos
como la importancia de desinfeccién, la proteccion y la capacitacion del personal médico
al momento de hacer procedimientos de manejos de los residuos solidos infectados por la

covid-19, donde crea vulnerabilidad frente a un foco de contagio y contaminacion.

Neveu, (2007) en su trabajo de tesis: “Residuos hospitalarios peligrosos en un Centro de
alta complejidad-2022” indica desde su punto tedrico establece la deficiencia y su
preocupacion mundial por generar impactos directos e indirectos de peligrosidad,
efectuados por riesgos negativos como la proliferacion de las enfermedades y el
incremento progrecibo de la contaminacion ambiental en los procesos de tratamiento y
disposicion final. La problematica del mal manejo de los residuos sélidos hospitalarios
estan asociados directa e indirectamente con los aspectos ambientales, econémicos,
politicos y sociales dentro de la comprension de su investigacion en manejo de residuos

solidos hospitalarios.
1.2.2. ANIVEL NACIONAL

Aguilar, (2020) en su trabajo de tesis: “Gestion y manejo de los residuos hospitalarios de
la region de Cusco”, afirma que el 52,9% es buena en cuanto el proceso de manejo de
residuos solidos y el 35,3% es deficiente entonces si el manejo de los residuos sélidos del
hospital regional de Cusco es deficiente, el riesgo biolégico que estd expuesta el
personal es alto por lo que se requiere implementar adecuadamente la gestidon de
residuos solidos del hospital regional de Cusco, politicas ambientales internas,
sensibilizacion, capacitacién y el equipamiento progresivo para la gestion de los residuos

sélidos hospitalarios.

Poma, (2021) en su tesis de investigacion de “Diagndstico ambiental y manejo de
residuos hospitalarios en el centro de salud Velasco Ibarra de la ciudad de Machala”,

Universidad Tecnica de Machala, para optar el grado de titulo profesional de ingenieria
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ambiental, refiere en su investigacion que si se conoce la existencia de un caso de riesgo
suscitado por la mala gestion de los residuos solidos hospitalarios por lo que el 20% del
personal tiene la informacién buena en manejo de residuos biocontaminados, por otra
parte el 30% es deficiente por lo que el personal médico y enfermeria desconoce sobre el
manejo de residuos sélidos hospitalarios en Centros de Salud, tomando en cuenta que el
personal del Centro de Salud de Velasco Ibarra solo tiene informacion de un 70%

personal en protocolo de bioseguridad.

Gomez, (2017) informa en su proyecto de tesis “Actitud sobre manejo de residuos soélidos
en profesionales de enfermeria en servicios de hospitalizacion en el centro de salud
Carlos Showing Ferrari-Amarilis, 2015”, refieren que solo el 95% que representa 19 de 20
personales del Centro de Salud tiene una informacién considerado como bueno, porque
conoce el adecuado manejo y reciclaje de los residuos sélidos en el hospital y solo el 5%
del personal tiene un nivel de informacion deficiente en manejo de residuos sélidos
hospitalarios, esto quiere decir que el personal esta bien informado en cuanto al manejo

de residuos solidos hospitalarios.

Rivera, (2018) en su proyecto de investigacion “Evaluacion del manejo de residuos
solidos en el hospital de apoyo de la provincia de Junin segun Norma Técnica del
MINSA-DGSP, | semestre, 2018”. refiere en su encuesta que el nivel del informacion del
personal es del 38% que significa muy deficiente, por otra parte un nivel de informacion
de 23% deficiente y un nivel de informacion aceptable del 15% de informacion que tiene
el personal en manejo de residuos sélidos hospitalarios, por otra parte el personal de
limpieza tiene un nivel de informacion del 67% que representa deficiente y en un 33% es

el nivel de informacién muy deficiente.

Servan, (2019) informa en su proyecto de tesis “Diagnéstico de la gestion de residuos
sélidos en establecimientos de salud y servicios médicos de la Micro Red 9 de enero,

Chachapoyas, Amazonas, 2019”. refiere que el personal del Centro de Salud tiene el
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conocimiento general del manejo adecuado de los residuos sélidos pero la mayoria del
personal expresan que no fueron capacitados de acuerdo al procedimientos de manejo

de residuos sélidos hospitalarios.

Servan, (2019) el nivel de conocimiento del Centro de Salud de Chachapoyas sobre el
proceso de segregacion se enfoca en un 74% del personal que desconoce, pero solo el
26% conoce el proceso donde se considera aceptable o bueno, esto quieres dice no hay
una buen gestion de los residuos soélidos médicos por lo que el personal opina que falta
de tachos y recipientes esto es un factor negativo donde se puede ver un escenario de

factor no eficaz. (p. 31)

Condori, (2021) en su proyecto de tesis “Nivel de actitud del personal de salud en el
manejo de residuos soélidos hospitalarios, en el centro de salud de Ccasapata,
Yauli-Huancavelica,2019”, precisa que el total del 100% que representa 27 trabajadores
del establecimiento de salud Ccasapata, solo el 33.33% tiene una informacion regular o
moderada y el 66.67% tiene una conducta deficiente o baja en el manejo de residuos

solidos biocontaminados.

Quijano, (2018) afirma en su investigacién. Diagnostico del manejo de residuos sélidos
hospitalarios generados en el hospital apoyo | “Santiago Apdstol”-Utcubamba. 2016 .
Afirma que se aplicé una encuesta para medir el nivel de informacion del personal de
salud en manejo de los residuos sdlidos hospitalarios, donde representa 69 personales
asistenciales que tiene un nivel de informacion de un 25.6% de ser deficiente, un nivel de
22.2% que es aceptable y el 13.3% que representa un nivel muy deficiente. El encargado
de manejo y limpieza de los residuos solidos médicos tiene una informacién equivalente
al 66.7% siendo considerado aceptable y el 33.3% representa la deficiencia investigada al

nivel de informacion que tiene el personal profesional.
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1.2.3. ANIVEL REGIONAL

Rodriguez, (2020) en su investigacion que lleva por titulo “Nivel de conocimiento de la
normativa técnica para el manejo integral de residuos en el servicio de alimentacion del
Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén”, concluye que solo el 36,4% tiene conocimiento
en el proceso de acondicionamiento, el 38,0% es deficiente en el proceso de segregacion
y almacenamiento, el 34,1% es deficiente en el proceso de almacenamiento interno y solo
el 29,5% representa deficiente en el proceso de recoleccion y transporte interno de los
residuos solidos hospitalarios, asimismo donde el personal esta expuesto en un riesgo
inminente y el medio ambiente a causa del inadecuada gestién y manejo de los residuos

solidos en el Hospital Regional Manuel Nufiez butron.

Chambi, (2019) en su proyecto de investigacion. Diagndstico del manejo de residuos
so6lidos hospitalarios en las redes de salud de la regiéon Puno” refiere segun la valoraciéon
del nivel de informacién del personal profesional en la etapas de acondicionamiento,
segregacion, almacenamiento primario y almacenamiento interno; afirma que se
encuentran en un estado deficiente el Hospital Carlos Monge Medrano, quiere decir que
no se maneja adecuadamente la gestion de residuos solidos hospitalarios siendo un
punto clave de no contar con la tecnologia, infraestructura y materiales para el adecuado
manejo de los residuos solidos hospitalarios, de acuerdo a la norma técnica NTS N°
0144-MINSA, DIGESA que quita la puntuaciéon al Hospital Provincial de Juliaca de ser

uno de los hospitales mas deficientes de la region de Puno.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el nivel de informacién del personal médico y enfermeria sobre el manejo de

residuos solidos biocontaminados del Centro de Salud Metropolitano Puno - 2022.
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1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Determinar el nivel de informacion del personal médico sobre el manejo de residuos
biocontaminados del Centro de Salud Metropolitano Puno - 2022.
e Determinar el nivel de informacion del personal de enfermeria sobre el manejo de

residuos biocontaminados del Centro de Salud Metropolitano Puno - 2022.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. LEY GENERAL DE RESIDUOS SOLIDOS N° 27314

En el articulo 1 de la constitucién se establecen disposiciones generales, normatiza los
derechos y obligaciones para garantizar la eficiencia en gestién y manejo de residuos
solidos generados de cualquier procedencia con el uUnico objetivo de prevenir riesgos

ambientales, el deterioro de la salud de las personas. (Congreso de la Republica, 2000)

2.1.2. NORMA TECNICA DE SALUD N°199-MINSA/2018/DIGESA

Norma Técnica de Salud N°199-MINSA/2018/DIGESA es un instrumento de gestion
ambiental que permite el adecuado manejo de los residuos sélidos en los centros de
salud y establecimientos de salud. Se podria decir que es un documento de
procedimiento frente al manejo de residuos soélidos hospitalarios con el Unico fin de
prevenir, controlar y minimizar los riesgos que pueden ser directo o indirectamente a
provocar una contaminacién ambiental o el deterioro de la salud de las personas en las
areas de atencion médica, donde la norma técnica busca establecer lineamiento y
procedimientos para eficientar progresivamente la seguridad del personal y de dar alguna
otra manera alternativas de solucion para reducir los efectos negativos a la salud y los
impactos ambientales relacionados al mal manejo de residuos solidos hospitalarios en las

entidades donde se realizan servicios de atencion médica. (MINSA, 2018)
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2.1.3. LEY DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS D.L. N° 1278

El presente Decreto Legislativo refiere que es un derechos, obligaciones, atribucion y
responsabilidad de la persona juridica o natural que genere residuos solidos de cualquier
procedencia de a causas de su actividad socioecondmica, con la finalidad de propender
la mejora constante de la eficiencia en la gestion y manejo de los residuos solidos
econémica, sanitaria y ambientalmente adecuada, sujeto a las obligaciones, principios y

lineamientos del Decreto Legislativo. (SINIA, 2016)

2.1.4. RESIDUOS SOLIDOS

Son aquellas sustancias, productos o subproductos en estado sdlido o semisélido de los
que su generador dispone o esta obligado a disponer, en virtud de lo establecido en la
normatividad nacional de los riesgos que causan a la salud y el ambiente (Ley general de
residuos solidos 27314).

Los residuos sélidos son subproductos que comprenden la composicion sélida y
semisolida generados de cualquier procedencia para el adecuado manejo de los residuos
sélidos comprende los siguientes procesos.(Congreso de la Republica, 2000)

1. Minimizacion de residuos

2. Segregacion en la fuente

3. Reaprovechamiento

4. Almacenamiento

5. Recoleccion

6. Comercializacion

7. Transporte

8. Tratamiento

9. Transferencia

10. Disposicion final Esta definicion incluye a los residuos generados por eventos

naturales.
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2.1.5. CLASIFICACION

La clasificacién de los residuos sélidos son representadas por su origen y su peligrosidad
al mismo tiempo considera la clasificacién de acuerdo a su materia organica , inorganica,
quimica y fisica para su reaprovechamiento. En ese entender el estado peruano
establece en el reglamento de la presente ley de residuos sdlidos los aspectos de
clasificacion en el articulo 15 que se da a conocer los siguientes items. (Congreso de la

Republica, 2000)

—

. Residuo domiciliario

2. Residuo comercial

3. Residuo de limpieza de espacios publicos

4. Residuo de establecimiento de atencion de salud
5. Residuo industrial

6. Residuo de las actividades de construccion

7. Residuo agropecuario

8. Residuo de instalaciones o actividades especiales

2. 1. 6. DISPOSICION GENERAL DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS.

El manejo de residuos sélidos de cualquier procedencia del ambito natural o juridico debe
ser adecuadamente manejado siempre en cuanto considerando los aspectos de
proteccién de la salud de las personas y la prevencion de provocar un impacto ambiental
que atente significativamente el contorno de las condiciones naturales. (Congreso de la

Republica, 2000)

2. 3. MARCO CONCEPTUAL

e Nivel: El nivel comprende la ciencia y la filosofia, nivel es la funcion de de medir,
facilita ver la realidad con el propésito de analizar su condicion de un trabajador en

especifico, el nivel es habitual en el ambito educativo por lo que existe un sistema de
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saber la posicion informativa de una persona con respecto entre otras personas como
de ser bueno, regular o deficiente. (Mori Fuentes, 2015)

e Informaciéon: La informacién es un conjunto de conocimientos que comprende el
aumento progresivo en base de datos para fortalecer las capacidades intelectuales
para toma de decisiones con propositos especificos de persona con un cargo a fines
de superacion. (Martinez Musifio, 2010)

e Residuos Solidos: Refiere a un subproducto que puede ser un elemento resultante
del consumo donde una vez cumplida su vida util es desprendida de su poseedor
donde puede ser de tipo solida, semisdlida, liquida o gaseosa que por sus
caracteristicas de fabricacién fisicoquimicas son sometidas a un tipo de tratamiento
para evitar los impacto ambientales una vez expuesta al medio ambiente, los
residuos solidos deben ser disponibles adecuadamente hasta el ultimo proceso de
disposicion final. (Mamani Moya, 2017)

e Residuos hospitalarios: Los residuos solidos hospitalarios son subproductos
peligrosos generados por la actividad socioeconémica de la medicina humana, por lo
generalmente son considerados como agentes infecciosos y peligrosos, muchos de
estos residuos sélidos pueden contener microorganismos que causen un efecto
potencial y generar un riesgo sanitario una vez que entre en contacto al medio
ambiente o en algun individuo en particular. (Alejandra Neveu, 2017)

e Residuos sélidos de EESS, SMA y CI: Residuos de procedencia de la atencion
médica de diferentes establecimientos y centros de atencion médica. Estos residuos
solidos son de caracter comun, biocontaminados y especiales caracterizados de
acuerdo a la norma técnica que pueden ser potencialmente peligrosos e infecciosos
para la salud y el medio ambiente. (MINSA, 2018)

e Establecimientos de Salud (EESS): Son bases de atencion médica donde se hace
el servicio de promocién de la salud para las personas del entorno donde estan
establecidas en dicho sector mas conocido como un puesto de internamiento de la

salud. (MINSA, 2018)
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e Servicios Médicos de Apoyo (SMA): Son establecimientos de internamiento que
ejecutan independientemente sus actividades de servicio a la salud donde
diagnéstica y realizan el tratamiento a preocupaciones clinicas de los pacientes
dentro su actividad de atencién médica (MINSA, 2018)

e Manejo de residuos: El manejo de residuos sdlidos de cualquier procedencia del

ambito natural o juridico debe ser adecuadamente manejado siempre en cuanto
considerando los aspectos de proteccion de la salud de las personas y la prevencién
de provocar un impacto ambiental que atente significativamente el contorno de las
condiciones naturales. (Quispe Cochachi, 2017)
Esta actitud estd asociada al procedimiento técnico en el capd in-situ vy
desenvolvimiento en el proceso de manejo de los residuos solidos desde su
manipulacién hasta su disposicion final donde opera siempre un profesional o técnico
especialista en el manejo de residuos sélidos hospitalarios. (MINSA, 2018)

e Residuos biocontaminados: Los residuos solidos biocontaminado de clase A que
estan constituido en la norma técnica de acuerdo a su clase y tipos de residuos
solidos hospitalarios por lo que se conoce principalmente su peligrosidad potencial
de contaminacion microbiana siendo asi un residuos que puede contraer situaciones
infecciosas a las salud de la personas una vez que este entre en contacto, es decir
que son residuos sélidos que causa un riesgo biolégico no obstante la clase de
residuos A se dividen en .6 tipos. (MINSA, 2018)

Tipo A.1: Residuos biocontaminados son residuos liquidos organicos generados a
partir de los servicios de atencion médica al paciente que constituyen derivados de
residuos excretas entre restos de alimentos y bebidas como también derivados de
subproductos de un paciente en tratamiento médico. (MINSA, 2018)

Tipo A.2: Residuos Bioldgicos estan constituidos dentro del proceso de ensayos de
cultivos de microorganismos o bacterias que se realizan en los laboratorios, dénde
esta relacionado directamente como residuos solidos biolégicos, muestra de ellos

son los residuos vencidos como vacunas, objetos de uso médicos infectados,
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materiales deteriorados y otros. de acuerdo a la norma técnica estos son
considerados como residuos bioldgicos dentro el tipo A2. (MINSA, 2018)

Tipo A.3: Bolsas conteniendo sangre humana y hemoderivados: Este tipo de
residuos solidos estan derivados de subproductos como bolsas o accesorios de
contenido o muestras de almacenamiento sanguineo, plasma y suero de la cuales
pueden ser considerados siempre en cuando como productos o subproductos
vencidos o infectadas en cualquier espacio fisico de la atencién médica. (MINSA,
2018)

Tipo A.4: Residuos quirurgicos y anatomo-patologicos: Este tipo de residuos
estan constituidos a través de los desechos restantes de 6rganos y tejidos humanos
generados por el procedimiento quirurgico realizado, también consideramos a los
residuos infectados o manchados con sangre y otros relacionados al resto de
residuos humanos producto de las cirugias. (MINSA, 2018)

Tipo A.5: los residuos Punzocortantes: Estés tipo de residuos sélidos esta dentro
de las caracteristicas punzo cortantes como agujas, bisturi, pipetas de succién,
vidrios rotos y entre otros residuos sélidos punzocortantes ya utilizados en las
actividades de promocion de la salud y atencién médica una ves cumplica su vida util
son consideradas como residuos de tipo punzocortantes. (MINSA, 2018)

Tipo A.6: los residuos denominados como Animales contaminados: Es un tipo
de residuos solidos son objeto de cadaver o restos de un animal muerto o mutilado
de dicha actividad procedente de un entrenamiento de practica de cirugia
considerado en este item de clasificacion como un residuo patégeno y infeccioso si
esto entra en contacto al aire libre. (MINSA, 2018)

e Residuos peligrosos: Los residuos peligrosos estan considerados como un
elemental peligroso donde a de generar un grado de riesgo a la salud de la persona y
el medio ambiente y se les considera como peculiaridad como un agente de
patogenicidad, radioactividad, corrosividad, inflamabilidad, toxicidad y reactividad

tales que dan referencia a los residuos biocontaminados y especiales que se generan
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dentro de un establecimientos de atencion médicas. (Sociedad Quimica del Peru,
2007)

e Personal: Refiere a la persona empleada, remunerada o no remunerada que haya
cumplido con las labores de trabajo en cualquier area de desempefio que haya
producido bienes y servicios durante un periodo de cumplimiento de tareas o
actividades relacionadas al trabajo. (SUNAT, 2020)

e Meédico: Comprende al profesional que se dedica a la actividad de la medicina que
contribuye a recuperar y mantener la salud de las personas, a través de estudios ,
diagnéstico y el tratamiento de multiples enfermedades o lesiones de los pacientes.
(Rodriguez Sendin, 2010)

e Enfermera: Comprende al profesional de enfermera que dentro de sus actividades
esta incluida una gran gama de actividades del cuidado de la atencion a la salud, por
lo que el proceso va relacionado a la toma de historia clinica de los pacientes,
verificacion de su condicién fisica y muchos de ellos realizan las pruebas de
laboratorio. (Consejo Internacional de Enfermeras, 2002)

e Segregacion: Acto de recolectar las caracteristicas fisicoquimicas y a su vez
clasificar los residuos sélidos para ser facilmente manipulables dentro de su ambito
de generacion. (MINSA, 2018)

e Recoleccion: Es el procedimiento de recoger los desechos considerados como
residuos solidos de fuentes donde han sido generados internamente segun
corresponda su generador en distintas areas de atencién médica. (MINSA, 2018)

e Plan/Programa: El plan esta considerado como un programa concreto frente a un
proyecto, que se quiere lograr en el proceso de desarrollo, en seguida el programa
son contenidos del plan donde se ve los aspectos de coherencia y organizado de un
servicio que se desempefa en varios aspecto de un proyectos de su propia
naturaleza. (Aliaga Reyna, 2022)

Son items donde se realizan las acciones de planificacién documentaria para

describir las operaciones de gestion de los residuos hospitalarios y su minimizacion
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dentro de la entidad generadora de residuos médicos a causa de sus actividades y
servicios de atencion médica. (MINSA, 2018)

e Manual de Procedimientos: El manual de procedimientos es un instrumento de
gestion, informativo y a la vez orientador, donde se describen aspectos concretos
para la realizacion de cualquier actividad que comprende su naturaleza de cada
6rgano de una entidad sea publica o privada. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2011)

e Protocolo Flujograma: Es un escrito que indican procedimientos claros en forma
ordenada para realizar algunas actividades de dicho interés ya se dentro de la
gestion de residuos solidos hospitalarios. (MINSA, 2018)

e Cronograma de Capacitaciones: El cronograma de capacitaciones esta constituido
por un plan de accion de entrenamiento y de realimentacion de cualquier informacién
especifica en su area, donde la persona recibira una institucion de transferencia de
conocimiento tedrico y practico en el tiempo que llevara su ejecucién de servicio. (da
Silva, 2021)

e Manifiesto de residuos soélidos peligrosos (MRSP): Documento técnico
administrativo que facilita el seguimiento de todos los residuos sélidos peligrosos
transportados desde el lugar de generacién hasta su disposicién final. EIl MRSP debe
contener informacion relativa a la fuente de generacién, las caracteristicas de los
residuos generados, transporte y disposicion final, consignados en formularios
especiales que son suscritos por el generador y todos los operadores que participan
hasta la disposicion final de dichos residuos. (MINSA, 2018)

e Recoleccion y Transporte Externo: Es la accion aplicada a recoger los residuos de
hospitales u otro residuos donde las empresas prestadoras de servicios realizara el
tratamiento adecuado de los residuos sélidos hospitalarios, se les considera
transporte externo al transporte del residuo en vehiculos especialmente residuos
soélidos de caracter peligrosos hasta su disposicion final de esta manera comprende

el recojo y transporte externo. (MINSA, 2018)
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e Rutas senaladas: Las rutas sefialadas son indicadores de orientacion, muchos de
ellos generalmente se encuentran en las paredes de un centro de salud, o en el
centro del piso superior donde indica la guia de transferencia de los residuos sélidos
hospitalarios. (OSMAN, 2022)

e Limpieza y Desinfeccion de los Contenedores: Es el proceso y accion de limpiar,
por lo que el conjunto de limpiar y desinfectar los contenedores de residuos sélidos
hospitalarios consiste en eliminar microorganismos o destruirlos por efecto de las
acciones de desinfeccién o limpieza sanitaria. (Medline Plus, 2019)

e Acondicionamiento: Consiste en la preparacion de los servicios o areas del EESS,
SMA y CI con materiales: Recipientes (tachos, recipientes rigidos, entre otros), e
insumos (bolsas) necesarios y adecuados para la recepcion o el depdsito de las
diversas clases de residuos que generen dichos servicios o areas de atencién
médica. (MINSA, 2018)

e Almacenamiento primario: Consiste en la disposicién inmediata de los residuos
sélidos que se generan en cada area de atencion médica donde son almacenados
en un periodo corto desde su generacioén directa. (MINSA, 2018)

e Almacenamiento intermedio: Consiste en la disposicion temporal de los residuos
sélidos generados durante la atencion médica donde se dispone en un lugar
estratégicamente ubicado en contenedores normalmente. (MINSA, 2018)

e Almacenamiento central o final: Es el ambiente donde se almacenan los residuos
provenientes del almacenamiento intermedio o del almacenamiento primario. En este
ambiente los residuos son depositados temporalmente en espera de ser
transportados al lugar de tratamiento, valorizacion o disposicion final. (MINSA, 2018)

e Aprovechar: Se considera a la accién de un bien que aya culpido su vida util y
después es desechado como residuo, hay es donde la accién de aprovechar influye
en volver a usar el elemento que forma parte de los residuos solidos que reconoce
como al proceso de reciclaje o recuperacién de la materia organica reutilizable.

(MINSA, 2018)
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e Caracterizacion: Son circunstancias de residuos sélidos donde consideramos un
proceso de clasificacion o separacion del uno y del otro en bases de sus
caracteristicas que les diferencia de su peso, volumen, tipo y clase generados en las
areas de atencion médica. (MINSA, 2018)

e Empresa Operadora de Residuos Soélidos (EO-RS): Es una empresa juridica que
se dedica especialmente en hacer el trabajo de la disposicion final de los residuos
sélidos hospitalarios desde ei proceso de recoleccion, transporte y disposicion final
de los residuos sélidos médicos, es decir que es una empresa formal y reconocida
por el estado en realizar este tipo de servicios sanitarios frente al manejo de residuos
solidos hospitalarios. (MINSA, 2018)

e Generador de residuos soélidos: La norma técnica identifica al sujeto de caracter
natural o juridica que por razones obvias y acciones dan el lugar de la existencia de
un nuevo residuo considerado como el generador de residuos sélidos por actividades
de servicios socioecondmicos dentro de la atencién de la salud. (MINSA, 2018)

e Gestién integral de residuos: Es la actividad de procedimientos datos y técnicas
para realizar el adecuado manejo de los residuos soélidos hospitalarios que a partir de
esto daran un accién de buena imagen para el manejo eficiente de los residuos
sélidos hospitalarios en las areas de atencion médica. (MINSA, 2018)

e Minimizacion: Es el proceso de reducir progresivamente la acumulacion de residuos
sélidos con acciones y procedimientos que haran de esto el uso de un método
eficiente para contrarrestar su generacion progresivamente de los residuos sélidos
médicos generados en cada centro de atencién médica a nivel nacional. (MINSA,
2018)

e Operadores de residuos solidos: Son sujetos de caracter juridico que realizan el
procedimiento de manejo de residuos solidos hospitalarios siempre en cuando la

entidad autorice su intervencién. (MINSA, 2018)
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e Tratamiento de residuos sélidos: Es el proceso por el cual se utilizan métodos para
reducir su grado de impacto o peligrosidad de un determinado residuos de
composicion quimico, fisico o biolégico para su disposicién final. (MINSA, 2018)

e Transporte interno: Dentro de la norma técnica consiste en llevar los desechos
comunes, biocontaminados y especiales al almacenamiento primario donde segun la
norma técnica se almacena en un tacho hermético donde sera disponible durante un
periodo de tiempo corto. (MINSA, 2018)

e Clasificacion de residuos sélidos: La clasificacién de los residuos solidos en
establecimientos de salud y centros de salud estan debidamente establecidas por su
composicion natural y peligrosidad de acuerdo a la normativa técnica que se les

caracteriza a través de las siguientes etapas de segregacién. (Marquez, 2011)

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El nivel de informacion del personal médico y enfermeras sobre el manejo de residuos

sélidos biocontaminados del Centro de Salud Metropolitano, no estan informados.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e El nivel de informacion que tiene el personal médico del Centro de Salud Metropolitano
de Puno sobre el manejo de residuos sdlidos biocontaminados, no estan informados.

e EIl nivel de informacion que tiene el personal de enfermeria del Centro de Salud
Metropolitano de Puno sobre el manejo de residuos sélidos biocontaminados, no estan

informados.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se ejecuté en el Centro de Salud Metropolitano Puno,
dentro de la jurisdiccion del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de la ciudad de

Puno, ubicado en la Av. El Sol N°1022, Barrio Victoria, Distrito y Provincia Puno.

\, R . o
..‘ # - _.1'th-|| -
CENTRD DE SALUD
!\ \ "w ¥ METRDF‘DLITAND -3 Q_

x\ \’ﬁ i‘*ﬁ’ %V__ Wb Vg

Figura 01: Referencia geografica de la ubicacion del Centro de Salud Metropolitano
Puno.

Fuente: Google earth
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

La poblaciéon de investigacién esta conformada por 29 profesionales, de los cuales 5 son
médicos y 24 enfermeras. En cuanto a la muestra de estudio se ha trabajado con el total
de la poblacion.

Tabla 01: Distribucion del personal encuestado médico y enfermeria del Centro de Salud

Metropolitano Puno.

PERSONAL FRECUENCIA PORCENTAJE %
MEDICOS 5 17%
ENFERMERAS 24 83%
TOTAL 29 100%

En la presente tabla 01, muestra la distribucion del personal encuestado donde esta
conformado por 5 médicos que representa el 17% y 24 enfermeras que representa el
83% del personal, del Centro de Salud Metropolitano, enseguida se muestra la

distribucién en la siguiente Figura 02.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL MEDICO Y
ENFERMERA ENCUESTADO

17%

83%

MEDICOS ENFERMERAS

Figura 02: Distribucién del personal médico y enfermera.
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3.3. METODO Y TECNICA

El presente estudio de investigacion corresponde al disefio de investigacion no
experimental, tipo descriptivo de corte transversal, tipo de muestreo no probabilistico y

método deductivo e inductivo.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.4.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 02: Identificacidon de variables.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Variable independiente: o Residuos Si
Nivel de informacion del biocontaminados NO

personal médico y enfermeria

variable dependiente: e segregacion Sl
Manejo de residuos e recoleccion NO

biocontaminados

3.5. METODO Y DISENO ESTADISTICO

Para el analisis de la encuesta se ha aplicado |la Estadistica Descriptiva.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para el primer objetivo especifico: Determinar el nivel de informacion del personal médico
sobre el manejo de residuos biocontaminados del Centro de Salud Metropolitano Puno -

2022.
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ANALISIS DE RESULTADOS PARAEL
PERSONAL MEDICO

100%00%

w
2
=
()
(W)
(- 4
(o]
(-8

RESPUESTAS

Figura 03: Andlisis de datos para el personal médico en manejo de residuos solidos

biocontaminados.

De los 5 médicos el 31% tiene informacion sobre el manejo de los residuos sélidos
biocontaminados, el 29% no tiene informacién sobre el manejo de los residuos sélidos
biocontaminados. Segun Poma, (2021) refiere que el 20% del personal tiene informacion
en manejo de residuos biocontaminados, por otra parte el 30% del personal médico y

enfermeria no tiene informacién sobre el manejo de residuos sélidos hospitalarios.
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Analisis de resultados para el objetivo especifico 02: “Determinar el nivel de informacion
del personal enfermera en el manejo de residuos biocontaminados del Centro de Salud

Metropolitano Puno - 2022”. En la siguiente Figura 04 se muestran:

ANALISIS DE RESULTADOS PARA EL
PERSONAL DE ENFERMERIA

100%00%

N
2
=
Lull
(&)
e
Q
o

RESPUESTAS

H51 ENO

Figura 04: Analisis de datos para el personal de enfermeria en manejo de residuos

solidos biocontaminados.

Del total de las 24 enfermeras el 44% no tiene la informacidon en manejo de residuos
sélidos biocontaminantes, el 33% tiene informacion sobre el manejo de los residuos
soélidos biocontaminados. Segun Servan, (2019) concluye que el 74% del personal no

conoce, pero solo el 26% si conoce sobre la gestion de los residuos sélidos hospitalarios.

(p. 31)
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CONCLUSIONES
PRIMERA: De los 5 médicos el 31% tiene informacidon sobre el manejo de los residuos
soélidos biocontaminados, el 29% no tiene informacion sobre el manejo de los residuos
sélidos biocontaminados. A razéon de los resultados obtenidos se acepta la hipétesis
alterna, ya que se precisa que el personal médico en su mayoria tiene la informacion

sobre el manejo de residuos solidos biocontaminados.

SEGUNDA: Del total de las 24 enfermeras, el 44% no tiene informacién en manejo de
residuos solidos biocontaminados, el 30% de la enfermeras tienen la informacion. A razén
de los resultados obtenidos se rechaza la hipdtesis alterna, y se acepta la hipétesis nula

en base de los resultados obtenidos.
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RECOMENDACIONES
A través de la Direccién Regional de Salud Puno, se recomienda la aplicacién de la
Norma técnica N° 144 MINSA/2018 a todo el personal médico y enfermeria del Centro de
Salud Metropolitano Puno a través de la oficina de salud ambiental. Con el unico
propésito de hacer conocer de tal informacién clave para el manejo de residuos solidos

biocontaminados.

Plantear un cronograma de capacitacion en base a la informacion sobre el procedimiento
de manejo de residuos sélidos biocontaminados, para el gremio de profesionales médicos

y enfermeras del Centro de Salud Metropolitano Puno.

Trabajar en modelos y estrategia para informar al personal médico y enfermeria en
manejo de residuos solidos biocontaminados, con el unico propdsito de fortalecer sus
capacidades de informacion para su facil disponibilidad de manejo de residuos sélidos

biocontaminados.

Continuar con el trabajo de investigacion por su importancia en el manejo de residuos

biocontaminantes.
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ANEXO 02: FICHA DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

CUESTIONARIO

Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos soélidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacién. Toda la

informacion que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial.

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas
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Marque la pregunta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

1. ¢Usted tiene la informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno cuenta con
el plan o programa en manejo de residuos solidos médicos aprobado con una

Resolucion Directoral?
SI() NO ()

2. ¢Usted tiene informacién del manual de procedimiento de manejo de residuos

solidos biocontaminados?
SI() NO ()

3. ¢Usted tiene informacién si cuenta con un protocolo/flujograma de manejo de

residuos solidos biocontaminados?
SI() NO ()

4. ;Usted tiene informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de

residuos solidos biocontaminados?
SI() NO ()

5. ¢Usted tiene informacion del manifiesto de manejo de residuos sdlidos

biocontaminados?
sI() NO ()

6. ¢Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 3/4 partes

de su capacidad?

SI() NO ()
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7. ¢Usted tiene informacion si el transporte de residuos sélidos biocontaminados se

realiza en los horarios establecidos?
SI() NO ()

8. ¢Usted tiene informacion de las rutas sefializadas debidamente para el transporte

de los residuos solidos biocontaminados?
SI() NO ()

9. ¢Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y

desinfeccion de los contenedores de residuos soélidos biocontaminados?
SI() NO ()

10. ¢ Usted cree que tiene la informacién necesaria para el adecuado manejo de los

residuos solidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

SI() NO ()
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ANEXO 03: VALIDACION DE LA ENCUESTA

Tabla 05: Encuesta formulada de la ficha 1 y 2 de la norma técnica

N° PREGUNTAS RESPUESTA

SI NO

01
¢;Usted tiene informacion si el Centro de Salud

Metropolitano-Puno si cuenta con un plan o programa de
manejo de residuos soélidos médicos aprobado con una

Resolucion Directoral?

02 | ;Usted tiene informacion del manual de procedimiento de

manejo de residuos sélidos biocontaminados?

03 | ;Usted tiene informacion si  cuenta con un
protocolo/flujograma de manejo de residuos solidos

biocontaminados?

04 | ;Usted tiene informacion del cronograma de capacitaciones

en manejo de residuos solidos?

05 | ;Usted tiene informacién del manifiesto de manejo de

residuos solidos biocontaminados?

06
¢ Usted tiene informacién si las bolsas se retiran una vez

alcanzadas las 3/4 partes de su capacidad?

07 | ¢Usted tiene informacion si el transporte de residuos soélidos
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biocontaminados se realiza en los horarios establecidos?

08 | ;Usted tiene informacion de las rutas sefalizadas
debidamente para el transporte de los residuos sodlidos

biocontaminados?

09 | ;Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral
se realiza la limpieza y desinfeccion de los contenedores de

residuos solidos biocontaminados?

10 | ;Usted cree que tiene la informacion necesaria para el
adecuado manejo de los residuos solidos biocontaminados

en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

Fuente: Norma Técnica de Salud N°199-MINSA/2018.
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ANEXO 04: ENCUESTA REALIZADA PARA EL PERSONAL MEDICO

Tabla 06: Encuesta formulada al personal médico sobre el manejo de residuos sélidos

biocontaminados.

N° | PREGUNTAS RESPUESTA
Si NO
01 ¢ Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno | 1 4

si cuenta con un plan o programa de manejo de residuos solidos
médicos aprobado con una Resolucion Directoral?

02 | ;Usted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo 2 3
de residuos solidos biocontaminados?

03 | ¢Usted tiene informacion si cuenta con un protocolo/flujograma de | 1 4
manejo de residuos solidos biocontaminados?

04 | ;Usted tiene informacién del cronograma de capacitaciones en 5 0
manejo de residuos solidos?

05 | ¢Usted tiene informacion del manifiesto de manejo de residuos 3 2
solidos biocontaminados?

06 | ¢Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez 1 4
alcanzadas las 3/4 partes de su capacidad?

07 | ¢Usted tiene informacion si el transporte de residuos soélidos 4 1
biocontaminados se realiza en los horarios establecidos?

08 | ;Usted tiene informacion de las rutas sefializadas debidamente 3 2
para el transporte de los residuos solidos biocontaminados?

09 [ ;Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se 3 2
realiza la limpieza y desinfeccion de los contenedores de residuos
solidos biocontaminados?

10 | ;Usted cree que tiene la informacién necesaria para el adecuado 3 2
manejo de los residuos sélidos biocontaminados en el Centro de
Salud Metropolitano Puno?

TOTAL DE RESPUESTAS 26 24

Fuente: (MINSA, 2018)
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ANEXO 05: ENCUESTA PARA EL PERSONAL DE ENFERMERIA

Tabla 07: Encuesta formulada al personal de enfermeria

N° | PREGUNTAS RESPUESTA
Si NO
01 | ¢ Usted tiene informacion si el Centro de Salud 18 6

Metropolitano-Puno si cuenta con un plan o programa de
manejo de residuos sélidos médicos aprobado con una
Resolucion Directoral?

02 | ;Usted tiene informacion del manual de procedimiento de 15 9
manejo de residuos sélidos biocontaminados?

03 | ¢Usted tiene informacion si cuenta con un 1" 13
protocolo/flujograma de manejo de residuos solidos
biocontaminados?

04 | ;Usted tiene informacién del cronograma de capacitaciones | 3 21
en manejo de residuos soélidos?

05 | ¢Usted tiene informacion del manifiesto de manejo de 9 15
residuos solidos biocontaminados?

06 | ;Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez 17 7
alcanzadas las 3/4 partes de su capacidad?

07 | ¢ Usted tiene informacion si el transporte de residuos solidos | 6 18
biocontaminados se realiza en los horarios establecidos?

08 | ¢ Usted tiene informacion de las rutas sefializadas 7 17
debidamente para el transporte de los residuos sélidos
biocontaminados?

09 | ;Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral 13 1
se realiza la limpieza y desinfeccion de los contenedores de
residuos solidos biocontaminados?

10 | ;Usted cree que tiene la informacion necesaria para el 17 7
adecuado manejo de los residuos solidos biocontaminados
en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

TOTAL DE RESPUESTAS 116 124

Fuente: (MINSA, 2018)
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ANEXO 06: DOCUMENTO DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

oy

Red de Salud Pune
Gobierno Regional - Unidad de Recursos Humanos
Puno - oddud. 1 * Area de Capacilacion
) DE LA SOBERANIA NACIONAL

“ANO DEL FORTALECIMIENT(

Puno, 26 de mayo del 2022

OFICIO N° 1145 -2022-D.-RED-DE-SALUD-PUNO J.U.RR.HH/ACAP.

Sefior:
M.C. Juan Andrés ORTEGA FLORES
JEFE DE LA MICRO RED METROPOLITANO

PRESENTE. -

ASUNTO : Presentacion de Tesista
REFERENCIA : Solicitud de Interesada- Hoja de Ruta N° 3816

Tengo a bien dirigirme a usted para presentar al Sr. JOSEF JHON NINA SONCCO
egresado de la Facultad de Ingenierias de la Escuela Profesional de Ingenieria
Ambiental, de la “Universidad Privada San Carlos” de Puno. solicita recabar datos
para la ejecucion de su Proyecto de Tesis titulada:

“NIVEL DE INFORMACION DEL PERSONAL MEDICO Y ENFERMERIA EN EL MANEJO DE

RESIDUOS BIOCONTAMINADOS DEL CENTRO DE SALUD METROPOLITANO PUNO-
2022

Para ello debera brindarle las facilidades. Teniendo en cuenta si se
inconveniente en la salud de |a tesista o de los pacientes a guienes s etan en este

estudio de investigacion serd RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA de la tesista, para lo cual
debera presentar una carta de compromiso al EE.SS

sentara algun

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarie las considerac
distinguidas.

Atentamente,

Cc inleresada (o) ( )
C.eArehX=)

f}

o S JUAN ANDRES DRTEGA FLORES
ME I.-rl-,' 0 CihuJang
CMP. 27259

o527

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESINA

ANEXO 07: FOTOCHECK DE IDENTIFICACION

Ministerio
de Salud

Figura 05: Fotocheck de investigacion
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ANEXO 08: FOTOGRAFIA DE LA DE ENCUESTA IN-SITU
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Figura 06: Realizacion de | encuesta del personal investigado
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Figura 07: Dando instrucciones de la encuesta
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Figura 08: Centros asistencial de vacunacion covid-19
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TESINA

ANEXO 09: FICHAS ENCUESTADAS AL PERSONAL MEDICOS

ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

» ENCUESTAN’......

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:..... B gl AN e B i
LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:.....Conira  9e  ShLun HCIromis
CIUDAD e ESTADOL.... LAY N FECHAR. L Th s

Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos solidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
pregunias, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacion. Toda la
informacién que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial.

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas

CARGO:....],’.’L.. 1.0o... CLIEUR. cossre s essssssseassssausessasssmsmssssnasssemassonsasssissssatasess
ANTIGUEDAD DEL CARGO:. ... M0 Sk cuiiuransasassssnsssasissassnsonsassassseesemsmassnsss s ansness
TiTULO:,...L]l’..I.l,J.I ....... { :,J.‘-..'..I.,.' .............................................................................

EDAD:.... o\ reerens

Marque la pregunta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

1. ¢Usted tiene informacion si el Centro de Salud Melropoiilarjc»Puno si cuenta con un
plan o programa de manejo de residuos solidos médicos aprobado con una

Resolucién Directoral?
sl () NO ()

2. iUsted tiene informacién del manual de procedimiento de manejo de residuos
solidos biocontaminados?

Si() NO (/)
{

T 11 1 L) .- b AT TIT L ELELL L
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10.

g,Ugted tqeng informacién si cuenta con un protocolofflujograma de manejo de
residuos solidos biocontaminados?

s A NO ()

¢Usted tiene informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI() Noyf

¢Usted tiene informacion del

manifiesto de manejo de
biocontaminados?

residuos solidos

SI( ) NO ¢

¢,Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 2/4 partes

de su capacidad?
Si ;/) NO( )

¢ Usted tiene informacion si el transporte de residuos sélidos biocontaminados se
realiza en los horarios establecidos?

SI() NO,(/J

¢ Usted tiene informacion de las rutas senalizadas debidamente para el transporte
de los residuos sdlidos biocontaminados?

SI( ) NO]/{

; Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y
desinfeccién de los contenedores de residuos sélidos biocontaminados?

Si() Noy]/

;Usted cree que tiene la informacién necesaria para el adecuado manejo de los
residuos solidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

SI( ) No(/f

TESINA
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTA N°......

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:... ... ..i..’.e’é-}s'i:’u.j. 3 g:_;_k;g,l_f_:_{_'_q_ C e, .'Pf.‘.w-;:’_?_,

LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:. 5. - (/\\éimo polideuno
CIUDAD..... XS0 ......... ESTADO ... FECHAQI GG - 22

Esti_mado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos sdlidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacién. Toda la
informacion que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial.

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas
[ | -

7 Uil Lo HRIHIN Bs 77 Vit oo RS LA T2 L o
ANTIGUEDAD DEL CARGO: . ..ciiccsisnsossiiciaitacitilmmntion i e S
T T OG, s csaincsissacsmnmmssnsses sosssimmssssosiianss buimsmbinbsee s o P
EDAD:......L.. &

Margue la pregunta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

1. ¢Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Pune si cuenta con un
plan o programa de manejo de residuos solidos medicos aprobado con una
Resolucion Directoral?

si() NO (/f

2. iUsted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residuos
sdlidos biocontaminados?

SIY) NO ()
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTA N°......

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:....... /0200, SHon) M o
LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:..... 2/ lfe e Solug ¢ reolelitn

C|UDAD‘.....,._..___._................ESTADO' e : FECHA:

Estimado(a} Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos sdlidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X Ia respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
Preguntas, Ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacién. Toda |a
Informacién que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial,

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas

CARGO:........... A xilewe. M. Qdesloloie o
ANTIGUEDAD DEL CARGO:......v.rvveen§20 TI83E.5 oo eseeeeeseeeeeseeseo
TITULO................. B TS e B
EDAD......2%.........

Margue la prequnta con una (x) de acuerdo a su consideracién:

1. ¢Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un
plan o programa de manejo de residuos sdlidos médicos aprobado con una

Resolucion Directoral?
SI(M NO ()

2. ¢Usted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residucs
solidos biocontaminados?

S () NO ()

r
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¢, Usted tiene informacion si cuenta con un protocolo/flujograma de manejo de
residuos solidos biocontaminados?

SI (%) NO ()

¢ Usted tiene informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI() NO (9

¢Usted tiene informacion del manifiesto de manejo de residuos solidos
biocontaminados?

SI() NO (<)

i Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 2/4 partes
de su capacidad?

Sl (9 NG ()

¢ Usted tiene informacion si el transporte de residuos sdlidos biocontaminados se
realiza en los horarios establecidos?

si() NO ()

¢ Usted tiene informacion de las rutas sefalizadas debidamente para el transporte
de los residuos sdlidos biocontaminados?

SI() NO (9

¢; Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y
desinfeccion de los contenedores de residuos sdlidos biocontaminados?

S (% NO ()

;. Usted cree que tiene Ia informacién necesaria para el adecuado manejo de los
residuos sdlidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

Si() NO (2)
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTA N°......

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:... .20 N I OOl i,
LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:,., L.Lin a0 e bl BLEfetpiiniane
GlUDARD %ot s o e ST A PR (AT B FECHA:. Gl .26 ek

Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos sélidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacién. Toda la
informacion que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial,

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas

CARGO: CH? Mc D151

............................................................................................................

1) 7 7] o PR N b A Lo | B
EDAD:...50. ...

Marque la prequnta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

1. ¢Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un
plan o programa de manejo de residuos solidos medicos aprobado con una
Resolucion Directoral?

Sl (K) NO ()

2. (Usted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI(x) NO ()

ciRwaK0 DENTISTA
--------v!““-l-eﬂﬁs?&a ---------------
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3. ¢Usted tiene informacion si cuenta con un protocolo/flujograma de manejo de
residuos solidos biocontaminados?

Sl (x) NO ()

4. ¢Usted tiene informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI() NO ()

5. ¢Usted tiene informacion del manifiesto de manejo de residuos solidos
biocontaminados?

Sl &) NO( )

6. ¢Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 2/4 partes
de su capacidad?

Sl NO( )

7. ¢Usted tiene informacion si el transporte de residuos sdlidos biocontaminados se
realiza en los horarios establecidos?

SI() NO ()

¢ Usted tiene informacion de las rutas sefalizadas debidamente para el transporte

8.
de los residuos sdlidos biocontaminados?
Sl (9 NO ()
9. ;Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y

desinfeccién de los contenedores de residuos solidos biocontaminados?

Sl () NO ()

tiene la informacion necesaria para el adecuado manejo de los

10. ;Usted cree que . <
| Centro de Salud Metropolitano Puno’

residuos solidos biocontaminados en €

Sl 60 NO( )

Universidad o . .
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTAN®......
NOMBRE DEL ENCUESTADOR:..., JOsEF  Aton — 0IND - Sanceg

LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA.... (N be sntuly MFIapei nl
CIUDAD........TYNGO ... ESTADO:...... PERUANG  FECHA:. Ol

Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos salidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacion. Toda la
informacion que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial.

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas

............................................................................................................

Margue la pregunta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

1. ¢Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un

plan o programa de manejo de residuos solidos medicos aprobado con una
Resolucién Directoral?

Sl () NO ( )

2. ¢Usted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI() NO-{<)

FIRMA DEL ENCUESTADO
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¢Usted tiene informacion si cuenta con un protocolo/flujegrama de manejo de
residuos solidos biocontaminados?

S NO ()

¢Usted tiene informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI() NO{)

¢Usted tiene informacion del

; manifiesto de manejo de residuos sdlidos
biocontaminados?

SI() NOE)

¢Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 2/4 partes
de su capacidad?

Sl NO (77

¢ Usted tiene informacion si el transporte de residuos solidos biocontaminados se
realiza en los horarios establecidos?

sl NO( )

¢ Usted tiene informacién de |as rutas sefalizadas debidamente para el transporte
de los residuos solidos biocontaminados?

Sl (4 NO()

¢ Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y
desinfeccion de los contenedores de residuos sélidos biocontaminados?

Si( ) NOZ=)

¢ Usted cree que tiene la informacion necesaria para el adecuado manegjo de los
residuos solidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

Si() NOTS

e

— -

L
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ANEXO 10: FICHAS ENCUESTADAS AL PERSONAL DE ENFERMERIA

ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTAN°......

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:... 2 S5€€  3Hon NNA  SoNced
LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:, (_&NTRS .\?‘.E..,T:?f}&'rf'.‘?..iﬁr'ﬁﬁﬁ?.e;:@%'.-imm 2
CIUDAD..... T35 . EsTADO..fErvnms ...FECHA:..Q!=.&.§ —2otr

Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizgndo un estudio relacionado al manejo de residuos sélidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacién. Toda la
informacién que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial,

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas

................................................................................

EDAD:.....5. 2, 45

Margue la prequnta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

1. ¢Usted tiene informacién si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un

plan o programa de manejo de residuos sdélidos médicos aprobado con una
Resolucion Directoral?

S NO ()

2. ¢Usted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI() NO (£)

) JM(,U‘W Nuddt Koo Galiyer<>
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¢Usted tiene informacion si cuenta con un protocolo/flujograma de manejo de
residuos solidos biocontaminados?

SI() NO (x)

¢Usted tiene informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI( ) NO (x)

¢Usted tiene informacion del manifiesto de manejo de residuos sélidos
biocontaminados?

SIK) NO ()

¢Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 2/4 partes
de su capacidad?

sl ) NO ( )

(Usted tiene informacion si el transporte de residuos sélidos biocontaminados se
realiza en los horarios establecidos?

SI() NO (=)

¢Usted tiene informacion de las rutas sefializadas debidamente para el transporte
de los residuos sdlidos biocontaminados?

SI() NO (x)

¢ Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y
desinfeccion de los contenedores de residuos sélidos biocontaminados?

SI() NO }X)

¢, Usted cree que tiene la informaciéon necesaria para el adecuado manejo de los
residuos solidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

SI() NOY)

i

C””’(anwwwmh
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENI RIA AMBIENTAL

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:... \¢ et a0, MMy S e e
LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:...C £ 0 (1o 08, .._.“.-‘._'.'.‘..’.4.“.1_7 ropslitiny
(3IUDAD...H..‘...\.‘.‘.'.'.“.‘,'.,.‘.‘.‘.,.MESTADO:..‘....'.‘""...".f'..‘.‘.1“".‘.'."”‘...FECHA:.&‘A.‘_.4..‘."."‘ Q2

Estimado(a) Buenos diasitardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco, Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos sélidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesla que usted crea conveniente para cada una de |as
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacion. Toda la
informacion que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial.

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas

CARGO............ /}).:. (feas ~ GERCn U SERVICIAS  DE SALUD
ANTIGUEDAD DEL CARGO:......ovoonn. L MES it
TiTULO:...... TRE . G1ODO, . = ] A A S
EDAD:..... 5 v

Marque la pregunta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

1. ¢Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un
plan o programa de manejo de residuos solidos médicos aprobado con una
Resolucion Directoral?

SI() NO (%

2. yUsted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI () NO( )
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTA N°

......

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:...... AGSEE. . .SHON NINA,

oo cca i
LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:..CENTRO O SAL0, Metrapolitane

CIUDAD..... Rume . ESTADO:.. (ERONNS. .. . FECHA.QL=.06725%R
Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos solidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacion. Toda la
informacion que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial.

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas

CARGO . vunsnsensinsmsssossemnt iV IERIG o oicecasnassssassssnsensnusamnantsasbestishasnsose
ANTIGUEDAD DEL CARGO.........." Limed. . L
TITULO:....... B3] V2l SLTET DT E N R A
EDAD:.... 2 ........

Marque la pregunta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

1. ¢Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un
plan o programa de manejo de residuos solidos medicos aprobado con una
Resolucién Directoral?

Si() NO (9

2.

¢Usted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residuos
sélidos biocontaminados?

SI( ) NO ()

| [ ]
I} / | o
J&.::.“.“-f;.’i__f.:_______
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w

¢Usted tiene informacion si cuenta con un protocolo/flujograma de manejo de
residuos solidos biocontaminados?

SI() NO ()

4. ¢Usted tiene informacién del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI() NO ()

¢Usted tiene informacion del manifiesto de manejo de residuos sélidos
biocontaminados?

w

SI() NO ()

6. ¢Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 2/4 partes
de su capacidad?

SI() NO ()

7. ¢Usted tiene informacion si el transporte de residuos soélidos biocontaminados se
realiza en los horarios establecidos?

SI() NO ()

8. ¢Usted tiene informacion de las rutas sefializadas debidamente para el transporte
de |os residuos solidos biocontaminados?

SI (V) NO ()

9. ¢Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y
desinfeccion de los contenedores de residuos sdlidos biocontaminados?

SI() NO ()

10. ¢, Usted cree que tiene la informacién necesaria para el adecuado manejo de los
residuos solidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

SI() NO (X)

f/ & 7 i
[i/] 4 Ay
& V.Lb'_-b’[: \,}(/. fL ¢
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTA N°

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:....30S€E  S&ton Nwn - Qasfce o
LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:.. CEWTRO e siLun MemeofoLitang

CIUDAD.....%uNo EsTADO..SERUAMG

Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco, Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos sdlidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacion. Toda la
informacion que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial.

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas

Marque la pregqunta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

1. ¢Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un

plan o programa de manejo de residuos solidos médicos aprobado con una
Resolucion Directoral?

Sl ) NO ()

2. ¢Usted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residuos
sblidos biocontaminados?

SI() NO (V)

o /
R Y Y T
FIRMA DEL ENCUESTADO

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA

TESINA

Universidad
Privada

=l

10.

¢U§ted 1|er1fe |nfo‘rmacic'm si cuenta con un protocolo/flujograma de manejo de
residuos solidos biocontaminados?

Sl (4 NO ( )

¢,p_sted tlgne informacién del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI( ) NO (9

¢Usted tiene informacion del manifiesto de manejo de

_ _ residuos solidos
biocontaminados?

SI() NO ()

¢, Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 2/4 partes
de su capacidad?

sl (1) NO ()

¢ Usted tiene informacion si el transporte de residuos solidos biocontaminados se
realiza en los horarios establecidos?

S1 () NO ()

¢ Usted tiene informacion de las rutas senalizadas debidamente para el transporte
de los residuos sdlidos biocontaminados?

SI() NO 44

¢ Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y
desinfeccion de los contenedores de residuos solidos biocontaminados?

SI() NO (9

¢ Usted cree que tiene la informacion necesaria para el adecuado manejo de los
residuos solidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

SI() NO (=)

& )
- ;/{;_‘:' e
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ANEXO N°® 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTAN"......
NOMBRE DEL ENCUESTADOR:... AQS£. 5. SHON Wi Soneco

UGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:. ( ‘,\I‘E‘.'.F.i'.',‘.'....U.".‘...‘.-.’.{’.-.‘.'.'.’."{.l."f.'.!ff'.“-ff'.l!.‘.,lf.\:f‘-‘-
CIUDAD Ve ESTADO:... [[€ Ruin s FECHAR S L Qb =iy a2

tstimado@) Buenos diasitardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco, Estoy

ealizando un estudio relacionado al manejo de residuos sélidos biocontaminados en el

trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacién. Toda la
hermacion que usted nos brinda serd de caracter absoluto confidencial.

instrucciones: contesta las siguientes preguntas

Marque la prequnta con una (x) de acuerdo a su consideracién:

I, ¢Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un
plan o programa de manejo de residuos sélidos médicos aprobado con una
Resolucion Directoral?

SI() NO ()

(Usted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI() NO (/) iy
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6.

10.

¢Usled tiene informacién si cuenta con un protocolofflujograma de manejo de
residuos solidos biocontaminados?

SI() NO (/)

¢ Usted tiene informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI() NO (/)

¢Usted tiene informacion del manifiesto de manejo de residuos sélidos
biocontaminados?

SI() NO )

¢Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 2/4 partes
de su capacidad?

SI() NO ()

¢ Usted tiene informacion si el transporte de residuos sélidos biocontaminados se
realiza en los horarios establecidos?

SI() NO (1)

¢ Usted tiene informacion de las rutas sefializadas debidamente para el transporte
de los residuos sdlidos biocontaminados?

SI() NO (%)

¢ Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y
desinfeccion de los contenedores de residuos sdlidos biocontaminados?

SI() NO (%)

¢ Usted cree que tiene la informacién necesaria para el adecuado manejo de los
residuos solidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

SI() NO (¥

FIRMA DEL ENCUESTADO
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTA N°....

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:....2SS£F Jlew MinvA  Sompcc o

LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:, CE AT D& SALUD .g‘%t‘ff"j?i.ff”"‘ S R
{’j(_)m ()-" 2erpr) e - o G coOete

CIUDAD S ESTADO s i = C B EE o P A e [ SEEGH .

Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos sélidos biocontaminados en el trabajo.
Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las preguntas, ya que
sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacion. Toda la informacién que usted nos
brinda sera de caracter absoluto confidencial.

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas

Cargo:.......oooo MM CERMA

{ 2fcc
Antigtiedad del cargo:..........cccoeeeveen LES
Titulo........... & @ EESADA  EN EwFERMERIA

Edad:.... <. AQ05

Margue la prequnta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

1. ¢Usted tiene informacién si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un plan
o programa de manejo de residuos sélidos médicos aprobado con una Resolucién

Directoral?

S|94 NO ()

2. ¢Usted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residuos sélidos

biocontaminados? /

SI( )
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¢Usted tiene informacion si cuenta con un protocolo/flujograma de manejo de residuos
solidos biocontaminados?
sl N NO ()

¢Usted tiene informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos

solidos biocontaminados?
Si() NON

¢Usted tiene informacion del manifiesto de

biocontaminados?
SI() NO }4{

¢ Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 2/4 partes de
Su capacidad?

manejo de residuos sélidos

S| (X NO( )

¢ Usted tiene informacion si el transporte de residuos sélidos biocontaminados se realiza
en los horarios establecidos?

SI( ) NOQQ

¢ Usted tiene informacion de las rutas sefializadas debidamente para el transporte de los

residuos solidos biocontaminados?

SI() NO (%

¢ Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y

desinfeccion de los contenedores de residuos sélidos biocontaminados?

3[}6 NO ( )

¢ Usted cree que tiene la informacién necesaria para el adecuado manejo de los residuos
solidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

s% NO ()

sessasman ?---------: sesssssassssnsnnnnnn
FIRMA DEL' ENCUESTADO
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTA N°

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:... &% \QSEF dHon AMA Soncceey
LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:...C & W (RO e SALu0 M g teoPolitan g
CIUDAD.....R8N%................ESTADO:... £ UMY, FECHA:..G. = 06~ 2027

Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos sélidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacion. Toda la
informacion que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial.

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas

“
CARGO...... (2 8at

Marque la pregunta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

1. ¢Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un
plan o programa de manejo de residuos solidos médicos aprobado con una
Resolucién Directoral?

sl (/) NO ()

2. ;Usted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residuos
sélidos biocontaminados?

Sl (/) NO ()

ek B s ep s ot
FIRMA DEL ENCUESTADO
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¢Usted tiene informacion si cuenta con un protocolo/flujograma de manejo de
residuos solidos biocontaminados?

SI\) NO( )

¢Usted tiene informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
solidos biocontaminados?

Sl () NO ( )

¢Usted tiene informacion del manifiesto de manejo de residuos solidos
biocontaminados?

Sl () NO( )

¢ Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 2/4 partes
de su capacidad?

SI() NO

¢ Usted tiene informacion si el transporte de residuos sdlidos biocontaminacos se
realiza en los horarios establecidos?

Si() NO (F

. Usted tiene informacion de las rutas sefializadas debidamente para el transporte
de los residuos sélidos biocontaminados?

SI() NO ()

¢ Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza |a limpieza y
desinfeccién de los contenedores de residuos solidos biocontaminados?

Sl () NO ( )

. ¢Usted cree que tiene la informacién necesaria para el adecuado manejo de |os

residuos sélidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

%1 NO( )

(e

17l L)
PRI o, L5 L 4 20 = e GRS
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTA N°......

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:... .1\ ;. Ent . Vlacali Tlowes \uancg

LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:..... . 5. Nedraecolnang
™ 3 = ]
CIUDAD..... "9 70 ... .ESTADO: oo FECHA:... 0):06: 22

Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos solidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacion. Toda la
informacién que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial,

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas

CARGO......... Licenciada  en : g
ANTIGUEDAD DEL CARGO:.......coo. Ao 005 e
THULO:........ S1SENGIRSY. L Bk Lot YO o T
EDAD:......0.7 .57, 03

Margue la pregunta con una (x) de acuerdo a su consideracién:

1. ¢Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un
plan o programa de manejo de residuos solidos médicos aprobado con una
Resolucion Directoral?

SI() NO (/)

2. ¢Usted tiene informacién del manual de procedimiento de manejo de residuos
sdlidos biocontaminados?

Sl (/) NO ()

FIRMA DEL ENCUESTADO
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¢Usted tiene informacién si cuenta con un protocolofflujograma de manejo de
residuos sdlidos biocontaminados?

SIf ) NO (/)

¢ Usted tiene informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
sélidos biocontaminados?

SI( ) NO (/f

¢Usted tiene informacion del manifiesto de manejo de residuos sdlidos
biocontaminados?

sI() NO (/4

¢ Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 2/4 partes
de su capacidad?

() NO ()

¢Usted tiene informacion si el transporte de residuos sdlidos biocontaminados se
realiza en los horarios establecidos?

Sl¥) NO( )

¢ Usted tiene informacion de las rutas seializadas debidamente para el transporte
de los residuos solidos biocontaminados?

SI() NO (/)

¢ Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y
desinfeccion de los contenedores de residuos solidos biocontaminados?

SI() NO (/)

_ ¢ Usted cree que tiene la informacion necesaria para €l adecuado manejo de los

residuos solidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

SI( ) NO (/)

FIRMA DEL ENCUESTADO
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ENCUESTA N°

NOMBRE DEL ENCUESTADOR: .\ WEE (o

LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA: G D Iy Ly i !..(' 1t

o
CIUDAD ¥, [ STADO FECHA:2 L., 06, 2023

Eatimado(a) Buenos diag/tardos/inoches, M nombre es Josel Jhon Nina Sonceo, Estoy
raalizando un estudio [f'|‘|r_|!|r|.||1r4 al mans)o e rosiduos solidos biocomeaminados en el
trabajo, Marque con A la respusstn gque usted cren conveniente para cada una de las

preguntas, ya que sui respuastas ayudaran o recoger una valiosa informacion, Toda la

Intformacion que ustad nos brinda serd de carbctor absolulo confidencial

Instrucclonas, conlesta lng sigulontas proguntas

CARGO:. | -'(.'.‘ 4

ANTIGOEDAD DEL CARGO Lms
HruLo
EDAD:...<%......

Marque la prequnta con una (x) de acuerdo a su consideracion:
1, /Usted tiene informacion si al Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un
plan o programa de manejo de residuos solidos médicos aprobado con una
Resolucion Directoral?

Sl 6/ NO ()

sUsted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residuos

s6lidos biocontaminados?

SI(X) NO( )

FIRMA DEL ENCUESTADO
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¢Usted tiene informacion si cuenta con un protocolo/flujograma de manejo de
residuos solidos biocontaminados?

SI () NO ()

¢Usted tiene informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
solidos biocontaminados?

Sl (%) NO ()

¢(Usted tiene informacion del

manifiesto de manejo de residuos sdlidos
biocontaminados?

Sl ) NO ()

¢ Usled tiene informacion si las bolsas se reliran una vez alcanzadas las 2/4 partes
de su capacidad?

SI (> NO ()

¢ Usted tiene informacion si el transporte de residuos sélidos biocontaminados se
realiza en los horarios establecidos?

SI() NO (Y

¢ Usted tiene informacion de las rutas senalizadas debidamente para el transporte
de los residuos solidos biocontaminados?

Sl (¥) NO( )

¢ Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y
desinfeccion de los contenedores de residuos solidos biocontaminados?

SI(X) NO( )

. Usted cree que tiene la informacion necesaria para el adecuado manejo de los
residuos solidos biocontaminadaes en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

SI () NO( )

FIRMA DEL ENCUESTADO
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTA N°

......

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:... 20S£F _ 3ron  nNiwn  Somceo
LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:....CENTRO O smuo MetropliTang
CIUDAD........ 88 ¥ 9 .. ESTADO. RERUGND ... FECHA: ol /06 /2022

Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos sélidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacién. Toda la
informacién que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial.

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas

Marque la prequnta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

¢ Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un
plan o programa de manejoc de residuos solidos médicos aprobado con una
Resolucion Directoral?

SI() NO (¥

2. ¢(Usted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI() NO &)

FIRMA DEL ENGUESTADO
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10.

Usted tiene informacion si cuenta

. con un protocolo/flujograma de manejo de
residuos solidos biocontaminados?

SI() NO ()

¢Usted tiene informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI() NO ()

¢Usted tiene informacion del manifiesto de manejo de residuos solidos
biocontaminados?

SI() NO &)

¢ Usted tiene informacion si las bolsas se refiran una vez alcanzadas las 2/4 partes
de su capacidad?

Sl (%) NO( )

¢ Usted tiene informacion si el transporte de residuos sdlidos biocontaminados se
realiza en los horarios establecidos?

SI() NO ()

¢, Usted tiene informacion de las rutas sefalizadas debidamente para el transporte
de los residuos sélidos biocontaminados?

SI() NO ()

s Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y
desinfeccion de los contenedores de residuos solidos biocontaminados?

Sl () NO ()

¢;Usted cree que tiene la informacion necesaria para el adecuado manejo de los
residuos soélidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

Sl () NO ()

P Bl ERCAD
G P 2
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTA N°..<..

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:...... ~0S€F, Jtan Nwa Senecces
LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:... .lii.-;?.f‘.!'.".‘:f.".\.,...""."‘.*',..‘:“.".".‘.‘:‘.".'.".‘H?.[‘.‘.’.f..'-lf‘.(?f‘,,"[” Vb

CIUDAD.......Ke®™S ... .ESTADO:..LSe0Ame FECHA:. O\ 868827
Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos sélidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacién. Toda la
informacion que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial.

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas
T\ 8

CARGO: "[J,'f.\ u(n"j - (u ,'p,m.l‘ ea  Seruv (;_E"-s c{c‘ SEL{L(I

.....................................................................................................

Margue la pregunta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

1. ¢Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un
plan o programa de manejo de residuos solidos médicos aprobado con una
Resolucién Directoral?

SI() NO (x)

2. ¢Usted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residuos
s6lidos biocontaminados?

Sl 00 NO( )

FIRMA DEL ENCUESTADO
3614 ¢3S
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3. ¢Usted ti [ ion si 3
¢ t:epg Informacién si cuenta con un protocolo/flujograma de manejo de
residuos solidos biocontaminados?
4 cpsted t|¢ne informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
solidos biocontaminados?
SI() NO ()
5. ¢Usted tiene informacién del manifiesto de maneio de residuos sdlidos
biocontaminados?
SI() NO ()
6. ¢Usted tiene informacién si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 2/4 partes
de su capacidad?
Sl4¢) NO {
7. ¢Usted tiene informacion si el transporte de residuos sélides biocontaminados se
realiza en los horarios establecidos?

o NIy o A
tw ]| )| N ¥}
LA
a
o
Q 1 .
-] WS LK
a = ar Al final Ae rads inrmads Isharal ee resliza 12 limniesas v
g9. ¢Usled liene informacion si a a2l de cada jornada labaral se realiza i1a pieza Yy
" - -
P tane ac da racidiine Al < h Ants =dns
desinfeccion de los contenedaores de residuos solidos biocontaminados?
o A I
S MO (Y
40 i b ~Aros e t
10. gUsted cree que

(8]
w

residuos sodlidos biocontaminados en

O e
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTA N°

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:....SGSEE Atjon N SRS SIS

LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:.AC.{'?...fﬁ.?.J_r.‘f.i‘.PF:l.!T}. WO, e

CIUDAD........ Poo ESTADO:.. CZYlang

..s-ns FECHAZOZ - O6 = 20 2t

Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos solidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacion. Toda la
informacion que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial.

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas
CARGo:....ﬁ.i”:)[.Ef.f.‘:'is.f ............................................................................................

.................................................................................

.........................................................................................................

Margue la pregunta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

1. ¢Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un
plan o programa de manejo de residuos sdlidos médicos aprobado con una
Resolucién Directoral?

S NO ()

2. ¢Usted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI(X) NO ()

FIRMA DEL ENCUESTADO
v
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10.

¢,U§ted t:e‘ne informacién si cuenta con un protocolo/flujograma de manejo de
residuos sélidos biocontaminados?

SI ¢)) NO ()

¢p§1ed tiene informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI( ) NO (%)

¢Usted tiene informacion del

: ; manifiesto de manejo de residuos solidos
biocontaminados?

SI (%) NO ()

¢ Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 2/4 partes
de su capacidad?

SHK) NO ()

¢ Usted tiene informacion si el transporte de residuos sélidos biocontaminados se
realiza en los horarios establecidos?

SI( ) NO )

¢ Usted tiene informacion de las rutas senalizadas debidamente para el transporte
de los residuos solidos biocontaminados?

Sl () NO ( )

¢ Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y
desinfeccion de los contenedores de residuos solidos biocontaminades?

SI {4 NO ()

¢ Usted cree que tiene la informacion necesaria para el adecuado manejo de los
residuos sélidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

S K) NO( )

N/

'l: : } essassssssasnssansanne
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTAN°......

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:.....2.O3€F  StHoN Nava  Seneco

T =l N '
LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA.... SN 529 0= spauon MERopsLitny o
CIUDAD.......2m92..............ESTADO.... . CEROAN & FECHA:.Ol~ 0% ~2azr

Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos sélidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informaciéon. Toda la
informacién que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial.

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas

Margue la pregunta con una (x) de acuerdo a su consideracién:

1. ¢Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un
plan o programa de manejo de residuos sdlidos meédicos aprobado con una
Resolucién Directoral?

siif NO ( )

2. ¢Usted tiene informacion del manual de procedimiento de manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI (¥, NO ()
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¢ Usted tiene informacién si cuenta con un protocolo/flujograma de manejo de
residuos solidos biocontaminados?

SI() NQTA,

¢Usted tiene informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI() NOY

¢Usted tiene informacion del manifiesto de manejo de residuos sdlidos
biocontaminados?

SI()  NOAY

¢Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 2/4 partes
de su capacidad?

SH NO ()

¢Usted tiene informacion si el transporte de residuos sdlidos biocontaminados se
realiza en los horarios establecidos?

SLEA NO ()

¢ Usted tiene informacion de las rutas sefalizadas debidamente para el transporte
de los residuos solidos biocontaminados?

SI() NO

¢ Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y
desinfeccion de los contenedores de residuos sdlidos biocontaminados?

S NO( )

¢ Usted cree que tiene la informacion necesaria para el adecuado manejo de los
residuos solidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

Skt NO ()

|
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL
ENCUESTA N°....
NOMBRE DEL ENCUESTADOR:.... 1 OSEF IHON  Nun SeNceo

LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:.. CEMNT0 PE sulun  METapoL Tany

Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos sélidos biocontaminados en el trabajo.
Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las preguntas, ya que
sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacion. Toda la informacién que usted nos
brinda sera de caracter absoluto confidencial.

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas
_J : " ), | . . ) '
CargoZ¥V.Gen. . ndetreria T Qe | OlcoPae g )

Antigedad delcargo:..... (AL @R e )
Ub el At eEmd b S i Ui sy

Edad:...3.) ...

Margue |la pregunta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

1. ¢Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un plan
o programa de manejo de residuos solidos médicos aprobado con una Resolucion

Directoral?
Sl ¢4y NO ()

2. ¢Usted tiene informacién del manual de procedimiento de manejo de residuos sélidos

biocontaminados?

SI() NO 44)

................................................
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¢Usted tiene informacion si cuenta con un protocolo/flujograma de manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI ¢4) NO ()

¢Usted tiene informacion del cronograma de capacitaciones en manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI() NO®Y

5 ¢Usted tiene informacién del manifiesto de manejo de residuos sdlidos

biocontaminados?

SI() NO ()

6. ¢Usted tiene informacion si las bolsas se retiran una vez alcanzadas las 2/4 partes de
Su capacidad?

SI¥) NO ()

7. ¢ Usted tiene informacitn si el transporte de residuos sélidos biocontaminados se realiza

en los horarios establecidos?

Sl() NO® T

8. ¢Usted tiene informacion de las rutas sefializadas debidamente para el transporte de los

residuos soélidos biocontaminados?

Si() NOA<)

9. ¢ Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza y

desinfeccion de los contenedores de residuos sélidos biocontaminados?

S5 NO ()

10. ¢ Usted cree que tiene la informacién necesaria para el adecuado manejo de los residuos

solidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

Sley NO ()
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ANEXO N° 02: ENCUESTA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTA N°......

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:...... 1 0S€F S Hon N LSonceo
LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA:..CENTRZO D€ SALUD M TRoR0 LTy
CIUDAD....... [Svrve.. . . ESTADO:. L BrnneT. FECHA.Ql- 06 2012

Estimado(a) Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Josef Jhon Nina Soncco. Estoy
realizando un estudio relacionado al manejo de residuos solidos biocontaminados en el
trabajo. Marque con X la respuesta que usted crea conveniente para cada una de las
preguntas, ya que sus respuestas ayudaran a recoger una valiosa informacion. Toda la
informacién que usted nos brinda sera de caracter absoluto confidencial.

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas

CARGOY: .o vericesomemsmnsansann e LS N e e
ANTIGUEDAD DEL CARGO:........cveeee Saes S50 e eseessseeeeee
> =P ~ /

TITULO:........... L2 e oy

EDAD:......2.3......

Margue la pregunta con una (x) de acuerdo a su consideracion:

1. ¢ Usted tiene informacion si el Centro de Salud Metropolitano-Puno si cuenta con un
plan o programa de manejo de residuos sélidos medicos aprobado con una
Resolucion Directoral?

SI() NO (-r

2. ¢Usted tiene informacién del manual de procedimiento de manejo de residuos
solidos biocontaminados?

SI() NO ()
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3. ¢Usted tiene acion 8l o
¢ ‘ .H( informacion sl cuenta con un protocolofiujograma de mansjo de
residuos solidos biocontaminados?
S NO (\)
4. ¢Usted tiene 3
(,‘ : ted tiene informacion del cronograma de capacitacionas an mansjo de residuos
solidos biocontaminados?
Sl ) NO K\
=

5. ¢Usted tiene informacion del manifiesto  de

b manejo de residuos  solidos
locontaminados?

SH() NO ()

6. ¢Usled tiene informacion si las bolsas se retiran una vos alcanzadas las 2/4 partes
de su capacidad?

S ) NO ()

|

¢ Usted tiene informacion s el transporte de residuos solidos biocontaminados se
realiza en los horarios establecidos?

S NO ()

8. ¢, Usted tiene informacion de las rutas sefalizadas debidamente para el transporte
de los residuos solidos biocontaminados?

SI() NO (A

9. ¢Usted tiene informacion si al final de cada jornada laboral se realiza la limpieza Y
desinfeccion de los contenedores de residuos solidos biocontaminados?

SI() NO ()

10. ¢,Usted cree que tiene la informacién necesaria para el adecuado manejo de los
residuos solidos biocontaminados en el Centro de Salud Metropolitano Puno?

Si() NO (L)
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